داز امسر يسم للستسمز 


ص , ب 1١1/7٠:‏ الرياض 11147 فاكس : 1501/15 
القاهرة : : ش الفرات بالمهندسين ت 71710874 / 774911 فاكس . 7:91401 


إجاهات المكتبات والمعلومات فى مصر 


7 تأثير شبكة الإنترنت على الحياة اللغوية 
فى المجتمع العربى 


إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى 


1 معايير البنية التحتية الشاملة للمعلومات 


السنة العشرون- العدد الأول 
يناير ١٠٠٠اص/رمضان‏ ١21اهش‏ 


ا ا ج20 ج00 نج ويج تج يج جد تج ج0020 


0-2222 222222222222222 > 


عمجلة 
المكتيلات واأمحلن ملات العربية 


دورية محكمة متنصصة فى المكنتبات والمعلو مات والوثائق 


رئيس التحرير :الانستاذ الدكتور / محمد فتحى عبد الهادي مدير التحرير :عبد الله الماجد 
نائب رئيس التحرير : الدكتور/ خالد الحليسى 
سكرتير التحرير : عبد الله حسسين 


المستشارون 


الأستاذ الدكتور / أحوسد بسدر الأستاذ الدكتور / هشام بن عبد الله العباس 
قسم المكتبات والمعلومات قسم المكتبات والمعلومات - كلية الأداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية جامعة الملك عبد العزيز - المملكة العربية السعودية 
الأنستاذ الدكتور / ربحي مصطفى عليان الاستاذ الدكتور / وحيد قسدورة 
كلية التخطيط والإدارة المداناد قوع 
جامعة البلقاء التطبيقية - الأردن إلى ارال 
الانستاذ الدكتور / سعد بن عبد الله الضبيعان 5 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب الااستاذ الدكتور / ياسر يوؤسف عبد المعطى 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية قسم المكتيات والمعلومات 
الانستاذ الدكتور / السيد أحمد حسب الله كلية التربية الأساسية - الكويت 


قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية الأستاذ الدكتور / يحيى محمود ساعاتى 
الست الدكتور / مصطفى ابو شعيشع قسم المكتبات والمعلومات - كلية العلوم الاجتماعية 
قسم المكتبات والوثائق والمعلومات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
كلية الآداب - جامعة القاهرة - مصر المملكة العربية السعودية 


ع 0 الا 


2 


_-_ 
3 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية 


تصدر هذه المجلة قصليا عن دار المريخ , لندن - بريطانيا 


د/ لمر 


العدد الأول 


يناير ١٠٠٠م‏ 


رمضان 147١‏ اه 


فى هذا العدد 
دراسات: 


32 إتجاهات المكتبات والمعلومات في مصر ؛ تحليل مضمون 
صحيفة الأهرام خلال الأعوام من 1950 - 1555م 
د. شريف كامل شاهين 


16 تأثير شبكة الإنترنت على الحياة اللغوية في المجتمع العربي 
هق_ام طليب 

6 إذن بتعلية بناء من العصر المملوكي : دراسة ونشر وتحقيق 
د. جمال إيراهيم الخولى 

ترجيات: 

26 معايير البنية التحتية الشاملة للمعلومات عرض للتطورات 


الحديثة والجهود الجارية والقضمايا والتوجهات اللستقبلية 
تاليف مارك نيدلان - ترجمة د. محمد جلال سيد غندور 


تقاريسسر: 


الندوة العربية للمعلومات : تكنولوجيا المعلومات والتشريعات 
القانونية - قسنطينة (الجزائر) ه؟1-/11 سيتمير 1994 . 
عمروض اطروحسات : 
#لمرافق المعلومات فى مؤسسات الصناعات المعدنية 
دراسة ميدانية على منطقة حلوان الصناعية 
د. أسامة القلش 
رسالة إلى المحسرر: 
#لآلماذا هذه الافتراءات والمغالطات ؟ 


ص7-115و1 


ص 154-166 


ص 1535-15 


ص 1117 - 1356 


المواتنلات والإشتراكات.” 


الرياض ب < من .ب ا 
[الرياض) 1١15149‏ تاكن , 
وعفرمة (لكحح.) * 


الإشتراك السنوى : 


1١١‏ ريالااسعوديا بالمنلكة اهمع 
دولاراً أمريكياً لكافة الدول الغربية , 


٠٠١‏ جتي دإخثل باعي 
فصر الغزبية ., 9 
المقالات اامتشورة بهذه العبلة 
1 تعبْر سن زآي اصحابها ٠‏ 
وتمضع للتحكيم الأكاديمس 


حيتت ججح 00 
مجججحححي 
ا 0 0 0 01010011 000001000100000 1 , 


0 
نت 4 ١‏ 00 0 
5 052 ل 
د ١‏ - مجلة المكتبات والمعطومات العربية » تصدر أربع مرات فى العام ؛ صدر عددها الاول فى يناير 8 
3 1م » تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتاً) . 8 
85 ؟- تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد ٠‏ 86 
*- تخضع الدراسات المقدمة للنشر فى المجلة التحكيم العلمى . 3 
2 تخضع ات ِ 2 35 
55 ؛ - يرفق الباحث ملخصاً لبحثه فى حدود ٠٠١‏ كلمة (ماثة كلمة) تصدر البحث ٠‏ 8 
0-1 . . . 5 - اع . : 1 
8 ه - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصينى على ورق «كلك» حتى تكون صالحة للطباعة ٠‏ 5 
8 أما الصور الفوتوغرافية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع . وإذا كانت ملوثة فلابد من ع8 
8 تقديما لشريحة الأصلية . 2 
8 د أ 
8 ” - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية ؛ وكذلك الألفاظ والعبارات التى يراد طبعها ‏ © 
55 ببنط ثقيل , كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات . 8 
5 - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة , علامة الاستفهام » علامة التعجب ... الغ) فى 8 
32 كتابة البحث ويصفة عامة يتبع الاسلوب العلمى فى الكتابة . 0 5- 
2 8 - يقضل كتابة المصادر والحواشى فى نهاية البحث ؛ وتأخذ أرقاما مسلسلة وفقا للقواعد الحديثة 2 
2 للوصف الببليوجراة 2 
جا لببليوجرافى . 556 5 2 
- أصول البحوث والمقالات التى تصل المجلة لا ترد ولا تسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة . 8 
٠ 8‏ - يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لا علاقة لها بمكانة 5 
© اكات 38 
جا اتب . ا 
١١‏ -لا تقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التى سبق نشرها , كما لا يجوز إعادة 8 
5 النشر فى مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها فى هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابى 8 
8 ن هيئة تحرير المجلة 2 
أ من هينه تحرير المجلة . 5 
38 - تقبل البحوث المكتوبة باللغتين العربية والانجليزية على أن تكون الابحاث باللغة الإنجليزية ؛ عن ع 
5 تجارب وإسهامات عربية فى مجال المكتبات والمعلومات . ' 8 
8 1 - تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكتاب الذين يرغبون فى نشر بحوثهم 0 
8 ومقالاتهم فى الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه , لأن هذا يساعد هيئة 8 
8 تحرير المجلة على أداء عملها كما يساهم فى خدمة أهداف المجلة » وسنعتذر عن قبول أية مقالة ‏ +2 
4 78 
8 أو بحث لا يلتزم مؤلفها بتلك القواعد . 2 
85 14 - تمنح إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذى نشر به البحث أو 8 
8 المقال . 2 
5 6 - توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى : دار المريخ للنشر على عنوانها التالى : 8 
8 ص . ب : ٠‏ لا١٠‏ - الرياض : ١١551“‏ - المملكة العربية السعودية 8 
0 2 


5 
ا 


عجلة المكتبات والمعلومات العربية . س ١‏ !رع ١‏ .يناير 6.٠0‏ سسم 


حراسلات 


اجاهات المكتبات والمعلو مات فى مصر 
تحليل مضمون صدحيفة الأهرام خلال الأعوام 
من 1995-1990 


د. شريف كامل شافين 
أستاذمشارك بقسم المكتبات والمعلومات 
جامعة الملك عبد العزيز (جدة) 


ملخص : 


يهدف البحث من خلال تحليل مضمون ا مواد الإعلامية( ا مقالات , والأخبار والإعلانات ١‏ 
التحقيقات والأراء ...ألخ) ا منشور فى صحيفة الأهرام والتى تتعلق بشكل مباشر أو غير 
مباشر بأى جانب من جوانب ا مكتبات وا معلومات سواء محليا أوعا ميا ٠‏ إلى تقديم صورة 
حقيقية تعكس أوجه الاهتمام بتخصص ال مكتبات وا معلومات ومسارات التقدم فى هذا لجال 
فى ا مجتمع ا مصرى بصفة خاصة خلال خمس سنوات (ينايرة44١-‏ مايو )١144‏ .ويتقسم 


مجتمع البحث إلى مجموعتين هما : مجموعة تضم ا مواد الإعلامية ا منشورة فى صفحات 
جريدة الأهرام اليومية بإستبعاد الصفحة ا متخصصة الأسبوعية العى تصد ركل ثلاثاء وقد بلغ 
مجموعها(441١١)‏ مادة إعلامية أما ا مجموعة الثانية فهى تضم ا مواد الإعلامية ا مدشورة فى 
الصفحة الأسبوعية ا لتخصصة :لغة العصر (الكمبيوتر وا لعلومات) والتى بدأت فى الصدور 
* '] يوم 1191//4/11م ؛ وقد بلغ مجموعها (/11) مادة إعلامية . 


تلعب الصحافة اليومية دور هامآ فى توعية أفراد المجتمع بالأحداث المحلية والعالمية الجارية , 
كما تلعب دورآ هامآ فى نقل أراء وافكار أفراد المجتمع لأكبر عدد ممكن من القراء المهتمين 
بمتابعة ما يحدث من حولهم . وقضيتنا التى نتناولها فى هذا البحث هى قضية المكتبات 
والمعلومات بما يندرج تحتها من موضوعات رئيسية وفرعية ٠‏ فهى محور ونقطة إرتكاز هذا 
البحث . واكننا تعمدنا أن نتناول هذه القضية من منظور الصحافة اليومية انستكشف كيف 
تناولتها الصحافة ؟ وإلى أى درجة تهتم الصحافة بهذا المجال؟ ومن يكتب فى هذه القضية؟؟ 
ومجموعة أخرى من التساؤلات التى يطرحها البحث للإجابه عليها 
القسم الأول: الإطارالمنهجى للبحث: 
توجد مجموعة من الملاحظات شكلت فيما بينها دافعاً قوياً دفع الباحث إلى التفكير فى 
إعداد هذا البحث تذكرها فيما يلى: 
- إهتمام الصحافة اليومية بنشر الأعمال المتصلة بقضايا المكتبات والمعلومات وظهور أسماء 
ارتبطت بالكتابة فى هذا المجال خارج نطاق دائرة أهل التخصص. 
- ملاحقة الصحافة لحركة إزدهار وإنتعاش المكتبات التى تدعمها سيدة مصر الأولى سوزان 
مبارك. 
- الإهتمام بنشر أخبار شبكة الإنترنت سواء محلياً أو عالمياً. هذا وتتصدر هذه الأخبار 
الصفحات الأولى فى كثير من الأحوال. 
- إهتمام القطاع الخاص بالإستثمار فى مجال المكتبات والمعلومات بناء على التشجيع المتكرر 
للحكومة على الإستثمار فى هذا المجال الحيوى؛ ويتضح ذلك من خلال الإعلانات التجارية 
للعديد من الشركات والمكاتب الإستشارية والمصانع التى تعمل فى هذا المجال بشكل عام 
وفى تكنولوجيا المعلومات بشكل خاص. 
- الإعلانات المتكررة الصادرة عن مؤسسات تعليمية حكومية أو خاصة والتى تعنى يتقديم 
برامج تعليمية أو دورات تدريبية فى مجال المكتبات والمعلومات. 
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أنجافات المكتبات والمعلومات في عصر سس 


- تبنى الصحافة اليومية لقضية تكنولوجيا المعلومات أو مجتمع المعلومات أو الإنترنت: مما 
دفعها إلى تخصيص صفحة أسبوعية أو شهرية لهذه القضية. فعلى سبيل المثال الصفحة 
الملتتخصصة الأسبوعية « لغة العصر (الكمبيوتر والمعلومات)» التى تصدر كل ثلاثاء فى 
جريدة الأهرام. 
ولكن لماذا وقع الإختيار على جريدة الأهرام؟؟ 

-١‏ الأهرام نموذج للصحف المحافظة: والصحف المحافظة هى التى تلتزم بالحيدة والاتزان 
فيما تنشره من أخبار وموضوعات .... وفيما تستخدمه من أساليب فنية فى إخراج 
الصحيفة (). 

"- احتلت صحيفة الأهرام المركز الأول بين الصحف القومية اليومية فى إتاحة حرية الإبتكار 
والتجويد لصحفييها فى أداء عملهم الإخبارى؛ كما اختلت مؤسسة « الأهرام» المركز 
الأول بين المؤسسات الصحفية القومية فى إطار الإهتمام بمسايرة التقدم التكنولوجى (9). 

!- فوز جمال محمد غيطاس المحرر العلمى بالأهرام بالمركز الأول فى المسابقة التى نظمها 
الإتحاد العالمى لمنتجى برامج الكمبيوتر التجارية لإختيار أقضل المواد التى نشرت 
بالصحافة المصرية حول الملكية الفكرية وظاهرة قرصنة برامج الحاسبات وحقوق 
مؤلفيهاء وذلك عن الموضوعات الت يكتبها فى صفحة « لغة العصر» بالأهرام 9). 

0١‏ أهداف البحث وتساؤلاته4: 

يهدف البحث من خلال تحليل مضمون المواد الإعلامية (المقاولات , الأخبارء الإعلانات, 
التحقيقات, الآراء ... ألخ) المنشورة فى صحيفة الأهرام والتى تتعلق بشكل مباشر أو غير 
مباشر بأى جانب من جوانب المكتبات والمعلومات سواء محليآ أى عربيآ أو عالميآ » إلى تقديم 
صورة حقيقية تعكس أوجه الاهتمام بتخصص المكتبات والمعلومات ومسارات التقدم فى هذا 

المجال فى المجتمع المصرى بصفة خاصة خلال خمس سنوات (1994 - 1195م). 

ولن تكتمل ملامح تلك الصورة إلا بعد الكشف عن ركائزها ومقوماتها من خلال الإجابة 

على التساؤلات التالية: 

أ- ماهى القطاعات أو الفئات الموضوعية التى يمكن أن يصنف تحتها معظم المواد 
٠١ 771577771‏ ام 


سسب «. شريف كامل شافين 


الإعلامية المنشورة فى صحيفة الأهرام؟ وماهى القطاعات الموضوعية التى تحظى بأكبر عدد 
من المواد المنشورة؟ 

ب- من هم الكتاب أى الصحفيون أو المراسلون أو وكالات الأنباء أو أى مصدر آخر 
يتعاون فى تقديم المقاولات والأخبار ذات الصلة بالمكتبات والمعلومات والتى يتم نشرها فى 
صحيفة الأهرام؟ وهل يشترك أهل التخصص (أكاديميين ومهنيين) فى بناء هذه الصورة عن 
تخصص المكتبات والمعلومات لأفراد المجتمع المصرى وغيره؟ 

ج- هل ينصب إهتمام صحيفة الأهرام على الأخبار المحلية فقط أم يمتد إلى العالم 
العربى والغربى أيضاً؟ 

د- ماهى أنواع المواد الإعلامية المنشورة فى صحيفة الأهرام والتى تتعلق بمجال المكتبات 
والمعلومات سواء مقالات أو أخبار أى إعلانات أو تحقيقات صحفية أو متابعة مؤتمرات 
ومعارض أو لقاءات مع مسئولين أى طرح آراء شخصية ... ألخ » من أشكال المواد الإعلامية؟ 
وماهى أكثر تلك الأنواع نشراً فى صحيفة الأهرام. 

ه- ماهو مضمون المواد الإعلامية (بأنواعها المختلفة) التى تتصدر الصفحة الأولى 
لصحيفة الأهرام؟ 

١‏ أهمية البحث: 

تكمن أهمية هذا البحث فى أهمية المعلومات والنتائج التى يقدمها للمتخصصين وإعتماده 
على مصدر يندر للباحث المتخصص الإهتمام يه كمصدر أساسى للمعلومات. فما تتضمنه 
الآراء والأخبار والتحقيقات والإعلانات المنشورة فى الصحيفة اليومية يصعب أن تجدها فى 
كتاب أى مقال فى دورية متخصصة؛ كما تكمن أهمية هذا البحث فى خروجه عن دائرة الإنتاج 
الفكرى المتخصص المهجه للمتخصصين بالدرجة الأولى فقط. فهو يستكشف ملامح واتجاهات 
ومسارات وتطورات المكتبات والمعلومات من واقع ماينشر لكافة أفراد المجتمع بصفة عامة 
بشرائحه وفئاته المتنوعة. فهل تحن أهل هذا التخصص نشارك فى بناء وتكوين هذه الصورة 
عن تخصص المكتيات والمعلومات؟؟ 


٠١.3217 3731‏ تمس 


اثجافات المكتبات والمعلومات في مصر ب 
١‏ مجال البحث: 

يهتم البحث بتحليل مضمون المواد الإعلامية بكافة أنواعها من أخبار وتحليلات إخبارية 
ومقالات وإعلانات وتحقيقات صحفية ويريد قراء وإفتتاحيات وتفسيرات وتعليقات .. إلخ 
المنشورة فى صحيفة الأهرام المصرية والتى تتعلق بأى جانب من جوانب المكتبات والمعلومات 
سواء محلياً أو عربياً أو عالمياً. وذلك خلال الفترة من يناير 195٠‏ حتى منتصف مايى 
م. كما يدخل ضمن التحليل المواد المنشورة باللغات الأجنبية. 
منهج البحث: 

يعتمد البحث على أسلوب أى طريقة تحليل المضمون 408130515 4م0026 (4) والتى 
عرفها الباحثون كما يلى: 

- أسلوب أ طريقة للبحث تهدف إلى الوصف الموضوعى والمنظم والكمى للمحتوى الظاهر 
لمادة الاتصال (5). 

- رصد عدد مرات تكرار الفئات التحليلية فى المضمون, وذلك لقياس مدى التركيز النسبى 
على اهنم 0 

- يتلخص تحليل المضمون فى أربع خطوات هى: تحديد وحدات التحليل - تحديد الفئات 
- المعالجة الكمية للبحوث وأخيراً الثبات والصدق فى تحليل المضمون (). 

- أن منهج تحليل المضمون يجمع بين أسلوب المنهج التجريبى والمنهج التاريخى؛ فهو يهتم 
بتحليل محتوى المادة التى تقدمها وسائل الاتصال الجمعى (8). 

- بعد إستعراض الباحث لمجموعة من التعريفات لتحليل المضمون وضع هذا التعريف 
الشامل (1) : 

تحليل المضمون هو أسلوب أو أداة للبحث العلمى يمكن أن يستخدمها الباحثون فى 
مجالات بحثية متنوعة وعلى الأخص فى علم الإعلام؛ لوصف المحتوى الظاهر والمضمون 
الصريح للمادة الإعلامية المراد تحليلها - من حيث الشكل والمضمون - تلبية للإحتياجات 
البحثية المصاغة فى تساؤلات البحث أو فروضه الأساسية: طبقاً للتصنيفات الموضوعية التى 


بببب7ب 2 2 ةي ل سنا 


مس «. شريف كاعل شافين 


يحددها الباحث؛ وذلك بهدف إستخدام هذه البيانات بعد ذلك إما فى وصف هذه المواد 
الإعلامية التى تعكس السلوك الإتصالى العلنى للقائمين بالإتصالء أو لإكتشاف الخلفية 
الفكرية أو الثقافية أى السياسية أو العقائدية التى تتبع منها الرسالة الإعلامية أو للتعرف على 
مقاصد القائمين بالإتصال من خلال الكلمات والجمل والرموز والصور وكافة الأساليب 
التعبيرية - شكلاً ومضعوناً - والتى يعبر بها القائمون بالإتصال عن أفكارهم ومفاهيمهم, 
وذلك بشرط أن تتم عملية البيانات وتبويبها وتحليلها على الأسلوب الكمى بصفة أساسية. 

- يمكن تصنيف اتجاهات تعريف تحليل المضمون فى إتجاهين أساسيين هما )١١(‏ : 

-١‏ الإتجاه الوصفى للمحتوى الظاهر ]1/13111168 للإتصال وليس بالمعانى الكامنة. 

؟- الإتجاه الإستدلالى للمعانى الضمنية أو الكامنة 1/1637128 2]6104.]آ وقراءة مابين 
الشتطور ؛ 

- يستخدم تحليل المضمون فى تحليل محتوى المادة التى تقدمها وسائل الإتصال الجمعى 
(الجماهيرى) كالصحف والمجلات والكتب والأقلام وبرامج التليفزيون: وذلك بالوصف 
الموضوعى المنظم الكمى للمحتوى الظاهر لوسيلة الإتضال ,)١١(‏ 

- يستند أسلوب تحليل المضمون إلى المسلمة التالية وهى أن إتجاهات الجماعات والأفراد 
تظهر بوضوح فى كتاباتها وصحفها وآدابها وفنونهاوأقوالها وملابسها .. فإذا ما تم تحليل 
هذه الأدوات فإن ذلك يكشف عن إتجاهات هذه الجماعات )١7(‏ 

ولهذا الغرض قام الباحث وبشكل يومى بتجميع القصاصات من الأعداد اليومية الصادرة 
لصحيفة الأهرام بدءا من يناير 556١م‏ وحتى منتصف مايى 1119 هذا يعنى الإعتماد على 
المصدر المباشر فى تجميع المواد الإعلامية التى تدخل ضمن نطاق هذا البحث . 

ويمكن إستعراض خطوات إعداد البحث فى المراحل التالية : 

- المرحلة الأولى : الانتقاء والتجميع والحفظ : وقد إستمرت هذه المرحلة لمدة خمس 
سنوات » وكانت تتم بشكل يومى . حيث يقتنى الباحث العدد اليومى لصحفية الأهرام ويعد 
الإطلاع على صفحاته يتم قص المواد الإعلامية ذات الصلة بموضوع البحث ثم يحتفظ بها 
فى ملفات خاصة بذلك . 


7ق ٠١ ١‏ تاتس مد 


اثجافات المكتبات والمعلومات في محر سس 


- المرحلة الثانية : التكشيف : حيث تخضع كافة القصاصات التى تم تجميعها لعملية 
تكيشف يتحدد فيها الشهر واليوم ورقم الصفحة ومضمون القصاصة ونوع المادة الإعلامية 
وتخصصه ا الموضوعى والنطاق المكانى والحجم وأخيرا المصدر سواء كاتب أى محرر أو 
مراسل صحفى أو وكالة انباء أو مكتب الأهرام ... ألخ . 

- المرحلة الثالثة : التحليل : حيث تخضع كافة القصاصات (المواد الإعلامية) للتحليل 
الكمى للخروج بمؤشرات رقمية تتعلق بالقطاعات الموضوعية لتلك المواد » ومصدر تلك المواد » 
ونطاقها الجغرافى ونوع أى شكل المادة الإعلامية ومضمون المادة الإعلامية التى تنشر فى 
الضفحة الأولى : 

- المرحلة الرابعة : التفسير والتعليق : حيث تخضع كافة القصاصات أو المواد الإعلامية 
والتى يعبر عنهامجموعة من الجدوال الحسابية الى التفسير والتعليق بهدف تقديم إجابات 
لفظية للتساؤلات هذا البحث . 
١/١‏ الدراسات السابقة : من أجل تحقيق مزيد من الإلمام والتعرف المباشر على أسلوب 
تحليل المضمون من الناحية العملية والتطبيقية قام الباحث بالإطلاع على مجموعة من الأبحاث 
المنشورة فى مجال الإعلام استخدمت هذا الأسلوب ؛ نذكر منها دراسة تحليل مضمون نشرة 
الأخبار الرئيسية فى القناة الأولى بتليفزيون المملكة العربية السعودبية )١'(‏ . ودراسة أنباء 
الصفحة الأولى فى الصحف اليومية السعودية (') . هذا بالإضافة الى دراسة عن مداخل 
دراسة الأخبار الإذاعية بإستخدام اسلوب تحليل المحتوى (؟') . أما فيما يتعلق باستخدام 
هذا الأسلوب أى الطريقة فى أبحاث المكتبات والمعلومات فقد استطاع الباحث أن يحصر 
ويستعرض ستة أبحاث أجنبية فقط هى  :‏ , 

- دراسة كالرفى جارفيلين وبيرتى فاكارى التى تحلل مضمون المقالات البحثية فى مجال 
المكتبات وعلم المعلومات التى تم نشرها فى عدد ١!‏ دورية أساسية فى المكتبات وعلم 
المعلومات خلال عام 1546م 230 . _ 

- دراسة برايس آلن التى تناوات المقالات الملتخصصة فى المكتبات وعلم المعلومات والتى 
تشتمل فى عناوينها على المصطلح " تحليل المضمون ' أى فى المستخلص أو ضمن الواصفات 


١ ١١ 32‏ 74 ا ا 


سس «. شريف كاسل شاهين 


وذلك خلال السنوات من ١11685‏ - 1945م والواردة فى المصادر البيليوجرافية التالية. 15816100 
ذكآآ .مدعنا جوعط 11" , 

- دراسة باميلا سنيلسون وأنيتا تالار التى تهدف الى تحليل مضمون أعمال المؤتمرات 
الوطنية لجمعية مكتبات الكليات والبحث 8611 )١41‏ , 

< دراسة كومبيوليتين التى تحللل مضمون المقالات البحثية في مجال المكتبات وعلم 
المعلومات التى تم نشرها في الدوريات العلمية المتخصصة عام ملكام 0017 . 

- دراسة دافيد ريسير التى تحلل مضمون 1117 إعلان طلب وظائف للعمل فى مجال 
الخدمات العامة والفتية في المكتبات الأكاديمية والمعلن عنها من جانب 48١‏ مكتبة عام /194, 
وذلك لتحديد الإختلافات فى متطلبات تلك الوظائف (؟) , 

-دراسة كاليرفى جارفليين وبيرتى فاكارى التى تحلل مضمون الأبحاث المنشورة فى مجال 
المكتبات وعلم المعلومات خلال الفترة 19”0 - 1580 بهدف الكشف عن كيفية توزيع تلك 
الأبحاث على موضوعات التخصص . ومناهج البحث المستخدمة )5١(‏ , 

ويتضح من العرض السابق أن هذا البحث لا يكمل بحثا آخر أى يحدث بيانات ومعلومات 
بحث قديم » وإنما إضافة جديدة للإنتاج الفكرى المتخصص تربط بين إحدى وسائل الإتصال 
الجماهيرى وبين تخصص المكتبات وعلم المعلومات . 


- القسم الثانى :٠فئات‏ التحليل - كما ونوعا : 
إستمرت عملية التجميع والإطلاع على أعداد صحيفة الأهرام اليومية خمسة أعوام تقريبا 
نتج عنها حصيلة ضخمة من القصاصات الصحفية التى تحمل مواد إعلامية متنوعة تتصل 
بشكل مباشر وغير مباشر بمجال المكتبات والمعلومات وأثناء هذه المرحلة كانت ترتب 
القصصات فى ملفات شهرية حتى إكتمال كل عام ميلادى . وفى يوم الثلاثاء الموافق 
كك/ا/ كام صدرت وأول مرة صفحة متخصصة تحمل عنوان : لغة العصر (الكمبيوتر 
والمعلومات) بإشراف : على غنيم وتحرير جمال محمد غيطاس . وقد حرص الباحث على 


لل 2 


ازجافات المكتبات والمعلومات في محر سس 
تجميع هذذ الصفحة الأسبوعية فى ملفات مستقلة نظرا لما تحتويه من مواد إعلامية مباشرة 
تدخل تحت مظلة تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها . 
: مجتمع البحث : 

ينقسم مجتمع البحث الى مجموعتين هما : 


- المجموعة الأولى : وتضم المواد الإعلامية المنشورة فى صفحات جريدة الأهرام اليومية 
بإستثناء ما يتم نشره فى الصفحة المتخصصة التى تصدر كل يوم ثلاثاء ؛ وقد بلغ مجموع 
تلك المواد 1١45‏ مادة إعلامية . 

- المجموهة الثانية : وتضم المواد الإعلامية المنشورة فى الصفحة الأسبوعية المتخصصة 
فى الكمبيوتر والمعلومات والتى تصدر كل يوم ثلاثاء بدءا من 7؟/8/ 1541م وحتى الثلاثاء 
كرد 1115م . وقد بلغ مجموع تلك المواد 164 مادة إعلامية . 


وهكذا يصبح مجتمع البحث هى 1١49‏ +188 - /171 مادة إعلامية 


؟/؟ :موضوعات المواد الاعلامية المنشورة : 


بعد إستعراض الباحث لمضمون المواد الإعلامية التى تم تجميعها » خرج الباحث بعدد من 
الفئات أو المجالات الموضوعية التى يمكن أن تندرج تحتها تلك المواد الإعلامية ؛ ولكن أثناء 
عملية التكشيف الدقيق لتلك المواد تم إدخال بعض التعديلات بالإضافة أى الحذف اتلك الفذات 
أو المجالات الموضوعية وإعتماد الفئات التالية للتحليل 


. -الإنترنت‎ ١ 
. تشريعات المكتبات وال معلومات‎ - " 

. التعليم والتدريب فى مجال المكتبات والمعلومات‎  '" 

تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها . 

ه ‏ الجمعيات والإتحادات وغيرها من المؤسسات ال مهنية فى مجال المكتبات والمعلومات . 


7 ا ٠١‏ اق 


سل .. شريف كامل شافين 
7 شخصيات فى مجال المكتبات والمعلومات . 
1 عصر المعلومات : وثورة المعلومات وحرية المعلومات: ونشرها . 
4 - قواعد وينوك المعلومات : 
الكتب ومكتبات الأطفال ومكتبة الأسرة . 
٠‏ - المخطوطات والكتب النادرة والوثائق والأرشيف . 
١١‏ - مشروعات إستثمارية فى مجال المكتبات والمعلومات . 
١‏ - مصادز المعلومات . 
١‏ - معرض الكتب وتقنية المعلومات . 
+1 اللكتيات وهراكز المغلومات - 
٠١‏ - مكتبة الأسكندرية . 
١‏ - مؤتمرات وندوات المكتبات وعلم المعلومات . 
١‏ - نظم وشبكات المعلومات . 
- وظائف شاغرة فى مجال المكتبات ومراكز المعلومات . 


ويوضح الجدول التالى أعداد المواد تحت كل فئّة موزعة زمينا حسب سنة النشر فى ترتيب 
تنازلى حسب أعداد المواد المنشورة تحت كل فئة : 


0 


اتجافات المكتبات والمعلومات في محر سب 


رقم | الفئات / المجالات الموضوعية 


١‏ | تتولوجيا المعلومات وتطبيقاتها 
٠١‏ االإنترنت. 

1٠“‏ |المكتبات ومراكز المعلومات. 
0 المؤتمرات والندوات. 

كه أنظم وشبكات المعلومات. 

5 |التعليم والتدريب في مجال المكتبات 
والمعلومات. 

37 وظائف شاغرة. 

4 عصر المعلومات وثورة المعلومات 

1 أمصادر المعلومات. 

٠‏ |قواعد وبنوك المعلومات 

١‏ |الكتب ومكتبات الأطفال ومكتبة 


الأسرة. 
١‏ |مشروعات إستثمارية. هد|“» | - 4 1 
٠‏ | معارض الكتب وتقئية المعلومات ل ا اف او 
14 |المخطوطات والأرشيف والوثائق 1]95- 3 و7 
65 أمكتبة الأسكندرية 3 | ا )| كن 37313 1 
7 |تشريعات المكتبات والمعلومات 0 ١ ١‏ الم ل 
٠١7‏ | الجمعيات والإتحادات والمؤسسات * |[ |- 3 لاو 
المهنية. 
| شخصيات في المكتبات والمعلومات * |- | م 3 كو 
| المبموع 4 ١1٠١|‏ لهذ لتقمل 9١‏ 


جدول (١)توزيع‏ المواد الإعلامية على الفئات الموضوعية 

وبلاحظ أن الأعداد الواردة فى الجدول )١(‏ تشمل المواد الإعلامية المنشورة فى الأعداد 
اليومية لصحيفة الأهرام بالإضافة إلى مواد الصفحة الأسبوعية المتخصطة التى تصدر كل 
ثلاثاء . ولأغراض هذا التحليل وفئاته الموضوعية تم توزيع المواد الإعلامية التى تضمنتها 


١ ١ 27572537733‏ اق 


ه. شريف كامل شافين 
الصفحة المتخصصة الأسبوعية ضمن ست فئات فقط هى : 

. تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها ويندرج تحتها ١؟١ مادة‎ ١ 

ل الإنترنت ويندرج تحتها ١‏ مادة . 

ل مؤتمرات وندوات المكتبات والمعلومات ويندرج تحتها 14 مادة . 

4 التعليم والتدريب فى مجال المكتبات والمعلومات ويندرج تحتها عشر مواد ٠‏ 

عصر المعلومات وثورة المعلومات ويندرج تحتها سبع مواد 

1- مشروعات إستثمارية في مجال المعلومات ويندرج تحتها مادة واحدة فقط 

هذا وتتوزع المواد الإعلامية المنشورة فى الصفحة الأسبوعية الملتخصصة على سنوات 
نشرها كما فى جدول (؟) . 


رقم الفئات / المجالات الموضوعية 


تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها 
الإنترنت. 

مؤتمرات وندوات في مجال المعلومات 
التعليم والتدريب في مجال المعلومات 
عصر المعلومات وثورة المعلومات 

١‏ |مشروعات إستثمارية في مجال المعلومات. 
المجمموع 


جدول (؟) توزيع المواد الإعلامية الصادرة فى الصفحة الأسبوعية المتخصصة 
(لغةالعصر) 
هذا ويمكن تقسيم المواد الإعلامية المنشورة فى الصفحة الأسبوعية الملتخصصة والتى 
تتدرج تحت تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها ضمن مجموعة أخرى من الفئات الفرعية نذكرها 
فيما يلى : 


2222272222 


اثجاهات المكتبات والمعلومات في مصر ب 


تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها فى مصر ويندرج تحتها 5/8 مادة 
تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها عالميا ويندرج تحتها 7١‏ مادة . 

- صناعة الأجهزة التكنولوجية عالميا وتطوراتها ويندرج تحتها 7١‏ مادة 
- صناعة برمجيات الحاسب في مصر ويندرج تحتها ١؟‏ مادة 

- مشكلة عام 2٠٠١‏ وكيفية مواجهاتها ويندرج تحتها ١7‏ مادة 
صناعة برميجات الحاسب عالميا ويندرج تحتها سبع مواد . 

- صناعة الأجهزة التكنولوجية فى مصر ويندرج تحتها أريع مواد 

- فيروسات الحاسبات ويندرج تحتها مادة واحدة فقط . 


؟/ دبيان المستولية أومصدرا مادة الاعلامية 

على الرغم من أن إجمالى عدد المواد الإعلامية التى نضمنتها الأهرام خلال فترة الدراسة 
قد بلغ 11137 مادة إعلامية تتصل بشكل مباشر أو غير مباشر بمجال المكتبات والمعلومات » 
إلا أن عدد المواد التى تحدد ويشكل صريح المسئول عنها أى مصدرها قد بلغ 8514 مادة فقط, 
وهذا يعنى أن نسبة 14,7/ من إجمالى المواد الإعلامية مجال الدراسة قد تحدد مسئوليته . 
ويمكن تصنيف بيان مسئولية أى مصادر المواد الإعلامية مجال الدراسة فى ثلاث فئات هي : 

١‏ مكاتب الأهرام وكان من نصيبها /؟ مادة 

" . وكالات الأنباء من نصيبها 16 مادة فقط . 

. الأفراد هم أصحاب لنصيب الأكبر 815 مادة إعلامية‎ ٠ 

ويبين جدول )1١(‏ ترتيب الأفراد حسب أعداد المواد الإعلامية التى ساهموا بها وتم نشرها 
فى الأهرام ويأتى السيد / جمال محمد غيطاس - المحرر العلمي بالأهرام وضاحب أكبر عدد 
من المواد الإعلامية المنشورة فى المقدمة وذلك لإسهاماته الفكرية الأسبوعية فى الصفحة 
المتخصصة التي تحمل عنوان لغة العصر (الكمبيوتر والمعلومات) . 
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د. شريف كامل شافين 


جدول )7١(‏ ترتيب مصادر المواد الإعلامية المنشورة 


مصادر المواد الإعلامية 
١‏ جمال محمد غيطاس 1 141 وجيه الصقار 

إيهاب حسين عبد العزيز يأسر صبحي 3 

ينح أحزين: يحى جاد اش 31 
4 أعبد الل عبد السلام ين أشرف عيد المنعم 1 
ه أماجدة مهنا ل 5 | أنيس منصور 5 
١‏ إد.يوسف زيدان ١‏ 04607 | حسن عبد المنعم 3 
0٠‏ |أحمد يوسف القرعي 0 سلامة أحمد سلامة 0 
4 إسعيد حلوى 3 سلوى غنيم 3 
5 صفاء جمال الدين 4 كرا عبد الفتاح إبراهيم 1 
٠‏ إوفاء البرادعي 4 ٠53١‏ | محمد الدردير إن 
1 عماد غنيم 4 يفن عبد الهادي تمام 5 
0٠١7‏ |ماجدة حسنين 4 151 أسيلفيا النقادي ه 
٠‏ |رأفت سليمان 24 5 أسعيد اللاوندي 8 
١14‏ |إصلاح منتصر 1 60 |رشا أبو المجد 0 
6 | عادل اللقاني 4 7 |آمال علام ه 
أفايقة عبده 7 ٠17‏ |أشرف مفيد 3 
1١7‏ |محمود دياب 7 8 إساهمون بأربعة أعمال | ١7‏ 
٠‏ إسهير هدايت 7 فقط 7" 
9 إد. أحمد عبد الجواد 0 مساهمون بثلاثة أعمال |[ 47 
٠‏ |مصطفى عيد الله ١‏ فقط يذل 
"١‏ |هيثم سعد الدين 5 مساهمون بعملين فقط 

ا مساهمون بعمل واحد فقط 


انجاغات المكتبات والمعلو مات في مصر سم 


"/ التطاق الجغرافى أوالبعد المكائى للمواد الاعلامية: 

يمكن تصنيف المواد الإعلامية محل الدراسة على أساس النطاق الجغراقى أو البعد 
المكانى للمادة الإعلامية في ثلاث فئات هي: : 

أ- مواد إعلامية محلية تتصل بمصر و قد بلغ عددها 45٠‏ مادة. 

ب - مواد إعلامية عربية تتصل بالدول العربية و قد بلغ عددها 8؟١‏ مادة. 

ج - مواد إعلامية غربية (عالمية) وقد بلغ عددهاة!؟ مادة. 

وهذا يعنى أن الأحداث المحلية تحظى بالإهتمام الرئيسى للأهرام ويلى ذلك الأحداث 
والأخبار العالمية في المرتبة الثانية » وأخيراً تأتى الأحدات والأخبار ذات الصلة بالعالم 
العربى٠‏ ويوزع جدول (5)»المواد الإعلامية المنشورة مجال الدراسة حسب البعد المكانى وسنة 
النشر. 


| النطاق الجغرافي للمواد الإعلامية 


مواد إعلامية ذات بعد محلي (مصري) 
مواد إعلامية ذات بعد عربي 
مواد إعلامية ذات بعد غربي (عالمي) 
المجموع 


جدول (4) توزيع المواد الإعلامية حسب النطاق الجغرافي وسنوات النشر 


"/ :نوع المادة الاعلامية: 
يمكن تصنيف الأنواع أو الأشكال المختلفة للمواد الأعلامية محل الدراسة في ثلاثة أنواع 
هى: 
أ- مواد إخبارية وهي تشمل الأخبار السريعة أو المواد الإعلامية ذات الرسالة المختصرة 
التي تهدف إحاطة القارئء علما يحدوث أمر ما ء 
ب- مواد مقالية وهي تضم المقالات و التحقيقات الصحفيةى الحوارات والتعليقات 
٠٠١ 782771725713507‏ لل تاقد 


مله «. شريف كامل شافين 


والتحليلات الإخبارية واللقاءات والتقارير والمتابعات والعروض »» وغيرها من المواد التي تأخذ 
القالب المقالي: 

ج- مواد إعلانية وهي تضم الإعلانات بلغاتها المختلفة. 

ويبين جدول (ه) توزيع المواد الإعلامية حسب تلك الأنواع علي سنوات النشر 


أنواع / أشكال المواد الإعلامية 


جدول (5) توزيع المواد الإعلامية حسب تلك الأنواع علي أتواعها وسنوات نشرها 


ويتبين لنا التفوق العددي للمقالات علي الأخبار , بينما تأتي الإعلانات في آخر الترتيب. 
:مواد الصضحة الأولى: 


من المؤكد أن المواد الإعلامية التي تنشر في الصفحة الأولى للصحيفة اليومية هي المواد 
التي تقرر هيئة تحرير الصحيفة بأنها ذات أهمية للقارىء أو قد تعكس حدث يحظى بإهتمام 
الرأي العام أى قد تكون عنصر لجذب القارىء للصحيفة أو يتصل بقرارات عليا في الحكومة , 
وغيرها من الدوافع و المبررات الأخرى ٠‏ ولكن ماذا عن المواد الإعلامية المتعلقة بالمكتبات 
والمعلومات ؟ يوضح الجدول )١(‏ عدد المواد الإعلامية مصنفة جيسب الفئات و المجالات 
الموضوعية والتي تم نشرها في الصفحة الأولى بجريدة الأهرام خلال سنوات الدراسة. 


اجافات المكتبات والمعلو مات في مصر سب 


| رقم |[ الفنات / المجالات الموضوعية 


١‏ | تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها 

37 |الإنترنت. 

٠*5‏ ]المكتبات ومراكز المعلومات. 

7 المؤتمرات والندوات. 

إنظم وشبكات المعلومات. 

|التعليم والتدريب في مجال المكتبات 
و المعلومات. 

ا أوظائف شاغرة. 

4 أعصر المعلومات وثورة المعلومات 
1 أمصادر المعلوماتث. 

٠‏ |قواعد وبنوك المعلومات 

٠١‏ |الكتب ومكتبات الأطفال ومكتبسة 
الأسرة. 

| مشروعات إستثمارية. 

٠‏ | معارض الكتب وتقنية المعلومات 

| المخطوطات والأرشيف والوثائق 

6 أمكتبة الأسكندرية 

| تشريعات المكتبات والمعلومات 

| الجمعيات والإتحادات والمؤسسات 
المهنية. 

| شخصيات في المكتبات والمعلومات 


يسو 3 


جدول (1) المواد الإعلامية التي تم نشرها في الصفحة الرولى 

ويتضح لنا إحتلال المواد الإعلامية المنشورة حول الإنترنت للمركز الأول بين باقي 

الموادالإعلامية الأخرى والتي تتصل بموضوعات أخرى في مجال المكتبات والمعلومات ٠‏ مع 

ملاحظة أن الإهتمام بنشر أخبار الإنترنيت في الصفحة الأولى قد بلغ ذروته عام"155١‏ 
و/1١‏ وقتما كان المجتمع المصرى حديث العهد بشبكة الإنترنت٠‏ 


١ 7731‏ ال 


سس «. شريف كامل شافين 


القسم الثالث: عرض النتائج ونتحليلها ومناقشتها ؛ 

بلغ مجموع المواد الإعلامية بأنواعها المختلفة المتعلقة بمجال المكتبات والمعلومات والتى تم 
نشرها في صحيفة الأهرام /177 مادة إعلامية ٠‏ ويدخل ضمن هذا العدد المواد الإعلامية 
المنشورة فى الصفحة الأسبوعية المتخصصة في الكمبيوتر والمعلومات والتي تحمل عنوان "لغة 
العصر" 56 في الصدور يوم الثلاثاء الموافق "19917//8/5م تحت إشراف السيد / على 
غنيم - وتخرير ومتابغة |اسنيد/يجمال محمد غيطاس ٠‏ وشوف نستعرقن في الفقراتة القادنة 
المؤشرات الكيفية ودلالات الأرقام والنسب المئوية المستخدمة في القسم الثاني للتعبير عن 
فئات التحليل , هذا بالإضافة إلي إستعراض لأهم القضايا والأحداث التي تناولتها المواد 
الإعلامية مجال هذه الدراسة. 


١/"‏ :موضوعات تكنولوجيا المعلومات والإنترنت في الصدارة: 

على الرغم من وجود ١6‏ فئة موضوعية صنفت تحتها كافة المواد الإعلامية مجال 
الدراسة؛ إلاأننا نجد ثلاث فئات تستحوذ على مايقرب من /5٠‏ من مجموع تلك المواد ٠‏ وهذه 
الفئات هي: تكنولوجيا المعاومات وتطبيقها , الإنترنت , المكتبات ومراكز المعلومات ٠‏ وفي 
الواقع أنه من المنطقي أن نجد هذا التفوق للمعلومات وتطبيقها والإنترنت نتيجة وجود صفحة 
أسبوعية متخصصة في قضايا الكمبيوتر والمعلومات , هذا بالإضافة إلي أن الإنترنت 
كمصدر للمعلومات يخدم كافة قطاعات وفئات المجتمع ٠‏ وبالتالي فهي مادة شيقة لكل من 
الكاتب والقارىء ٠‏ وفي الواقع أن الكتابة عن تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها وعن شبكة 
الإنترنت لا ترتبط بتاريخ صدور الصفحة الأسبوعية المتخصصة وهو 1997/8/75 وإنما 
يرجع إلي عام 1950 أعلنت الحكومة عن زيادة كثافة الخطوط التلفونية إلى ٠١‏ خطوط لكل 
٠‏ مواطن ويناء بنية أسباسية من المعلومات لتقديم خدمة "الإنترنت" , هذا بالإضافة إلى 
تصريح رئيس مجلس إدارة سيمنس الألمانية بإنشاء شبكة ألياف ضوئية فى مصر ؛ كما 
أعلن الأهرام عن تقديم خدمة صحفية جديدة عبر الأقمار الصناعية مع بداية العام الجديد 
وهي خدمة البريد الإلكتروني العربي٠‏ هذا بالإضافة إلى مجموعة من المقالات المتفرقة عن 
نظم الواقع التخيلي و منظار المعلومات و الصحافة الإلكترونية ٠٠‏ ألغ٠‏ وفي عام 195 تم 
نشر 5 مادة إعلامية تتصل بشيكة الإنترنت. إلا أن 57 مادة من تلك المواد تم تصنيفها 


٠١ 7‏ متسس 


أنجاهات المكتبات والمعلومات في عصر سب 


ضمن المواد الإخبارية السريعة ‏ كما أن ١‏ مادة تعود مصادرها إلي خارج مصر مثل بكين, 
لتدن , أمريكا , طوكيى , باريس , سنغافورة ٠‏ الرياط ٠‏ جنيف. وليما ‏ هذا بالإضافة إلي 
نشر 7١‏ مادة إعلامية في الصفحة الأولى ؛ وهذا يدل علي إهتمام وحرص صحيفة الأهرام 
علي متابعة هذا الجديد في تكنولوجيا المعلومات ونقل أخباره لأفراد المجتمع المصري. قفي 
4 وفي الصفحة الأولى نجد إعلان عن تقديم خدمة الإنترنت العالمية في مصر لأول 
مرة لشركة إن تتش لخدمات الإتصال «أعنا10 هآ 

هذا بالإضافة إلي تتابع صدور مواد إعلامية تتعاق بإتاحة معلومات عن مؤسسة مصرية 
على الإنترنت » ومن بين تلك المؤسسات يأتي جهاز تخطيط الطاقة و البنك الأهلي المصري 
وينك مصر اكستريور و البرلمان المصري٠‏ 

هذا بالإضافة إلي حصول شركة :101 على حق وضع مصر على الإنترنت من جانب 
الهيئة المصرية لإإستعلامات ٠‏ وإتاحة ملف عن إقتصاد مصر بمناسية مؤتمر القمة 
الإقتصادية ثالثة للتنمية في الشرق الأوسط وشمال افريقيا ٠‏ كما يشهد عام 1157م فيما 
يتعلق بتكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها التعاون بين الصندوق الإجتماعي للتنمية و شركة 
0 لنظم المعلومات لإقامة المكتبات الإكترونية المتصلة بأحدث قواعد المعاومات كمشروعات 
لتشغيل الشباب عن طريق مساعدتهم في إقامة هذه المكتبات ٠‏ كما يشهد نفس العام إنعقاد 
المؤتمر الوزاري لمنظمة التجارة العالمية و ضغط الإتحاد الأروبي لإصدار إعلان منفصل حول 
تحرير التجارة في منتجات تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات ٠‏ هذا بالإضافة إلي مناقشة 
مشكلة عام 7٠٠٠١‏ المتعلقة بأجهزة الحاسبات المبرمجة علي رقمين عشريين فقط للتاريخ٠‏ 

وتتوالى أخبار الإنترنت المحلية والعربية والعالمية في الصدور على صفحات الأهرام ؛ وعلى 
الرغم من صدور صفحة متخصصة أسبوعية عن الكمبيوتر والمعلومات في 1191/4/51م » 
إلا أن المواد الإعلامية المتعلقة بتكنولجيا المعلومات والإنترنت لم تتوقف عن الصدور في باقي 
صفحاتالأهرام اليومية: فمن تاريخ صدور هذه الصفحة وحتي نهاية عام 1151 تم نشر عدد 
(15) مادة عن الإنترنت بالإضافة إلي )١١(‏ مادة تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها ٠‏ ولكن 
يشهد عام 1144م إستحواذ صفحة " لفة العصر " الأسبوعية على العدد الأكبر من المواد 
المنشورة في هذا المجال. فقد إشتملت الصفحة الأسبوعية خلال عام 1134 علي ٠١‏ مادة 


2133077777775 ١ 237 انلق‎ 
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إعلامية تتعلق بتكنولجيا المعلومات و تطبيقاتها من بين 84 مادة إعلامية تم نشرها خلال 
العام. ومن بين أهم الموضوعات التي تناولتها المواد الإعلامية المنشورة عن الإنترنت خلال 
عام 1441م مايلي: السياحة المصرية علي الإنترنت من خلال 5٠٠‏ ؛صفحة معلومات وصدور 
بدأ بثها فى ١١‏ ديسمبر 1941م , شبكة الإنترنت تدخل سورياء ضرورة إنشاء شبكة 
الإنترنت تجارية عربية ؛ مفهوم التجارة الإلكترونية و مشاكلها عبر الإنترنت , الإنترنت 
ومصلحة الجمارك , ربط محافظة الوادي الجديد بالإنترنت , أول مقهى للإنترنت في قطر, 
تورث على الإنترنت » مصلحة الضرائب علي الإنترنت » جامعة العرب الإلكترونية بإستخدام 
الإنترنت » جامعة الأزهر على الإنترنت٠‏ 

وفي مجال تكنواجيا المعلومات و تطبيقاتها يشهد عام 1951 تناول المواد الإعلامية العديد 
من القضايا الهامة نذكر منها : إدخال الحاسب في المناهج المدرسية , الأرشيف الإلكتروني 
قي المحاكم , إعلان أول نادي في مصر للأقراص المدمجة , صناعة البرمجيات المصرية , 
الكتب الإلكترونية في معارض الكتب ٠‏ البدء الفعلي لخط الإنتاج لأول مصنع في مصر وشمال 
افريقيا لطباعة وصناعة الأقراص المدمجة ؛ وهو مصنع مالتي ميديا ايجيبت الذي يديره 
الدكتور / سامي صدقي , وكذالك تأكيد أكثر من مصر علي أهمية وضع خطة قومية لتطوير 
صناعة المعلومات بمصر , هذا بالإضافة إلي خبر عالمي يفيد بتهديدات بإطلاق فيروس يدمر 
أنظمة المعلومات الإلكترونية في العالم » ويأتي عام 1114م ليقدم أكبر عدد من المواد 
الإعلامية المنشورة في مجال تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها (14 مادة إعلامية ) و التي 
تناوات موضوعات مثل : مشكلة عام ٠٠٠١‏ والحلول المقترحة ؛ توقيع عقد إنشاء أودية 
تكنواوجيا. في مصر ؛ صناعة البرمجيات في مصر والعالم » نتائج إستطلاع نادي الأهرام 
الكمبيوتر والانترنت حول الملكية الفكرية وقضية البرامج في مصر , الخطة القومية للمعلومات 
في مصر والطريق إلي مجتمع عصر المعلومات ٠.١‏ إلغ . أما فيما يتعلق بالمواد الإعلامية 
الصادرة عن الانترنت فقد ناقشت قضية الإسلام علي الإنترنت ودور الأزهر في شرح القرآن 
وتفسيره على الشبكة العالمية ‏ الأهرام على الإنترنت بعد 177 سنة من الورق- إنضمام مصر 
لنادي الإنترنت الدولى ؛ وإقامة ' حورس الصغير " أول مقر للطفل المصري على الإنترنت - 
إدخال البورصة على الإنترنت ٠.١‏ ألخ ٠‏ وفي العام 1994 قاز جمال محمد غيطاس المحرر 
العلمي بالأهرام للصفحة الأسبوعية ' لغة العصر " بالمركز الأول في المسابقة التي نظمها 
| اق تق ا وس م 


اتجاهات المكتبات والمعلو مات في محر سل 


الإتحاد العلمي لمنتجي برامج الكمبيوتر التجارية لإختيار أقضل المواد التي نشرت بالصحافة 
المصرية حول الملكية الفكرية و ظاهرة قرصنة برامج الحاسبات وحقوق مؤليفها » وذلك عن 
الموضوعات التي كتبها في صفحة "لغة العصر " , ويأتي عام 1115م ليقدم للقاريء (40) 
مادة إعلامية في مجال تكنولوجيا المعاومات وتطبيقاتها »و )١١(‏ مادة إعلامية عن إعتبار أن 
هذا البحث يقف في تغطيته الزمنية عند منتتصف شهر مايو ٠1943‏ وقد إشتملت المواد 
الإعلامية الصادرة في مجال تكنولوجيا المعلومات علي مجموعة هامة من الأحداث 
والموضوعات القيمة نذكر منها : برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالقاهرة ودعمه لسلسلة من 
المشروعات التكنولوجية ‏ الإعلان عن بدء الإنتاج الفعلي للكمبيوتر المصرى 70 116ل من 
إنتاج شركةالتكنولوجيا الحديثة المتطورة "41/1 فيروس "تشزنوبيل " والكوارث الناتجة عنه 
- تأكيد وزير قطاع |الأعمال العام على إنتهاء الحكومة من صياغة البرنامج الوطنى لإنشاء 
قاعدة تكنولوجية للمعلومات والصناعات عالية القيمة المضافة لتحقيق عائد إقتصادى يقدر 
بنحى ١٠مليارات‏ دولار ‏ تكنولوجيا المعلومات و توشكى ‏ صناعة البرمجيات المصرية ‏ تحرير 
المعلومات٠‏ 

أما فيما يتعلق بالمواد الإعلامية الصادرة عن الإنترنت فقد تناولت أحداث و موضوعات 
متنوعة نذكر منها : التاكيد على ضرورة إنشاء شبكة إنترنت مصرية باللغة العربية ‏ الأهرام 
إبدو على الإنترنت - دار الكتبى الوثائق على الإنترنت ‏ تطوير فريق مركز الأهرام للإدارة و 
الحاسيات الإلكترونية ' أماك " طريقة جديدة تسمح لأى مستخدم لشبكة الإنترنت فى العالم 
بتلقى و تصفح و قراءة أى نص عربى بغض النظر عن طبيعة الحاسب الذى يعمل عليه أى 
نظام التشغيل المستخدم فى إدارته. 

يتضح لنا من العرض السريع الموجز لأبرز القضايا و الموضوعات التى ناقشها المواد 
الإعلامية فى مجال تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها وفى مجال الإنترنت الحرص الشديد 
للأهرام على مواكية الجديد فى مضمار تكولوجيا المعلومات محليا ى عربيا ى عالميا ٠‏ 

وتجدر بنا الإشارة إلى أن باقى الفئات أو المجالات الموضوعية لا تبعد كثيرآ عن تكنولوجيا 
المعلومات وتطبيقاتها : فعلى سبيل المثال تدخل المواد الإعلامية التى تتضمن أخبار عن 
مؤتمرات أو ندوات فى مجال تكنولوجيا المعلومات تحت فئة أو مجال المؤتمرات والندوات ٠‏ 


١ ٠ 77‏ ا 7د 


سس د. شريف كامل شاهين 


كما تم تخصيص فئة مستقلة لنظم و شبكات المعلومات ٠‏ وفئة أخرى لقواعد وينوك المعلومات. 
أما فيما يتعلق بالمواد الإعلامية عن معارض تكنولوجيا المعلومات فهى تصنيف ضمن فئة 
معارض الكتب و تقنية المعلومات. 


*/؟ :الغئات الموضوعية الأخرى : 
إذا كانت النسبة الكبيرة من المواد الإعلامية التى تدخل فى مجال هذا البحث توزعت بين 
الفئة الأولى : تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها ١1(‏ / ) » والفئة الثانية : الإنترنت /١4.5(‏ ) 
. » فإن الفكة الثالثة لا تقل أهمية عنهما , فقد إشتملت الفئة الثالثة : المكتبات و مراكز 
المعلومات على نسبة (/11.1/) من إجمالي المواد الإعلامية ٠‏ وسوف نستعرض فى الفقرات 
القادمة أهم الموضوعات و القضايا و الأحداث التى تناولتها المواد الإعلامية المصنفة ضمن 
باقى الفئات الموضوعية ٠‏ 


دفتة المكتبات ومراكز المعلومات : 
و يدخل ضمن هذه الفئة عدد 144 مادة إعلامية ما بين أخبار و إعلانات و مقالات عن 
إنشاء و تطوير مكتبات و مراكز معلومات ٠‏ ومن بين المواد المنشورة عام 1950 نذكر ما يلى 
: دعم مراكز المعلومات لشبكات المرافق بالقاهرة » إفتتاح مركز المعلومات السكانية , إفتتاح 
مكتبة طلعت حرب » خطط الدكتور / محمود فهمى حجازى لتطوير دار الكتب صلاح منتصر 
تحت عنوان "مصر دولة معلومات ' » مكتبات جديدة ينشئها صندوق التنمية الثقافية ٠‏ ومن 
أبرز موضوعات المواد الإعلامية لعام 1947م ما يلى : إفتتاح السيدة سوزان مبارك لمكتبة 
نموذكية و مركز للمعلومات بأسوان ٠‏ و إعلانها للحملة القومية الشعبية لتنفيذ المشروع القومى 
لتطوير دار الكتب بباب الخلق » و إستعراضها للتوسعات فى مكتبة مبارك العامة بالجيزة » 
إرساء حجر الأساس للمكتبة المركزية بجامعة القاهرة . 
كما أعلنت جمعية هدى شعراوى عن تأسيس أول مكتبة متخصصة فى المرأة و النهضة 
النسائية فى مصر , و إفتتاح المركز القومى للمعلومات بالجهاز المركزى للتعبئة العامة 
والإحصاء. ٠٠‏ ألخ ٠‏ ومن أبرز موضوعات المواد الإعلامية لعام /1151م : أن رابطة خريجى 
الجامعات بدأت توفر الدعم الشعبى للمكتبة الجديدة بجامعة القاهرة ؛ وقد وصل هذا الدعم 


لل 2222222 


اتجافات المكتبات والمعلومات في مصر سس 


إلى ؟١‏ مليون جنيه , متابعة الجدل الثار حول إسم مكتبة "ميتران " فى فرنسا , إنشاء مركز 
دولى لمعلومات الطيران فى مصر ء إفتتاح مركز القاهرة للمعلومات الإقتصادية ؛ توقيع' عقد 
مشروع "بتمويل من الصندوق الإجتماعى , حاكم الشارقة ينشىء مكتبة ب ٠١‏ ملايين دولار 
فى كلية زراعة القاهرة... ألخ » ومن أبرز موضوعات المواد الإعلامية لعام 1994م مايلى : 
رئيس الهيئة العامة لدار الكتب و الوثائق (د.ناصر الأنصارى) يعلن نجاح حملة السيدة 
سوزان مبارك لتجديد دار الكتب القديمة » تبرع أصحاب المدارس الخاصة بحوالى ه ملايين 
جنيه لدعم مراكز المعلومات بالتعليم الرسمى . مشركة ه4/ مكتبة فى مهرجان القراءة 
للجميع ..١‏ ألخ » ويأتى عام 1999 ليقدم مجموعة أخرى من المواد الإعلامية من أبرز 
ماتضمنته ما يلى : إشراف السيدة سوزان مبارك على تحويل ه آلاف مكتبة بالمدارس إلى 
مكتبات عامة للمواطنين خلال الفترة المسائية , إعلان مكتبة مصر الجديدة عن تقديم خدمة 
المقهى الثقافى , الرئيس الجديد لدار الكتب (السيد سمير غريب ) يطلب زيادة الإعتمادات 
لرفع مستوى خدمات المكتبات المتنقلة » إنشاء مركز معلومات عن فرص سوق العمل المصرية 
» دعم تطوير مكتبة المركز القومى للإعلام ى التوثيق التابع لأكديمية البحث العلمى بمبلغ مليون 
و١"‏ ألف جنيه ٠٠٠١‏ ألخ٠‏ 


: فئاة المؤتمرات والندوات‎ 7/٠ 

تحتل هذه الفئة المرتبة الرابعة بين الفئات أو المجالات الموضوعية لهذا البحث ٠‏ حيث 
يدخل ضمن هذه الفئة عدد"؟1 مادة إعلامية تمثل نسبة 6و1/: من إجمالى المواد الإعلامية ٠‏ 
وتتناول المواد الإعلامية التى تصنف ضمن هذه الفكة الأخبار و الإعلانات و التحليلات 
والمتابعات و المقابلات و المقالات المشورة و المتعلقة بمؤتمرات أى ندوات فى مجال المكتبات 
والمعلومات ٠‏ ومن أبرز المؤتمرات و الندوات التى غطتها هذه المواد الإعلامية ما يلى على 
سيئل:المكال ولس :الخصر.: 
المؤتمر التاسع لتطوير النظم المعلوماتية 1990م 
- ندوة نظم المعلومات الجغرافية ‏ 19560م: 
مؤتمر الطريق السريع للمعلومات و تحديات التنمية  ٠11564‏ 


293 ا ل يننا 


مس د. شريف كامل شافين 


المؤتمر الدولى العربى للذكاء الأصطناعى ‏ 1957م 

ندوة إستخدامات شبكة الإنترنت فى مصر ١1155‏ 

- ندوة التطور التكنولوجى للمعلومات و إستراتيجيات الإدارة ١1997‏ 

المؤتمر العلمى السنوى حول الإتجاهات الحديثة فى التربية منالمكتبة الشاملة و نظم 
المعلومات التربوية ‏ 1597م 

- مؤتمر المخطوطات العربية من خلال وقائع الماضى ورؤى المستقبل 19557م٠‏ 

- مؤتمر المشاركة الأوربية الشرق أوسطية فى مجال الإلكترونيات و تكنولوجيا المعلومات - 
5م 

- المؤتمر الثانى للإنترنت فى مصر ‏ 19917م٠‏ 

مؤتمر اليونسكى حول أخلاقيات المعلومات الرقمية ‏ /1991م٠‏ 

- المؤتمر الأول لأمناء المكتبات " المكتبة قيمة مصرية " /1991م: 

- ندوة مركز المعلومات السورى "التوثيق ذاكرة الأمة "1551م 

- ندوة الخطة القومية للمعلومات فى مصر ‏ 151/8م ٠‏ 

- ندوة نظام الأرشيف الإلكترونى - /195م ٠‏ 

ندوة الحاسب العربى فى عصر المعلومات ‏ /199م. 

- المؤتمر الدولي لدور المكتبات العامة و مجتمع المعتومات ‏ 1498م 

- ندوة الأهرام الدولى عن حفظ الوثائق و الثورة العلمية 1899م 

- مؤتمر دولى عن ثورة المعلومات و الكمبيوتر و العمل فى الوطن العربى ‏ 1995م. 

- ندوة اليونسكو عن الجوانب الأخلاقية و القانونية.للمعلومات ‏ 1555م. 

- المؤتمر الدولى لتكنولوجيا المعلومات بدمشق ‏ 1995م 

الملتقى الثانى لأمناء المكتبات المركزية بطرابلس ‏ 1595م. 
هذا بالإضافة إلى الكثير من المؤتمرات و الندوات و حلقات النقاش المحلية و العربية 
والعالمية. 


لابب ببببيبي©؟©بييي سس 


اثجاهات المكتبات والمسلومات في مص ب 


9" ١فئة‏ نظم وشبكات ال معلومات : 

يدخل ضمن هذه الفئة الخامسة فى الترتيب عدد 8١‏ هادة إعلامية تمثل /ز من إجمالى 
المواد الإعلامية التى يعالجها هذا البحث ٠‏ ومن أيرز الموضوعات التى تضمنتها تلك المواد 
مايلي : 

فى عام 19464 تناوات شبكة معلومات مكتبات جامعبة طنطا » نظام المعلومات بالمكتبة 
القومية الفرنسية .و الشبكة العربية المتكاملة للمعلومات البيئية » ونظام لمعلومات ماشية اللبن 
فى مصر ء نظام معلومات لتصاريح العمل ..٠١‏ الخ » وفى عام 1197 تناولت المواد الإعلامية 
المنشورة العديد من الموضوعات نذكر منها : نظام متكامل للمعلومات عن المناطق الأثرية » 
تقوية شبكة معلومات الجهاز المركزى للتنظيم و الإدارة » الشبكة القومية للمعلومات 
الإحصائية ...الخ » وفى عام 1191م تناولت المواد العديد من الموضوعات نذكن منها : 
إنشاء شبكة معلومات دولية عن الجرجير » شبكة معلومات إلكترونية لجهاز التنظيم وى الإدارة 
و إنشاء شبكة معلومات عن المحميات الطبيعة فى مصر » أول شبكة معلومات لخدمة قطاعات 
التجارة والإستثمار بين المنطقة العربية و أوروبا ٠٠‏ الخ » ومن بين موضوعات المواد الإعلامية 
لعام 1994م نذكر ما يلي : تطوير نظم معلومات بوزارة الأوقاف ؛ شبكة معلومات تربط 
المنافذ الجمركية بمصادر التعريفة . مشروع شبكة معلومات لجميع كليات وإدارات جامعة 
القاهرة , بينما تعلن الموادالإعلامية المنشورة عام 1195 عن إنشاء أول شبكة قومية لمعلومات 
التربة لخدمة المشروعات العمرانية » كما يؤكد رئيس جهاز شئون البيئة على وجود مشروع 
نظم المعلومات البيئية 


*/؟/ «التعليم والتدريب فى مجال المكتبات والمعلومات: 

تحتل هذه الفئة المرتبة السادسة بين باقى الفئات أو المجالات الموضوعية المستخدمة 
لتحليل مضمون المواد الإعلامية مجال هذه الدراسة ٠‏ ويبلغ عدد المواد الإعلامية المصنفة 
ضمن هذه الفئة 0 مادة إعلامية موزعة على سنوات التغطية لهذا البحث (ه1995-155) ٠‏ 
وعند إستعراض المواد الإعلامية التى تندرج تحت هذه الفئة تبين أن أغلب هذه المواد يأخذ 
شكل الإعلان أو الخبر » حيث نجد القليل من المقالات أو التحقيقات الصحفية ٠‏ ومن أبرز 


مانو 


هت ١‏ د شروف كال شاهين 


ونشر عنها مواد إعلامية فى صحيفة الأهرام مايلى: 

معهد تكنولوجيا المعلومات ‏ مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار. 

- قسم المكتبات والوثائق - كلية الآداب ‏ جامعة القاهرة فرع بنى سويف. 

- كلية الحاسبات والمعلومات ‏ جامعة عين شمس ٠‏ 

كلية الحاسبات والمعلومات جامعة حلوان ٠‏ 

المعهد القومي للا دارة العليا ‏ أكاديمية السادات للعلوم الإدارية ٠‏ 

المعهد العالي للدراسات التكنولوجيا المتخصصة (خاص ) ٠‏ 

المعهد العالي لعلوم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإدارة (خاص ) ٠‏ 

معهد القاهرة العالى للحاسب والمعلومات والإدارة (خاص ) ٠‏ 

- المعهد الإقليمى لتكنولوجيا المعلومات ٠‏ 

- المعهد التكنولوجى العالى ‏ مدينة العاشر من رمضان ٠‏ مدينة " أكتوير (خاص ) ٠‏ 

- كلية نظم المعلومات وعلوم الحاسب ‏ جامعة 5 أكتوير (خاص ٠)‏ 

كلية تكنولوجيا المعلومات والعلوم المكتبات ‏ جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا (خاص ) ٠‏ 

- المعهد العالى لتكنولوجيا الإدارة والمعلومات (خاص ) ٠‏ 

- مركز تعليم الكبار والتعليم المستمر ‏ الجامعة الأمريكية بالقاهرة ( خاص ) ٠‏ 

- المدرسة الفنية لتكنولوجيا المعلومات بالإسماعيلية ٠‏ 

- كلية الحاسبات والمعلومات ‏ جامعة أسيوط . 

معهد المعلومات بمدينة مبارك للبحث العلمى والتكنولوجيا ٠‏ 

المعهد القومى للإتصالات ‏ وزارة المواصلات. 

- كلية العلوم الإجتماعية ‏ تخصص المكتبات والمعلومات ‏ جامعة 5 أكتوير (خاص ) . 
ويتضح من العرض الموجز السريع السابق أن مسئولية إعداد كوادر من المهنيين فى مجال 

المكتيات والمعلومات يتقاسمها القطاعين الحكومى والخاص ؛ فهل توجد سياسة وطنية تحدد 

متطليات المجتمع المصرى من تلك الكوادر المؤهلة (كما ونوعا) والمواصقات والمهارات الواجب 

توافرها » وربط تلك المتطلبات بالمقررات الدراسية والدورات التدريبية؟؟؟ 


ءل ل >7 سه 


انجافات المكتبات والمعلومات في مص ل 
؟/0/7: فئة وظائف شاغرة فى مجال المكتبات وا معلومات : 

تحتل هذه القئة المرتبة السابعة فهى تضم /١‏ مادة إعلامية يغلب عليها الإعلانات عن 
وظائف فى مجال المكتبات والمعلومات سواء داخل مصر أو خارجها ٠‏ ومن بين الجهات المعلنة 
عن طلب شغل وظائف بها فى هذا المجال ما يلى: 

- مكتبة القاهرة الكبرى. 

مكتبة مبارك العامة. 

- الهيئة الإستشارية د أحمد عبد الوارث مهندسون إستشارين. 

مجموعة شركة عز. 

المجموعة الإستشارية للشرق الأوسط 1/1188 

المهندسون الإستشاريون العرب٠‏ 

مجموعة شركات النساجون الشرقيون. 

ومن خارج مصر: 

- جامعة الإمارات العربية. 

- الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا ء 

مدارس الصرح بالرياض٠‏ 

- كلية التربية الأساسية بالكويت. 

- وزارة التربية بالكويت. 

- كلية الشريعة والقانون ‏ وزارة التعليم العالى - سلطنة عمان. 

معهد الإدارة العامة بالسعودية. 

- مدارس النصر الأهلية بجدة. 

هذا بالإضافة إلى العديد من الهيئات الأخرى التى لا تحدد هويتها فى إعلان طلب شغل 
وظائف بها » وعند تحليل أسماء الوظائف المطلوية والشروط الواجب توافرها من المؤفلات 
علمية أو خبرات عملية أو مهارات فنية ولغوية إتضح وجود تباين كبير بين هذه المواد الإعلامية 


٠ ٠١١ 77177‏ ل ا 


سس د. شريف كاعل شافين 


؛ فالهيئات الحكومية تحدد مسمى وظيفة معروف وتشترط مؤهلات وخبرات ومهارات تتوافق 
مع الوظيفة , بينما إعلانات المؤسسات الخاصة تخلط بين أمين المكتبة وموظف الأرشيف » 
كما تخلط بين أخصائى المعلومات والمبرمج أو مدير قاعدة البيانات : وهى غالبا ما تهمل شرط 
حصو المتقدم للوظيفة على درجة جامعية فى المكتبات والمعلومات. ويصفة عامة وعلى 
إختلاف الوظائف المطلوية فى المواد الإعلامية التى تندرج تحت هذه الفئة فإن هناك متطلبات 
مشتركة تبدأ بالدرجة الجامعية والخبرة العملية ثم إجادة إستخدام الحاسب الآلى وإجادة 
اللغات الأجنبية وخصوصا الإنجليزية. 


000 


؟/:فتة عصرا معلومات وثورة المعلومات وحرية المعلومات ونشرها: 

تحتل هذه الفئة المرتبة الثامنة » فهى تضم (؟1) مادة إعلامية تتراوح ما بين خبر أو 
تحقيق صحفى أومقال تناولت عدة موضوعات تندرج تحت مظلة عصر أو ثورة المعلومات منها 
على سبيل المثال :حق المجتمع فى الحصول على المعلومة » أين نحن من عصر المعلومات » 
نظام تداول المعلومات , فجوة المعرفة , ثورة المعلومات تغير المستقبل ٠‏ تبادل المعلومات تغير 
المستقيل , تبادل المعلومات بين الحكومات ٠‏ القشرة المعلوماتية للكاتب د٠يوسف‏ زيدان » 
توظيف المعلومات فى التنمية ؛ حرب المعلومات ‏ المعلومات كأداة للسياسة الخارجية » عقوية 
حجب المعلومات , خطة قومية للمعلومات فى مصر , العولة والمعلوماتية , التعاون فى مجال 
المعلومات. ٠‏ ألخ. 


7/9 فْئة مصادرالمعلومات: 

تحتل هذه الفئة المرتبة التاسعة » وهى تضم(15)مادة إعلامية يقع معظمها ضمن عروض 
مصادر المعلومات المرجعية الجديدة » فعلى سبيل المثال تتضمن هذه الفئة خبر إصدار أول 
أطلس عن الطقولة والأمومة عام 5 »؛ وخبر إصدار معجم البابطين للشعراء العرب 
(4ؤ5ا) » وعرض لموسوعة دائرة سفير للمعارف الإسلامية (1997) ؛ وإصدار أول دليل 
سياحى عن مصر على قرص مدمج عن حياة وأعمال الفنان عبد الحليم حافظ (/19917) 
وإصدار دليل للمكتبات المصرية (199517) وإصدار الموهسوعة العريية العالمية (/1551) , 
وإصدار تفسير الشيخ الشعراوى على أريعة أقراص مدمجة (1118) وعرض لرسالة 


ل 225775755 2 22222 


انجافات المكتبات والمعلومات في مصر سب 


ماجستير عن إستخدام الأقراص المدمجة فى المكتيات لعاطف محمد إبراهيم (1154) 
وصدور الجزء الأول من موسوعة علوم الكتب والمكتيات والمعلومات (11415) وإصدار موسوعة 
الفقه وأصوله على قرص مدمج (1599)١..األخ.‏ 


يمع بوه جه 


؟/؟/1:فئة قواعد وبثوك المعلومات: 


تحتل هذه الفئة المرتبة العاشرة » وهى تضم (59) مادة إعلامية تتعلق بإنشاء أو تطوير 
قواعد للبيانات أو بنوك للمعلومات تابعة للمؤسسات على إختلاف مجال عملها ٠‏ ومن بين 
قواعد البيانات وينوك المعلومات التى تناولتها تلك المواد نذكر مايلى: قاعدة بيانات مركز 
بحوث الصحراء ء قاعدة بيانات عن جميع الشواطىء ء بنك معلومات الثروة المعدنية العربية » 
قاعدة بيانات سوق العمل » قاعدة بيانات عن المرأة فى مصر والوطن العربى ؛ بنك معلومات 
للنقل البحرى ؛ قاعدة بيانات الأبحاث البيطرية » بنك معلومات للشئون القانونية بوزارة 
العدلء بنوك للمعلومات التسويقية , بنك المعلومات الكهريائية والطاقة فى الوطن العربى ؛ بنك 
المعلومات التشكيلية ؛ بنك المعلومات قضائى بوزارة العدل . قاعدة معلومات لصناعة 
البلاستيك العربية. ٠٠‏ ألخ٠‏ 

والفاحص تتلك المواد الإعلامية يتضح له الخلط الصريح بين مفهوم قاعدة البيانات ويين 
مفهوم نظام المعلومات ويين مفهوم شيكة المعلومات٠‏ 
فتئة الكتب ومكتبات الأطفضال ومكتبة الأسرة: ' 

تحتل هذه الفئ المرتبة الحادية عشرة » وهى تضم (45) مادة إعلامية تتعلق بصناعة 
الكتاب وأدب الأطفال والمشروعات العملاقة للسيدة سوزان مبارك للنهوض بالقراءة والمكتبات٠‏ 

ومن أبرز المواد الإعلامية التى تضمنتها هذه الفئة مايلى: تصدير الكتاب المصرى , 
التعرف على رغبات قراء "مكتبة الأسرة " » مكتبات القرى » مهرجان القراءة للجميع » مركز 
لتوثيق كتب الأطفال ومكتبة متكاملة للطفل ؛ القراءة وأهميتها ٠‏ إنتاج حزم برامج الأطفال » 
وفى عام 114/4 وبدعوة من اليونسكى تم عقد إجتماع عربى اقليمى لبرنامج القراءة للجميع 
بالقاهرة لتعزيزالمشاركة العربية من أجل إعداد خطط وطنية لتنفيذ برامج مماثلة للقراءة 
للجميع فى الدول العربية »وفى عام 1494 حلت الأميرة آن ضيفة على مكتبة الطفل 
الإلكترونية٠‏ 
ا يسنا 


د, شريف كامل شافين ‏ مصلل لل ل 


*// دفتة مشروعات إستثمارية فى مجال المكتبات والمعلومات : 

تحتل هذه الفئة المرتبة الثانية عشرة , وهى تضم )4١(‏ مادة إعلامية تتعلق بمشروعات 
إستثمارية فى مجال المكتيات والمعلومات ٠‏ ففى عام ١1940‏ تم نشر إعلان عن خدمات 
معلومات لطالبى وظائف بدول الخليج العربى ٠‏ وفى نفس العام أثيرت زوبعة كبيرة حول هذا 
الإعلان ومصداقية إنشاء بنك معلومات عن العمال الأجانب تتبع مجموعة السوابح السعودية 
٠‏ كما شهد هذا العام إعلان قيام أول شركة لخدمة المعلومات التشريعية فى مصر ٠‏ ومن بين 
المشروعات الإستثمارية التى تتناولها المواد الإعلامية فى هذه الفئة مايلي: 

شركة المسار السريع بالأسكندرية لتسويق العقارات٠‏ 

شركة مصر لخدمة المعلومات والتجارة٠‏ 

مركز المساحة الطبى٠‏ 

شركة461 لمعلومات رجال الأعمال. 

- شركة شعاع. 

- مركز الأهرام للتنظيم والميكروفيلم وتكنولوجيا المعلومات. 

شركة إن تتش لخدمات الإنترنت ٠‏ 

شركة]011 /77/3 116 لخدمات الإنترنت٠‏ 

شركة 12411714 لخدمات الإنترنت٠‏ 

- مركز خدمات قطاع الأعمال. 

- المركز الدولى للإلكترونيات. 

- شركة 081116 4م8839 لخدمات الإنترنت٠‏ 

- مركز الأهرام للإدارة والحاسبات الإلكترونية. 

المنصور للخدمات. 

- شركة مالتى ميديا ايجيبت» 

- شركة المكتبة الإلكترونية المصرية (تيلى ٠)‏ 


لي 02222222 
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مصنع أويتيموم ميديا ايجبت لإنتاج وطباعة أقراص الليزر. 

شركة حرف لتقنية المعلومات. 

ومن المواد الإعلامية المتميزة التى صنقت ضمن هذه الفئة الخبر الذى نشر يوم ١١‏ 
منشهر نوفمبر لعام 1951م وهى تصريح لوزير التعليم والبحث العلمى يفيد بإنشاء أول شركة 
مساهمة للمعلومات والتكنولوجيا لتتولى تملك وتشغيل شبكة المعلومات للربط بين مركز 
ومعاهد ومؤسسات البحث العلمى والتطوير التكنولوجى وتسويق الأبحاث العلمية فى مصر 
برأسمال ٠١‏ ملايين جنيه. 


فتئات محدودة المواد الاإعلامية: 
تنطبق هذه التسمية على ست فئات موضوعية يندرج تحتها (54؟1١)‏ مادة إعلامية تشكل 
نسبة "او9/ من مجموع المواد الإعلامية مجال الدراسة ؛ وهذه الفئات هى : 
فئة معارض الكتب وتقنية المعلومات: وهى تضم (51 ) مادة إعلامية تتعلق بمعارض للكتب 
أى معارض لتكنواوجيا المعلومات (الحاسبات والبرامج ووسائل الإتصال وغيرها ). 
فئة المخطوطات والأرشيف والوثائق: وهى تضم (14) مادة إعلامية تتناول أوضاع 
المخطوطات وتحقيقها وتنظيمها وصيانتها وتطوير الأرشيفات بأتواعها المختلفة الورقية 
والسمعية والبصرية. ٠ ٠‏ ألغع. 
- فئة مكتبة الإسكندرية: وهى تضم (11) مادة إعلامية تتبع أخبار مراحل تطور مشروع 
إحياء مكتبة الإسكندرية , هذا بالإضافة إلى بعض التحقيقات الصحفية عن موقع 
المشروع وتجهيزاته والدعم المالى له من عدة أطراف عالمية. 
- فئة تشريعات المكتبات والمعلومات: وهى تضم )١15(‏ مادة إعلامية تناولت الموضوعات 
التالية: 
قانون حماية المخطوطات , قانون براءات الإختراع » قانون حماية حق المؤلف » قرصنة 
البرامج ؛ تشريع ينظم إنتاج وتداول برامج الحاسب الآلى » حماية الملكية الفكرية » طلب 
لمنظمة العالمية للملكية الفكرية لحماية العلامات التجارية والعناوين الإلكترونية علي الإنترنت 
ووضع ضوابط قانونية وفنية لحماية الملكية الفكرية للحفاظ على حقوق مستخدمى شبكة 


الإنترنت. 


و ل ينا 


سس د. شريق كامل شافين 


- فئة الجمعيات والإتحادات والمؤسسات المهنية : وهى تضم تسع مواد فقط صدرت أعوام 
85 ,ع وهى تتعلق بالإتحاد الدولى للتوثيق وإحتفاله بعيده المثوى فى مصر 
يومى 15 و ١٠١‏ أبريل 1995 وإتشناء جمعية اندقاء داز الكتب برئاسة السيدة سوزان 
مبارك لدعم دار الكتب ماليا وفنيا » وجمعية إنقاذ الوثائق فى المكتبات الفرفسية , وإجتماع 
جمعية المكتبات الأمريكية بالأسكندرية » وإجتماع الجمعية المصرية للإنترنت » وأخيرا إشهار 
الجمعية العريية للإنترنت وتكنولوجيا المعلومات فى شهر أكتوير 1114م بمحافظة الجيزة 
ومقرها فندق مينا هاوس بالاس بالهرم ٠‏ 

فئة شخصيات فى المكتبات والمعلومات : وهى تضم خمس مواد إعلامية فقط كانت 
تعرف بشكل مباشر بالشخصيات التالية : السيدة إجلال بهجت ‏ مديرة مكتبة مركز 
المعلومات ودعم إتخاذ القرار » والسيد/ أندرو جروف ‏ رئيس شركة إنتل لإنتاج رقائق 
الكمبيوتر بمناسية منحة لقب (رجل العام ) 

من مسجلة التايم الأمريكية » والسيدة/ سوسن الحناوى ‏ وكيل أول الوزارة ورئيسة قطاع 
المعلومات بمجلس الشعب , والأستاذ الدكتور/عبد الستار الحلوجى ‏ عميد آداب بنى سويف. 
والدكتور/طارق كامل - سكرتير الجمعية المصرية للإنترنت لإنتخابه عضوا فى مجلس إدارة 
الجمعية الدولية للإنترنت. 
:من يكتب فى مجال المكتبات والمعلومات بصحيفة الأهرام ؟ 

الجميع يساهم بأقكاره وآراءه ومقترحاته وتصوراته ونقده ومدحه فيما يتعلق بقضية ما 
من قضاياالمكتيات والمعلومات ٠‏ وعند تحليل مصدر المادة الإعلامية فى القسم الثانى من هذا 
البحث تبين إشتراك ثلاث فئات هى: 

أ- مكتبات الأهرام (المحلية والعالمية ) وساهمت ب 77 مادة إعلامية . 

ب - وكالات الأنباء العالمية وساهمت ب 16 مادة إعلامية . 

ج - الباحثون والكتاب والمحررون وهم أصحاب النصيب الأكبر 414 مادة إعلامية . 

وعند ترتيب الأفراد ترتيبا تنازليا حسب حجم إسهاماتهم الفكرية والإعلامية المنشورة 
خلال فترة الدراسة إحتل السيد/, جمال محمد غيطاس . المحرر العلمى بالأهرام المرتبة 


اثجافات المكتبات والمعلومات في مصر سب 


الأولى وهذا أمر طبيعى فالسيد جمال هو المحرر العلمى والكاتب الرئيسى للصفحة الأسبوعية 
(لغة العصر: الكمبيوتر والمعلومات) والتى بدأت فى الصدور فى 1951//48/71م ؛ وتتمحور 
معظم كتابات السيد/ جمال غيطاس حول تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها بشكل عام وقي 
مصر بشكل خاص. ويأتى في المرتبة الثانية السيد/ إيهاب حسين عبد العزيز الذى يرتبط 
إسمه بحدث الأخبار والتحليلات والتحقيقات حول معارض تكنولوجيا المعلومات ومنتجات 
شركة الحاسبات والبرمجيات الجديدة سواء فى داخل مصر أو خارجها ٠‏ وفى المرتبة الثالثة 
يأتي السيد/محمد حبيب ‏ الذى إرتبط إسمه بأخبار وتحقيقات ومقالات تتعلق بأنشطة وزارة 
التعليم والبحث العلمى ومشروع المكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة وإدخال شبكة 
الإنترنت للجامعات المصرية , وبعض أخبار مكتبة الإسكندرية , كما ساهم السيد/ محمد 
حبيب فى تغطية وعرض أبحاث ندوة اللجنة الوطنية المصرية لليونسكو عن "الجوانب الأخلاقية 
والقانونية والمجتمعية للمعلومات ‏ وفى المرتبة الرابعة يأتى السيد/عبد الله عبد السلام المورد 
الشرعى للأخبار العالمية المتعلقة بشبكة الإنترنت حيث يتولى إرسالها وبشكل دورى من لندن 
إلى القاهرة ٠‏ وفى المرتبة الخامسة تأتى السيدة/ ماجدة مهنا والتى يمكن نصفها بالمرأة 
الصحفية لأنشطة السيدة سوزان مبارك المتعلقة بمهرجان القراءة للجميع والمكتبات الأطفال 
ومكتية الأسرة ومكتبة مبارك العامة ومكتبة القرية «وغيرها الكثير من أنشطة السيدة سوزان مبارك ٠‏ 


*/ هل تقنتصرتغطية الأهرام على الأحداث المحلية ؟ 

أثبت البحث إهتمام صحيفة الأهرام بقضايا وأحداث المكتبات والمعلومات المحلية والعربية 
والعالمية ٠‏ فعلى الصعيد المحلى بلغت نسبة المواد الإعلامية ذات الطابع المحلى 8 و 54/ 
وهذا أمر طبيعى فالصحيفة مصرية ووظيقتها الأولى التغطية الإعلامية للقضايا والأحداث 
التى تقع فى بيئة المجتمع المصرى ٠‏ بينما يأتى فى المرتبة الثانية المواد الإعلامية ذات البعد 
الغربى العالمى بنسبة كو١2؟/‏ وهذا أمر طبيعى أيضا فقضايا المكتبات والمعلومات فى تجد 
مستمر بسرعة تفوق سرعة تجدد أحداثه فى العالم العربى وخصوصا فيما يتعلق بتكتولوجيا 
المعلومات وشبكة الإنترنت ونظم وشيكات المعلومات ومؤتمراتالمعلومات ٠٠٠‏ وغيرها , وهذا 
يعنى توافر مادة إعلامية دسمة تدفع دائها المحررين إلى الكتابة عنها بإستمرار. 


٠‏ ا 


سس «. شويف كامل شافين 


9 :ماهو نوع المادة الاعلامية فى مجال المكتبات والمعلومات‎ 0/٠ 

وضعت قضايا وأحداث مجال المكتبات والمعلومات فى عدة قوالب إعلامية تم تقديمها 
للقارىء ٠لدرجة‏ أن الحدث الواحد يمكن أن تجده فى أكثر من قالب إعلامى واحد ؛ فهو عادة 
يقدم كخبر سريع يمهد للقارىء وقوع هذا الحدث فيحدد المكان والزمان ٠‏ ووقت نشاط هذا 
الحدث تبدأ سلسة متكاملة من التحليلات الإخبارية واللقاءات والمقابلات والمتابعات لهذا 
الحدث. ولقد اقترح الباحث لتصنيف أنواع أو أشكال المواد الإعلامية تصنيف يتألف من 
ثلاث فئات هى : مواد إخبارية سريعة ومختصرة ثم المواد المقالية وهى تضم التحقيقات 
الصحفية والمتابيعات الميدانية والقاءات والمقالات والحوارات والعروض والتحليلات 
الإخبارية.. .الخ 8 ثم تأتى الفئة الأخيرة وقد تم تخصيصها للمواد الإعلانية أى الإعلانات 1 

وقد جات المواد الإعلامية المصنفة ضمن فئة المواد المقالية فى المرتبة الأولى بنسبة 
4و3 / , بينما جاءت المواد الإخبارية السريعة والمختصرة فى المرتبة الثانية بنسبة ؟و؟4/: 
ويمكن تفسير ذلك بأن الخبرالسريع فى مجال المكتبات والمعلومات لا يكفى إشباع القارىء 
بالرسالة المطلوب إيصالها ؛ وخصوصا أن معظم الأحداث المحلية على الصعيد المحلى ترتبط 
بشخصيات بارزة فى المجتمع أو بملايين الجنيهات أو الدولارات . هذا جانب أن الكتابة عن 
المعلومات وعصر ال معلومات ومجتمع المعلومات وتكنولوجيا المعلومات والإنترنت ٠١‏ ألخ من 
الموضوعات التى يتقاسم الإهتمام بها معظم التخصصات العلمية سواء من الباحثين أو 
الهنيين أو أصحاب الشركات الإستثمارية فى مجال المعلومات هذا إلى جانب أصحاب القرار 
فى المؤسسات المختلفة. 


؟/" :ماهى موضوعات الصطحة الأولى 9 

إنفردت الإنترنت وأخبارها العالمية ب )5١(‏ مادة إعلامية تم نشرها فى الصفحة الأولى » 
بينما جات المواد الإعلامية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها فى المرتبة الثانية ب 
)١5(‏ مادة إعلامية فقط , ثم تأتى المواد الإعلامية المتعلقة بالمكتيات ومراكز المعلومات (/ 
مواد) ثم مواد نظم وشبكات المعلومات (ه مواد) ثم مواد المشروعات الإستثمارية فى المجال 
(ه مواد) ثم المواد المتعلقة بالكتابة عن عصرامعلومات وثورة المعلومات (4 مواد). ومن 


022272270707277 222227 


اثجاغات المكتبات والمعلومات في محر سب 
الملاحظ أنه لا توجد فئة موضوعية لم تحظ بنشر مادة إعلامية تتبعها فى الصفحة الأولى ٠‏ 
ولكن لماذا إستحوذت أخبار شبكة الإنترنت على أكبر نسبة للمواد المنشورة فى الصفحة 
الأولى ؟ وذلك لأن الإنترنت شبكة معلومات تخدم كافة فئات المجتمع وبكل مستوياته وطبقاته , 
كما أن عناوين أخبار الإنترنت هى عناوين جذابة تلفت نظر القارىء وتحثه على إقتناء نسخته 
لقراءة تفاصيل هذا الخير » ونكتفى بذكر بعض المواد الإعلامية التى تضمنتها الصفحات 
الأولى لجريدة الأهرام فى السطور التالية : 

شبكة الإنترنت٠ ٠‏ للغش فى الإمتحانات أيضا! ‏ 19957. 

الإنترنت 00 تتعقب المغتصبين و اللصوص 155 

بوليس خاص لحماية الإنترنت من سوء الأدب !1 ٠1995‏ 

الإنترنت اضبط المحررين ٠1991‏ 

الإنترنت متهمة فى حادث الإنتحار الجماعى !- ٠1951!‏ 

الإنترنت طبيب نفسى أيضا  ٠1951‏ 

الأبحاث الجامعية للبيع على الإنترنت  ٠19917‏ 

الإنترنت تحدد لك موعد وصول الإتوبيس  ١99/‏ ٠س‏ 

الإنترنت على جهاز محمول !! ٠19559/‏ 

- مبارك فى عيون العالم فى الأهرام إبدى على الإنترنت  ٠1955‏ 

ونسجل ملاحظة أن معظم هذه المواد الإعلامية قادمة من خارج مصر ؛ بينما نجد المواد 
الإعلامية المتعلقة بالأخبار المحلية للإنترنت فى المجتمع المصرى ترد فى الصفحات الداخلية. 


ا ٠١‏ ل 


سب د. شريق كامل شافين مس لل ل 


مصادر وفوا عش البحث 


 .ةحقنمو قاروق أبى زيد(1984) قن الخبرالصحفىي: دراسة مقارنة.  ط؟ مزيدة‎ ١ 
٠ ؟ص.٠قورشلاراد.ةدج‎ 

ال عبد الله زلطة(1994) الممارسة الإخبارية للقائم بالإتصال فى الصحافة المصرية : دراسة تطبيقية 
مقارنة للسحف القومية و الحزبية. أطروحة(دكتوراه) ‏ جامعة الزقازيق. كلية الأداب ٠‏ قسم الإعلام٠‏ 

ل الأهرام تفوز بالمركز الأول قى الكمبيوتر. ‏ الأهرام. 1554////14م٠.ص"7؟.‏ 

4 تعمد الباحث إستخدام المقابل العريى تحليل المضمون وليس تحليل المحتوى كمقابل للمصطلح 
الإنجليزى 47221[/515 0011]621) على أساس مبدأ شيوع الإستخدام فقد تبين للباحث من خلال 
إستعراضه لعدد ١١‏ دراسة منشورة إستخدام المقابل ” تحليل المضمون " تسع مرات بينما إستخدام ' تحليل 
المحتوى " ثلاث مرات فقطء 

م : 18 ,© ,تمعرمعع1 ١١‏ | معد 01-.تاتمعيعظا مدنا ممصم مذ كتورلقهة امعنده0ر1952) لسممع8 ,ومواعيمم8 

ال محمود شريف (/191)كلمات حول أسلوب تحليل المضمون:الحلقة الأولى لبحوث الإعلام. القاهرة : 
المركز القومى للبحوث الإجتماعية.ص؟؟١ ٠‏ 

عواطف عيد الرحمن ؛ نادية سالم , ليلى عبد المجيد(1587)تحليل المضمون فى الدراسات الإعلامية. 
القاهرة: العربي للنشر والتوزيع.ص ١356-5.‏ 

4- محمد الغريب عبد الكريم (1145) البحث العلمى : التصميم والمنهج والإجراءات. ‏ طلا 
الأسكندرية : المكتب الجامعى الحديث . ص6١١.‏ 

سمير محمد حسين (1147) تحليل المضمون: تعريفاته ومفاهيمه ومحدداته. ‏ طا. ‏ القاهرة : 
عالم الكتب .ص 37-1١‏ . 

٠قورشلا جدة: دار‎ ٠ ١ط‎  .٠مالعإلا محمد عبد الحميد(195) تحليل المحتوى فى يحوث‎ ٠ 
٠.اوص‎ 

١ل‏ أحمد بدر (1944) أصول البحث العلمى و مناهجه. ‏ ط/ مزيدة ومنقحة. ‏ الكويت: وكالة 
المطيوعات. ص 8ه - ١51؟.‏ 

؟١-‏ نوقان عبيدات ؛ عبد الرحمن عدس » كايد عبد الحق (1144) البحث العلمى: مقهومه . أدواته : 
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اثجاهات المكتبات والمعلومات في مصر ل 


أساليبه. ‏ عمان : دار الفكر للنشر والتوزيع.ص 5١١‏ . 
11 حمزة أحمد بيت المال » بكر محمد إبراهيم )١1194(‏ تحليل مضمون نشرة الأخبار الرئيسية فى 
القناة الأولى بتلفزيون المملكة العربية السعودية. ‏ مجلة جامعة الملك سعود , م" , الآداب )١(‏ ص ص 7840 
-584, 
١4‏ عبدالرحمن بن حمود العناد )١1994(‏ أنياء الصفحة الأولى فى الصحف اليومية السعودية. - 
الدراسات الإعلامية » ع 4/ ؛ يناير- مارس. ص ص ١47-08‏ 
6 حسن عماد مكاوى )١1991(‏ مداخل دراسة الأخبار الإذاعية بإستخدام أسلوب تدليل المحتوى - 
بحوث الإتصال , ع/ ؛ يوليو. ص ص 50-17 ٠‏ 
0187 ؤأوؤلالهسصة أمعنمه0) (1990) تاترءط ,تنمعلكلة7؟ عت ملعلما1 ,صتاء رعنول 
نمه ققنتطتآ .ععمعكقة ومتأفمممكمذ لمة ت/ضدطنا هذ دعلدعتاية طاعتدعوعر 
. 421 -395.م2 .تعطماء0 ,210.4 701,12 ,طمتدعوع] ععمعلء5 «ممتأهسرمتمآ 
ا تنه لمآ لمة تتقوطئآ مذ وتونزلهسة أامعتممن) (1990) ععنورظ ,وعللظ 
3 راعندعدع ]1 ععمعمك5 مم خم ممكمآ لمث كنقغطاآ طعتوعوع ]1 ععرعه5 
. 2.251-262م 
4-آ6م 06 5نولزلهمة امعاهه0 (1991) عقله1 لسة واعصسوط ,دمذاعمة 
.2 - 466.مم رتءطاسعامء5 ,معتتةتطئآ طامعقعدع لصو عيعع0011) -.ممعمة8 ععمع يع م00 
1975-5 طعتوعوع؟ ععمعكء 5 ومناهم مآ لصة 'مورطنآ (1991) ,معصنه[ نام مركا 
.9-76كمم (1) 41,قتطتا - .كعاعناعة ملقصنهز 2ه 5أوتزلهمث أمعادمه 
٠‏ ملطعلوعة4 ع1992(15) مقسعصناء5 .2 . فاتمث لصة .117 1822910 ,تعدعظ] 
لمعنصطءة1 لمة عتاطتاط عمتتدمصمء 5أدتزلهصة أمعندمء لخناع !د18 00ل وتدوطئآ 
,49-59 مم ”تتقتتصقا .ع تمةططئآ طاعموعمع1 ممه ععع0011 -.قعء كزع 5 
"١‏ لإتفرط11 0 دمماستامبة عط (1993) تتدعلكلة/؟ نازع لقة متتمع[ كا رستاع مول 
-:وة[عتاعة لفقسدهز 02 515:ز[ههة غمعادمه خ 1965-1985 ععمعكة3 دمتأدمصمتمآ لصه 


4 - 129 .22 .1 مم ,170129 ,امعسععهمهممد لمة عمتودعءعمم8 مم ةمصرمتمآ 


02 ما لانن 


سم عجلة العكضات والسلو سات العربية سن لع [ يلين 2.2.9 الااااسس سمح 


تأثيو شبكة الانترنت على الحياة اللغوية 
فى المجتمع العربى 


هشام طليب 


ملخص : 
0 الاجتماعى كما تتناول دور الانترنت فى التغير اللغوى وتأثيرها فى 


تظهر أهمية هذه المحاولة البحثية فى أهمية اللغة العربية فى حياة المجتمع العربى 
وتقدمه » فإن الخطر الاول الذى يهدد الهوية الثقافية , هى اقتحام اللغة العربية , وتشويهها 
وتعجيمها ؛ وصولا إلى اقتحام الفكر والوجدان ومجموعة القيم الفكرية والاجتماعية 
الحاكمة " (صلاح الدين حافظ, ؟!45.155) 


٠ 33737‏ 11 سد 


تأثير شبكة الانترنت على الحياة اللغوية فى المجتمع العربى سس 


: الإنترنت والتغير الاجتماعى‎ -١ 

: إطلالة على الانترنت‎ ١ 

"(شبك) الشئ شَبكاً : تداخل بعضه فى بعض .و الشئ : أَنُشّب بعضه فى 
بعض. يقال :شبك أصابعه ( المعجم الوسيط .[485:]1580 ) و" (الشتيّكة) : شتركة الصياد 
فى البر والبحر , وأكثر ما تتَّخَذ من الخيط المشيك ى : كل متداخل متشابك . 
يقال: شبكة المواصلات , وشبكة الكهرياء » ونحو ذلك " (المعجم الوسيط :[1940؟] 190 ) . 
وعليه يمكن تعريف الشبكة فى اللغة ؛ مجموعة من الأجزاء التى ترتبط معاً ويعلق كل منها 
بالآخر لتكون كلاً يضمهم معاً فى تسيج واحد ؛ وينطبق هذا التعريف على أى مجال تتردد 
فيه كلمة شبكة مع اختلاف ما هية وطبيعة تلك الأجزاء وذلك الكل الذى يضمهم . 


ففى مجال الحاسبات ؛ الشبكة هى الربط بين حاسبين أو أكثر سواء كان ذلك فى منطقة 
جغرافية محدودة (طابق أو مبنى حرم جامعة مثلاً ) وتسمى شبكة محلية 412174 1.0041 
81011 أو(10شآ) , وتتخذ الحاسبات فيها مواقعها وفقاً لترتيب معين يطلق عليه 
البنائية 70801:0017, أو كان ذلك فى منطقة جغرافية أوسع (على مستوى المحاقظة أى 
الدولة أوالإقليم أوبين الدول ) وتسمى هنا شبكة واسعة 2810181816 81514 787108 أى 
(17/83) وترتبط الحاسبات فى الشبكات بواسطة الكابلات بأتواعها المختلفة . بالإضافة إلى 
الموجات الدقيقة 21101201873785 والأقمار الصناعية فى حالة الشبكات الواسعة . ولكى 
يتم الاتصال بين الحاسبات يتم استخدام تقنيات معينة لابد لها من توافر عدد من المكونات 
المادية 1141821/8157 والمكونات البرمجية 50177755/87238. 

وتعد الانترنت من الشبكات الواسعة التى تربط بين الملايين من الحاسبات المرتبطة بآلاف 
الشبكات المحلية والواسعة وأيضا الحاسبات المستقلة بعضها ببعض, ولذلك يطلق عليها شبكة 
الشبكات 218758018165 017 218119702165 أوالشبكة الفائقة 211851190816 511581 . 

ولفظ الانترنت 171112101157 مكون من مقطعين اختصاراً للفظين , وينقسم المتعاملون مع 
الإنترنت إلى قسمين فى تفسيرهم لتسميتها فبعضهم يرى أنها اختصاراً للشبكة الدولية -]10 
18811411011411016, والبعض يراها اختصاراً للشبكة البينية 2]18175/0116 +100175:1 


١ ١ 2357275777 طم‎ 


سب فشام طليب 


ويتبادل الإنتاج الفكرى المتناول للإنترنت مصطلحين فى الحديث عن الإنترنت الأول يراها 
مِنَ حيث أداء العملية الاتصالية ذاتها وهو 871071118190816 201/1/11012© , 
والشانى يراها من حيث تدفق المعلومات خلال واقعات الاتصال وهو 121501511871017 
010 . 

وعموماً فإن الإنترنت هى عبارة عن ملايين الحاسبات ‏ التى تزداد بشكل مطرد ‏ سواء 
المرتبطة بشبكات محلية أى واسعة أوالحاسبات المستقلة » وعن طريق تفاعل عدد من المكونات 
المادية والمكونات البرمجية والعنصر البشرى من خلال تقنيات خاصة ؛ فى ظل عدم وجود 
إدارة مركزية » يتم خلق وسط يتم فيه الاتصال وتدفق البيانات والمعلومات حيث يمكن القول 
أن الإنترنت هى وسيلة من وسائل الاتصال بين افراد المجتمع البشرى أيا كانت المسافة 
الجغرافية بينهم » وهى ذات قدرة اتصالية فائقة كما ونوعآ مقارنة بغيرها من وسائل الاتصال 
الأخضرى . هذا الاتصال الذى يعتقد الباحث أنه لابد من أن يحتوى على تدفق وانتقال 
المعلومات , وهذه القدرة الاتصالية الفائقة كما ونوعآ متمثلة فى إمكانيات الشبكة ذاتها التى 
يسميها البعض خدمات الإنترنت 561916065 10061766 أو أدوات الإنترنت 10015 1626م[ » 
ويقف على قمتها البريد الالكترونى: وهو مثل البريد العادى حيث يتبادل الأقراد الرسائل عن 
طريق الحاسبات الإلكترونية » وهناك جماعات الاهتمام حيث يتحاور ويتشاور الأفراد حول 
موضوع يجمعهم الاهتمام به وأيضا إمكانيات نقل الملفات المختلفة متخطية الحواجز 
الجغرافية » وأيضا تصفح قواعد البيانات المختلفة ...إلخ . 


: التغيرالاجتماعى‎ 1١ 

لأن هناك كمالاً ونقصاً , والكمال يختص به الخالق وحده , والنقص يلم بالمجتمع البشرى» 
فإن هذا المجتمع فى تغير دائم » فالتغير سمة من سمات المجتمع البشرى .“ويمكننا أن نعرف 
التغير الاجتماعى بأنه كل تحول يحدث فى النظم والأنساق والأجهزة الاجتماعية ‏ سواء كان 
ذلك فى البناء أوالوظيفة خلال فترة زمنية محددة " ( سامية مصطفى الخشاب. 
١172.55‏ ). ولعل ما يهم البحث هذا هو مصادر التغير الاجتماعى أوعوامله وأسبابه . 


١ ٠‏ الاسم م د 


تآثير شبكة الانتونت على الحياة اللغوية فى المجتمع العربى سب 


هناك من يقسم مصادر التفير الاجتماعى إلى داخلية وخارجية كتالى (لإعهل2!,10اة » 
كوك 5.5 -1اه) : 

مصادر داخلية : 

أ الايتكارات 1020128085 : 


وهى تتخذ ثلاثة أنماط أساسية : 


'- تراكيب وبنى اجتماعية جديدة 5ع0لمأ0نا51 [9أ50 /لاءلة . 
ب - الصراعات 5اء111هم : 
© من الممكن أن تنتج تغيراً اجتماعياً كنتيجة للصراعات بين الجماعات داخل المجتمعات . 
ج- النمى 620108 : 
© مثل النمى السكانى المتزايد أو زيادة مساحة المدن فإن أشياء مثل تلك الأشياء لها 
تأثيرها فى التغير الاجتماعى . 
مصادر خارجية : 
1 الانتشار 12105105 : 
هو استعارة ونقل الابتكارات 1820721075 من المجتمات الأخرى إلى المجتمع » وقد عبرت 
عنه الدكتورة سامية الخشاب بأنه " الانتشار الثقافى و الاستعارات الحضارية وتبادل 
الخبرات " (سامية مصطفى الخشاب :1484:1991 ) . 
ب - الصراع 6ء1قهه0 : 
© فالصراع بين أطراف خارجية معينة ( فى التسليح أى فرض القوة مثلآً) قد يؤة 
على المجتمع الداخلى . 


232120-06ز2ذز3ذزةزة ةي يننا 


سب غفشام طليب 
ج - مصادر بيئية 5عع]ناه5 أهعذومامع8 : 
© فالتغير فى الظروف البيئية يمكن أن تؤثر فى المجتمع بشكل أو بأخر . 
«ويتطلب التغير فى الحياة الاجتماعية عاملاً اساسياً هو ضرورة تكيف الأفراد ومرونتهم 
وحراكهم الاجتماعى وفقاً لما يتطلبه التغير من مستحدثات» (سامية مصطفى الخشاب, 
)١ 91‏ ء فإن هذا التغير ومحاولة الفرد للتلاؤم مع مااستجد فى المجتمع هى التى 
تحدث التغير الاجتماعى ٠‏ ويشير الباحث إلى ذلك بالشكل المبسط التالى : 


أفراد المج تغير في غير فيما وراء 
مصادر 4 
ا ضما رهد 


)١(لكش‎ 


فإنٌ تَحقّقَ أى مصدر من مصادر التغير الاجتماعى وتفاعله مع المجتمع يتطلب تكيف 
أفراد هذا المجتمع بأى صورة من الصور ؛ وهذا التكيف يؤدى حتماً إلى تغير فى أنماط 
السلوك التى يتخذها فرد هذا المجتمع فى حياته , هذا التغير الذى يؤدى بدوره حتماً إلى 
تفير فيما وراء السلوك أى فى الأفكار والمعتقدات والثقافة والأدب ويعض الجوانب النفسية 
...إلى أخركل ذلك . وهذا التغير لا يكون سلبيآ فقط كما ارتبط فى أذهان كثير من الناس ,» 
فالتغير قد يكون إيجاباً وقد يكون سلباً . 

وأخيراً ...تجدر الإشارة إلى أنه" لما كانت النظم فى المجتمع مترابطة ومتداخلة ومتكاملة 
بنائياً ووظيفياً » فإن أى تغير يحدث فى ظاهرة لابد وأن يؤدى إلى سلسلة من التغيرات 
الفرعية التى تصيب معظم جوانب الحياة بدرجات متفاوتة ' (سامية مصطفى الخشاب 
ل 01/1) . 


١‏ ا م 


تآثير شبكة الانترنت على الحياة اللغوية فى المجتمع العربى ب 
*/١‏ الإنترنت والتغير الاجتماعى : 

سبق أن ألقى الباحث الضوء فى عجالة على كل من الإنترنت والتغير الاجتماعى : وهو 
هنا يحاول أن يرصد العلاقة بين الإنترنت والمجتمع ؛ فإن تأمل هذه العلاقة يؤدى إلى إدراك 
ما فى تناولها من صعوبة ٠‏ فهى علاقة متشابكة إلى حد كبير ٠‏ فأحيانا يمكن دراسة تأثير 
الإنترنت بشكل مستقل عن المجتمع » وأحيانآً يصعب ذلك ٠‏ فينبغى تناولها فى سياق أشمل 
ألا وهى المنظومة التى تضمها وهى تقنيات المعلومات ‏ أو أشمل من ذلك أيضاً يتمثل فى تيار 
فكرى أسهمت الإنترنت بشكل ما فى تشكيله , فالباحث فى علاقة الإنترنت بالمجتمع 
يستقصى إما أثراً مباشراً لها أو أثراً غير مباشر . 

يعتبر البعض الإنترنت مجتمعاً له ثقافته الخاصة ‏ حيث يرى الباحث (تم نورث 1104 
111 فى رسالته للماجستير أن شبكة الإنترنت يمكن أن تعتبر مجتمعاً ولكنه مجتمع 
غير مستقل ؛ لأن الشبكة تعجز عن توفير الكثير من الملامح الأساسية المتوقع وجودها فى أى 
مجتمع مثل الإمداد بالماكل والمسكن لأعضاء هذا المجتمع , كما يرى أيضاً أن شبكة الإنترنت 
وشبكات الحاسيات تكون مَحتمعا غير عادى البنية /إاءز50 |8الاأءل:]615م50 الذى يستمد 
خصائصه من عدد من المجتمعات التى تربط بينها الشبكة ويعتمد عليها فى وجوده المستمر » 
وبالرغم من أخذه الكثير من العناصر الثقافية من المجتمعات التى يربط بينها إلا أن هذا 
المجتمغير عادى البنية له ثقافته المميزة الخاصة (2]017111,11241 , 1594., الجزء 505 .)١١‏ 

وعلى أساس الفرضية التى تقول أن أى اثنين من المجتمعات المختلفة لا يستطيعان أن 
يمتلكا نفس الثقافة » ويما أن مستفيدى الإنترنت ليسوا من مجتمع واحد فقد أطلق (نورث) 
لفظ مجتمع غير عادى البنية على الإنترنت وأكد على أنه يمكن النظر إليها على هذا الأساس 
ملك بطارواة , 5 3١7.١4.‏ ). وعلى ذلك يرى نورث أن الإنترنت تعتبر مجتمعاً فى غير 
صورته الطبيعية حيث يصورها كبنية مجتمعية غير عادية موحدة أو شاملة -نا5 أهاءأ506-هة1 
عانااءنا قاعم حيث تمتد على إتساع المجتمعات الموجودة . وتستمد منها ملامحهاء وهذه 
النظرة غيرالعادية للإنترنت تحررها من مسئوليات الإمداد بأشياء محددة (مثل التكاثر والماكل 


077 قلق‎ ٠١ ١ 257530773771 
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والملبس) المتوقع أداؤها من أى مجتمع عادى , حيث يستمد أفراد الإنترنت هذه الأشياء من 
المجتمعات التقليدية الموجودة التى ينتمون إليها كما ينتمون إلى مجتمع الإنترنت 
)3١7١5 115 ,2108111,1121(‏ » والشكل التالى يوضح الأمر أكثر : 


المجتمع الأول المجتمع الثاني المجتمع الثالث ... وهكذا 
شكل() 


الشبكة كبنية مجتمعية غيرعادية موحدة وشاملة ( عن 11آ710127, 15914 , 4 7.170؟) 

ومن الأمور التى تحمل دلالة خاصة فى هذا الشأن ظهور مصطلح 7181121501 وقد تم 
تعريفه كالآتى : * مصطلح مختصر للعبارة 0101267 10161264 التى تعنى "مواطن الشبكة ". 
يشير هذا المصطلح إلى حالة الأفراد الذين يشعرون بإنتماء قوى إلى شبكة إنترنت » وكأنها 
موطنهم ؛ فيراعون قوانينها المكتوبة وغير المكتوبة » ويحرصون على سلامتها وأمنها , 
ويهتمون بتطورها ومستقبلها . ويوصف مثل هؤلاء بأنهم مواطنى شبكة صالحون -26 8000 
20 ." (مصطلحات إنترنت 01114  )17‏ حيث ظهرت المواطنة على الشبكة ولم يقف الأمر 
عند هذا الحد بل تعداه إلى شروط يجب توافرها للإتصاف بها , وتصنيف الصالح منها 
والسيىء » وقد يحمل كل هذا إشارة بشكل أو بآخر إلى شكل الإتفاق أى التفاعل الجمعى على 
الشبكة وارتياط الأفراد المتعاملين معها بها . 

وهكذا فإن الإنترنت تشكل مجتمعاً وثقافةٌ » ولكن ليس بالمعنى التقليدى للفظى (مجتمع) و 
(ثقافة) ؛ حيث شكلت وسطأ معيناً من المتعاملين معها المستفيدين منها على اختلاف 
جنسياتهم وآرائهم ومعتقداتهم وأتماط حياتهم »كل ذلك فى بيئة واحدة (هذا هو المجتمع 
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حيث عنصر الإتفاق الجمعى هو التعامل مع الشبكة) , ولكى يتعاملوا معاً لابد من آداب 
للتعامل وقواعد وأعرف (هذه هى الثقافة المقصودة) , وهذه الثقافة ‏ فى رأى الباحث لا 
تؤثر فيما يعتقد فيه الفرد ولكنها تؤثر فى كيفية تفكير الفرد , وأنه لأعظم أثراً التأثير فى 
طريقة الفرد فى التفكير وليس التأثير فى معتقدات ومعتنقات الفرد ؛ فإن كل متعامل مع 
الإنترنت يظل على اعتناقه لأفكاره وما يؤمن به حيث استمده من مجتمعه ؛ وهكذا تتحاور 
الثقافات ‏ بمعناها التقليدى ‏ وتتفاعل» ولأكثرها قدرة على الإقناع وامتلاك ناصية الحجج 
والبراهين يكون الثبات فى هذا الحوار . 

ويمكن القول إن الإنترنت قد حققت مصدراً من مصادر التغير الإجتماعى » حيث تعد 
الإنترنت من الابتكارات 1017101/8110115 فى بلادها ووصلت إلى المجتمع العريى عن 
طريق الانتشار 215170051011 ؛ وتفاعل هذا المصدر مع المجتمعات وتطلب تكيف أفرادها ؛ 
الذى اتخذ أشكالاً مختلفة وأدى إلى تغير فى أنماط السلوك . حيث طال التغير جميع مجالات 
وجوانب المجتمعات ٠‏ فكان للإنترنت تأثيرها فى العملية التعليمية بما استحدثته من طرق 
للتعليم عن بعد وما لذلكِ من أثر على أطراف العملية التعليمية من معلم وتلميذ ومنهج دراسيء 
كما أثرت فى العملية البحثية من حيث تيسير تدفق المعلومات وسرعة دورة البحث العلمى , 
والنشر كان له نصيب فى ذلك من حيث التأثير قى طبيعة عملية النشر ذاتها وناتجها أيضاً 
وسرعة دورة النشر , وتبع ذلك أيضاً تأثير فى المكتبات من حيث أسلوب أداء العمليات 
والوظائف وتقديم الخدمات وانعكاس ذلك على العنصر البشرى المتعامل مع المكتبة (الموظف- 
المستفيد) , كما كان لها تأثيرها فى الإعلام ووسائل الإعلام » وأيضاً القانون من حيث 
أوضاع الملكية الفكرية والمعاملات القانونية والجريمة حيث استحدثت فى ذلك أوضاعاً لم تكن 
موجودة من قبل , وتأثيرها أيضاً فى السياسة والعلاقات الدولية ووضبع الديمقراطية وبعض 
الممارسات السياسية مثل الانتخابات ؛ كما كان لها تأثير أيضاً فى الاقتصاد والتحولات 
الإقتصادية وبروز المعلومات كسلعة إستراتيجية والصناعات المرتبطة بها » ومااستحدثته من 
أنماط فى تدفق الأموال والتعاملات المالية فى البنوك والتجارة ؛ حتى أنها أثرت فى الطب 
واستحدثت الطب عن يعد , كما طالت أيضاً الاتصالات العسكرية والحرب التقليدية: وطالت 


يا ا 
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مجالات التسويق والإعلان والسياحة والحياة اليومية للفرد فى المنزل أوالعمل ... إلى آخر كل 
ذلك وما يرتبط بكل مجال منها من قضايا أثارتها الشبكة بما استحدثته من أنماط للسلوك . 

كان هذا بعضاً ضئيلاً من كل شاسع لما أحدثته الإنترنت من تغيرات فى أنماط السلوك 
التى سيتيعها حتماً تغير فيما وراء السلوك مثل طريقة التفكير والثقافة واللغة والأدب والحياة 
النفسية والاجتماعية للفرد . 

ومن معضدات تأثير الإنترنت فى المجتمع على نطاق كبير أنها ليست بالابتكار الذى 
يتمثل واحداً فقط من أنماط الابتكارات حيث إنها تكاد تتمثل الثلاثة انماط ؛ فهى تقنية 
جديدة أوجدت ثقافة جديدة التى أوجدت تراكيب اجتماعية جديدة . 

وتتخذ الإنترنت فى تحقيقها للتغير الاجتماعى بعدين : 

الأول : 

كونها وسيلة اتصال حديثة متفوقة كما ونوعاً عن مثيلاتها تُستخدم بدلاً من الوسائل 
التقليدية فى أداء مناشط الحياة المختلفة مما يصبغ هذا الأداء وهذه المناشط بسمات جديدة . 


الثانى : 


كونها وعاءً لنقل الابتكارات 1118101/8770215 حيث إن "الاتصالات الحديثة تحقق 
الانتشار 211171051011 بسرعة جداً * (518101,5001185 , 1554 , كمه). 

وأخيراً.. يجب أن نضع فى اعتبارنا أن التقنية الجديدة فى حد ذاتها لا تُحدث تغيراً فى 
المجتمعات بل إن ما يحدث التغير هو الاستجابة لهذه التقنية (/ة:58116,901115 ,19914, 


6.ه). 


تآثير شبكة الانترنت على الحياة اللغوية فى المجتمع العربى سس 
" الانكرنت والتغيراللغوى : 
؟/ اللفك: 

إذا حللنا البناء الاجتماعى العام لأى مجتمع نجده يتكون من العناصر الأساسية الآتية 
(سامية مصطفى الخشاب , :199 1/) : 
١‏ البيئة الطبيعية : وهى الإطار الإكواوجى والجغرافى الذى يحد المجتمع . 
'- البيئة الإجتماعية : وهى المنا الإجتماعى الذى يعيش فى ظله أفراد المجتمع . 
ل السكان : وهم مجموعة من الأفراد الذين يشكلون الطاقة البشرية فى المجتمع . 
4 العلاقات الإجتماعية : وهى العمليات والتفاعلات الناجمة عن تفاعل واعتراك الأفراد فى 

البيئتين الطبيعية والإجتماعية . وهى الإطار الذى يحد تصرفات الأفراد ومختلف مظاهر 

ه النظم والمؤسسات الاجتماعية : وهى مجموعة الأجهزة التى تقوم بالنشاط الاجتماعى 
وتحقيق الوظائف الاجتماعية . 

وقد وضعت د . سامية الخشاب فى كتابها اللغة على قمة أهم عناصر البيئة الاجتماعية 
(سامية مصطفى الخشاب , 1991 , 14) . فبواسطة اللغة يتم تفاعل الأفراد معاً من خلال 
البيئتين الطبيعية والإجتماعية عن طريق العلاقات الاجتماعية ليقيموا النظم والمؤسسات 
الاجتماعية ؛ فبدون اللغة ما استطاع الأقراد التحاور و التلاقى ولاأقاموا بينهم علاقات على 
اختلاف أشكالها التى تسهم فى وجود المجتمعات المختلفة » فإن" اللغة ظاهرة اجتماعية 
حضارية " (محمود فهمى.حجازى , [-194؟] )0١٠‏ فى المقام الأول . " واللغة ليست غاية 
فى ذاتها وإنما هى أداة ليتواصل بها أفراد مجتمع معين لتستقيم علاقتهم وتسير أمور 
حياتهم ؛ ولهذا كانت معرفة اللغة أى تعلمها ضرورة من ضرورات الحياة الإجتماعية التى 
تستقر وتستقيم بها حياة الفرد " (أحمد محمد المعتوق ‏ 1955 , 55) . 


وهناك تعريفات كثيرة اللغة ؛ التعريف التالى هو أحدها : 


٠١١‏ ةد 
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اللغة هى " كل وسيلة لتبادل المشاعر والأفكار كالإشارات والأصوات والألفناظ » وهى 
ضربان: طبيعية كبعض حركات الجسم والأصوات المهملة » ووضعية ؛ وهى مجموعة رموز 
أو إشارات أو ألفاظ متقق عليها لأداء المشاعر وال فكار * (مجدى وهبة , 19/45 8١5؟)‏ . 

وإذا كانت اللغة هى : 

" عيارة عن مجموعة من الإمكانيات التعبيرية الموجودة فى البيئة اللغوية الواحدة " 
(محمود فهمى حجازى » [ ]5١99‏ ؛ /ا] . 

فإن التخطيط المبسط التالى يوضع ما اقتنع به الباحث فى تعريف اللغة : 


شكل(0 


أى أن اللغة هى مجموعة الإمكانيات التعبيرية سواء الصوتية اللفظية (مثل المفردات وما 
تحملها من دلالات) » وغير اللفظية (مثل إرتفاع الصوت وحدته) » أوغير الصوتية (مثل 
الإشارات والإيماءات) 
1 التغيراللغوى: 

' تتأثر اللغة أيما تأثير بتقاليد الأمة وعقائدها . ونظمها واتجاهاتها الفكرية » ودرجة 
ثقافتها ونظرتها إلى الحياة » وشؤونها العامة .. إن كل تطور يحدث فى ناحية من هذه 
النواحى التى ذكرنا يتردد صداه فى أداة التعبير "(حسين الحاج حسن :1545 ,.)17٠١‏ و" 
إن أتماط الحياة وأساليبها فى تغير متواصل وتطورمستمر ووفقاً لذلك تتغير حاجات الناس 
وأغراضهم وأساليب تعبيرهم وتتطور لغاتهم ولهجاتهم وألفاظهم ومعانيهم "(أحمد محمد 
المعتوق .1595, 06ه) . 
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فعندما يحدث التغير الاجتماعى والثقافى لابد أن ينال اللغة التغير أيضاء فإذا كانت اللغة 
هى «مجموعة الإمكانيات التعبيرية الموجودة فى البيئة اللغوية الواحدة أما الكلام فهى كيفية 
اختيار الفرد لعناصر بعينها من هذه الإمكانيات التعبيرية الكثيرة "(محمود فهمى 
حجازى:[-119؟]17؟)/ فعندما يحدث تغير فى أنماط السلوك للفرد فى مختلف جوانب حياته 
فإنه يعبر عن حاجاته اليومية فى ظل التغير قى هذه الحاجات فإن " التغير اللغوى شبيه 
بالتغير فى العادات والتقاليد والأزياء . وهذا معناه أن التغير اللغوى يبدأ عند فرد ما »أى على 
مستوى الكلام » فإذا وجد هذا التجديد قبولاً من المجتمع أصبح بمضى الوقت عرفاً لغوياً 
سائداً (محمود فهمى حجازى:[-1/:]4115؟)» ويحدث عندئذ تغيراً فيما وراء السلوك ؛ فكما 
يتوقف إحداث التقنية للتغير على الاستجابة لها » ويتوقف اكتمال عملية التغير الاجتماعى على 
تكيف الأفرد مع مستحدثاته » يتوقف أيضا حدوث التغير اللغوى على القبول من المجتمع . 

وهنا يجب توضيح العلاقة المتداخلة والمتبادلة بين أنماط السلوك وعناصر ما وراء السلوك» 
فالأمر لا يسير دائمآ فى اتجاه واحد كما هى مبين سلفآ فى شكل )١(‏ فمن الممكن أن يؤثر 
عنصر من عناصر ما وراء السلوك مثل طريقة التفكير فى أنماط السلوك كالكلام ثم يؤثر ذلك 
على أحد العناصر الأخرى من عناصر ما وراء السلوك مثل اللغة ‏ ويجلى الشكل التالى 


الأمر: 


ماوراء السلوك أنماط السلوك 


سس فشام طيسب 


وهكذا يتضح " أن اللغة فى مختلف مظاهر حياتها ‏ ترتبط ارتباطاً وثيقاً بما عداها من 
ظواهر العمران » وأن العوامل التى تؤثر فيها ترجع إلى هذه الظواهر "(حسين الحاج 
حسن:191: 164) ء ويذكر د. محمود فهمي حجازى أربعة مؤثرات عامة فى الحياة اللغوية : 


( محمود فهمى حجازى:[ل 155] ,4ل 0؟) 


١‏ العامل الحضارى ”' العامل الديئنى 
عل العافتل السياسئ العامل الاجتماعى 


وأخيرا فإن" التغير اللفوى لا يفسر تفسيرا كاملا إلا فى ضوء الظروف الحضارية 
والاجتماعية "(محمود فهمى حجازى.[- 155؟] ١‏ ١ه).‏ 
"١‏ الاإنترنت واللغة والتغيراللغوى :- 
كما ذكر الباحث سلفاً فإن الإنترنت كان لها تأثيرها فى إحداث شكل حاد من أشكال 
التغير الاجتماعى ؛ ويما أن اللغة أهم عناصر هذا المجتمع فإن التغير هذا سينالها بشكل أى 
بآخر . ويرى الباحث أن الإنترنت فى تأثيرها على الحياة اللغوية فى المجتمع العربى تتخذ 
بعدين :- 
أولآ : بعد عام : 
يتمثل فى الظاهرة التى تنامت بشكل كبير فى قطاعات واسعة من المجتمع العريى ألا 
وهى الانجذاب إلى كل ما هو غربى -» أو إلى كل نتاج غربى بغض النظر عما يتضمنه هذا 
النتاج الآتي إلينا من الخارج من أبعاد مختلفة . 
ثانيآ : بعد خاص : , 
يتمثل فى الطبيعة الخاصة للإنترنت المتمثلة فى ثلاثة عناصر : 
أ وجودها كتقنية . 
ب تفاعلاتها مع المجتمع . 
ج - تشكيلها لفة خاصة . 


م ١ ١‏ اا ا 


لمللغدسل ب حح تأثيو شبكة الانترنت على الحياة اللغوية فس المجتمع العوبى سم 


وكل من البعدين له أهميته ؛ فالبعد الأول موجود أصلاً فى المجتمع العربى ‏ نتيجة لظروف 
كثيرة لاتغيب عن فطنة القارئ ‏ فيتأثر المجتمع العربى بالإنترنت كتقنية بوجه عام » بدون 
النظر حتى إلى أى عناصر أخرى مرتبطة بها وتكون محل تأثير على المجتمع (مثل البعد 
الثانى) كشأن المجتمع العربى فى تأثره بأى نتاج غربى أيا كان والتقليل من شأن منتجاته 
العربية ولغته الأم . 

أما البعدالثانى وهو الطبيعة الخاصة للإنترنت فالعنصر الأول ستاتى الإبانة عنه لاحقاءأما 
العنصر الثانى فقد تمت الإبانة عنه سابقاًء وسيحاول الباحث هنا الإبانة باختصار عن 
العنصر الثالث وهو تشكيل الإنترنت للغة خاصه بهاء حيث ستاتى لاحقاً فى سياق الجزء 
الثالث من البحث إبانة مكملة . 

كان نتيجة لطبيعة الاتصال من خلال شبكة الإنترنت الذى يفتقد إلى الصوت أن ظهرت 
لغة خاصة بالمتعاملين مع الإنترنت تتكون من رموز كلها مكتوية عن طريق لوحة المفاتيح 
الخاصة بالحاسب » وفى فصل يتناول كيفية التفاهم والتواصل على الشبكة وشرح اللغة 
الخاصة بالإنترنت . جاءعت كلمة 11280.آ وكلمة 131801 فى عنوان هذا الفصل الذى كان 
عنوانه كالتالى:(انهطروعقلء ١915.811‏ 9؟) لنة ممعمول انمال8نموهانآ 1 ع الموع.] 
58 ويعرف قاموس المورد كلمة 1.1350 بالتعريف التالى (منير اليعليكى؛» 
ه1956 كله) :1 

' لغة غريبة مثل : ' أ" لغة أجنبية. "ب" المعجمية ( الألفاظ ) الخاصة بفن ما .'ج' لغة 
مميزة لشخص ما" كما أن هناك تعريفآ لكلمة 13802 كالتالى (مجدى وهبة . )"5١8.19485‏ : 

«اللغفة الطبقية أغصهن) بممعدول 


وهى مجموعة العبارات والتركيبات اللفوية التى تتميز يها جماعة من الناس يعملون فى 
حرفة أومهنة واحدة كلغة الدبلوماسيين أو الصحفيين مثلاً وقد امتد هذا المعنى ليشمل كل 
أنواع التعبير التى تُمِيّرْ فئة خاصة من الناس كالعلماء والفقهاء وغيرها» . 


والبريد الإلكترونى .]8-1141 الذى ورد ذكره فى عنوان هذا الفصل هى أحد خدمات أو 


0 الف‎ ١ 2737171 


مس فشام طليب 


أدوات شبكة الإنترنت » وهى يستخدم من قبل أكبر عدد من الأفراد المتعاملين مع الشبكة ,١[‏ 
فالإنترنت بكونها شيكة تجمع مجموعة من الأفراد الذين يتفاعلون معاً أوجدت لغة خاصة 
تتكون من مجموعة من الرموز التى تعير عن دلالات معينة معروفة فى المجتمعات التى تربط 
بينها الشيكة , بالإضافة إلى مجموعة من المختصرات التى تعد اختصاراً لكثير من الجمل 
والتراكيب المعروفة أيضا فى هذه المجتمعات: ويتضح من كل ذلك وجود لغة خاصة تميز 
الأفراد المتعاملين مع شبكة الإنترنت ويستخدمونها للتفاهم مع بعضهم البعض 
وعلى ذلك يتضح أن الإنترنت تتمثل غالبية العوامل المؤثرة فى الحياة اللغوية من عوامل 
حضارية وسياسية واجتماعية » والأمر ليس مجرد تغير بل يتسع ليشمل ما هو أكبر من ذلك 
ليشمل تأثيراً عاماً فى اللغة ولكنه حتماً يؤدى إلى تغير فى اللغة ذاتها إذا ما توافرت له 
العناصر المؤدية إلى ذلك . 
؟*. التأثيرفى الحياة اللغوية : 
"/ اكتساب اللغة : 
يتخذ تأثير الإنترنت فى إكساب الفرد الحصيلة اللغوية - فى رأى الباحث - بعدين : 
الأول : الإنترنت كتقنية متقدمة . 
الثانى : الإنترنت كتقنية اتصال . 


البعد الأول : الانترنت كتقنية متخدمة : 


أكدت إحدى الدراسات العلمية التى نشرتها مجلة أ5ناهء ك5 216 أن استخدام الوسائل 
التقنية المتقدمة يرقع مستوى ذكاء الإنسان بنسبة تتراوح بين /١7‏ إلى 2١١‏ (دراسة علمية 
...31 ).ع كما أكد صاحب كتاب الحصيلة اللغوية على أنه كلما زادت نسبة الذكاء 
العقلى للفرد زادت حصيلته اللغوية (أحمد محمد المعتوق»1597, 8؟-.4) كما أن" لثراء 
الحصيلة اللغوية دور كبيراً فى جعل القرد فعالاً فى محيطه وبين أفراد مجتمعه أى أمته " 


قط 1530721277 ١‏ . الف م 


تأثير شبكة الانترنت على الحياة اللغوية فى المجتمع العربى سب 


(أحمد محمد المعتوق .21157 17)بويناء على ما سبق من مقدمات يمكن الخروج بالنتيجة 
التالية [ وجود علاقة بين كل من ( استخدام التقنية ) و(الذكاء) و(الحصيلة اللغوية للفرد) 
و(فعالية الفرد فى المجتمع ])»ويمكن تمثيل هذا النمط المتداخل من العلاقات فى الشكل” 
التالى: 


شكل (0) 


وعلى هذاء وياعتبار أن الإنترنت تعد مزيجاً من عدد من الوسائل التقنية المتقدمة التى 
تشكل الإنترنت كتقنية حديثة, فالتعامل معها واستخدامها من الممكن أن يرفع مستوى ذكاء 
الإنسان بالنسبة المذكورة سلفاً بسبب تأثير طبيعة هذا التعامل على مخ الإنسان وتفكيره, 
وعندما تزداد نسبة الذكاء العقلى الذى يتمتع به الفرد تزداد فرصته فى اكتساب مفردات 
اللغة «فالأفراد الذين يفكرون تفكيراً عميقاً ومنوعاً مضطرون فى القالب للبحث الجبرى عن 
المعلومات والمعارف"(أحمد محمد المعتوق :14957 18): فيضطرون بطبيعة الحال إلى اكتساب 
مفردات جديدة؛ كما أنه" من المعروف أنه كلما زادت نسبة الذكاء العقلى للفرد زادت قدرته 
على فهم مايقرؤه أو يسمعه من الجمل والعبارات» ومن ثم اتضحت له العلاقات بين المفردات 
اللغوية ومدلولاتهاء وبالتالى زادت حصيته اللغوية "(أحمد محمد المعتوق:5.19157١).وعندما‏ 
تزيد الحصيلة اللغوية للفرد تزداد فعاليته فى المجتمع من حيث قدرته على التفاعل الاجتماعى 
وإقامة العلاقات الاجتماعية والقيام بأدواره الاجتماعية على وجه أثر كفاءة » وبقليل من التثمل 
يمكن إدراك مايمكن أن تقوم به فعالية القرد هذه من دور فى زيادة الحصيلة اللغوية أيضاً. 


٠٠١ 2271‏ م 


عب فشام طليب 


وتجدر الإشارة هنا إلى أنه ليس كل ذكاء مؤد إلى زيادة فى الحصيلة اللغوية» كما أنه 
ليس كل زيادة فى الحصيلة اللغوية مؤدية إلى فعالية القرد فللقاعدة شواذ بالتأكيد, إلا أنه 
يمكن الاعتداد بها فى الأحوال الطبيعية للأمورء كما أنها تحتاج إلى الاختبار الفعلى. 
البعد الثانى ؛الانترنت كتقنية اتصال: 

يعد الاتصال الاجتماعى من مصادر الثروة اللغوية - كما يذكر صاحب الحصيلة اللغوية 
- سواء كان هذا الاتصال مباشراً أو غير مباشر (أى ليس وجهاً لوجه) . ويما أن الإنترنت 
يمكن اعتبارها من وسائل الإتصال الإجتماعى غير المباشر فإنه يمكن أن يكون لها دور فى 
تنمية الحصيلة اللغوية للفرد. حيث يقيم الفرد من خلالها اتصالاً بأفراد آخرين سواء من بنى 
جتسه أو ليسى كذلك؛ ومن خلال هذا الاتصال « يكتسب الإنسان من أبناء جنسه ومن غيرهم 
المعارف والفنون, كما يكتسب الصيغ والألفاظ والتراكيب ويطور مهاراته اللغوية عامة» (أحمد 
محمد المعتوق» 2.1997 417). 

وليس بالضرورة أن يكون هذا الاكتساب اكتساباً إيجابياً للمفردات اللغوية» فالاتصال كما 
ذكر الباحث سلفاً يسير فى خطين: 

الأول : مع أبناء الجنس الواحد. 
الثانى : مع أبناء أجناس أخرى. 

فالأول » قد يكتسب الفرد منه مفردات وتراكيب مبتذلة أى عامية غير راقية أو لغة غير 

والثانى» قد يكتسب القرد منه مفردات أو تراكيب غريبة عن اللغة الأم ودخيلة عليها. 
"/' استخدام اللغة : 

تعد اللغة الإنجليزية هى اللغة السائدة فى التعامل مع الإنترنت حيث " تشير التقديرات 
إلى أن 10 فى المئة من الاتصالات على الإنترنت تتم بالإنكليزية " (هل لغة إنترنت ... 1991 
اع 


١ ٠١‏ دعم 


تاثير شبكة الانتونت على الحياة اللغوية فى المجتمع العربى سل 


ويرى الباحث أن أسباب غياب اللغة العربية عن شبكة الإنترنت تتخذ أريعة أبعاد متداخلة 
إلى حد كبير :- 
أول: بعد مجتمعى : 

يتمثل فى ظروف المجتمع العربى ( الاقتصادية والاجتماعية والسياسية من فقر وأمية 
ووضع الديمقراطية .. إلخ) التى أدت إلى ضعف الإمكانيات المادية والقدرات الثقافية والوعي 
المطلوب وغيرها التى ساهمت بشكل أو بآخر فى ضعف الإسهام العربى فى شبكة الإنترنت 
من حيث قلة عدد المشتركين فيها ؛ بالتالى ضعف تواجد اللغة العربية على الشبكة ؛ فالولايات 
المتحدة الأمريكية ‏ التى لغتها الإنجليزية ‏ تحظى بأكبر نصيب من عدد المشتركين بالتالى 
كثافة وجود اللغة الإنجليزية على الشبكة . 


عم و 


ثانيا : بعل لمدى : 

يتمثل فى ظروف المجتمع العربى التى أدت إلى التخلف عن ركب صناعة " تكنولوجيا 
المعلومات " (حيث تظهر الكثير من المشكلات نتيجة لعجز المعدات والبرامج القادمة من الخارج 
عن التعامل مع منظومة اللغة العربية ) ٠‏ فالولايات المتحدة الأمريكية ‏ التى لغتها الإنجليزية 
- من أهم منابع صناعة " تكنولوجياالمعلومات " بالتالى نجاح المعدات والبرامج فى تغاملها مع 
اللغة الإنجليزية بكفاءة لأنها مصممة أصلاً لتتلائم مع مواصفات اللغة الإنجليزية . 
ثالثأ :يعد حضارى : 

يتمثل فيما مر به المجتمع العربى ‏ ومازال- من ظروف جعلته يحط من شان لغته الأم » 
وأن ينظر إليها نظرة دونية ويظنها قاصرة فى الأداء . 
رابعا: بعد نمسى داخلى : 

وهى يرتبط ارتباطاً وثيقآ بالبعد السابق ٠‏ بل إنه مترتب عليه » وهو يتمثل فى الاقتراض 
القائل "إن الشعور بقصور اللغة الأم أى الجهل بمكانتها ويما فيها من طاقات وإمكانات أو 
الإحساس بالضعف فيها والعجز عن استخدامها بمرونة أو مهارة كافية ربما يدفع إلى 


13 ز ز ز زذزذة2ذ يي سنا 


سد فقام طليب 


التشبث بلغة أخرى علغة أجنبية أكثر إغراء .ويشجع على الاعتصام بهذه اللغة على أساس 
أنها الأنسب أو الأسهل أو الأهم وأعلى مستوى وأكبر مكانة وأكثر هيمنة وانتشاراً ووجاهة 
وأجدر بالتقدير والتقليد '("). حيث يلتمس الفرد عن طريق ذلك الرقى والوجاهة الاجتماعية 
فى لغة غريبة عنه . 

ويكمن فى البعد الثانى والثالث أسباب عزوف معظم القلة العربية المتعاملة مع الإنترنت عن 
آستخدام اللغة العربية والاتجاه إلى اللغة الإنجليزية : 

بالنسبة للبعد الثانى (') ؛ هناك محاولات تبذل الآن فى سبيل التغلب على بعض جوانبه» 
منها : 

محاولة الشركات العربية المتخصصة فى البرمجيات داخل الوطن وخارجه إعداد 
البرمجيات المختلفة لتعامل مع الإنترنت تدعم اللغة العربية , كما نشطت حركة بناء المواقع 
أحادية اللغة العربية وثنائية / متعددة اللغات (منها العربية) وازدادت في 19199 نظراً 
للاهتمام الواضح والنجاح في وضع حلول لمشكلات تعامل اللفة العربية مع الإنترنت من 
الجهات المختلفة » وتوافر كثير من الأدوات أو الخدمات التي تساعد في ذلك و/أى نتجت عنه . 

محاولة كثير من المتعاملين العرب مع الإنترنت كتابة اللغة العربية بالحروف اللاتينية حتى 
يسهل التعامل مع الأجهزة والبرمجيات المصممة أصلاً وفقاً للحروف اللاتينية » أى اتباع 
طريقة (الرومنة201141115471011 ) , ولقد اتبعوا فى ذلك واحدة من طريقتين : 


رومنة غير مقننة , 


مثل كتاباتهم للفظ (عند) كالآتى : (0013) » حيث يتم تمثيل الحروف العربية صوتياً 
بأرقام وعلامات » فحرف العين يمثله رقم (3) ويوضع نقطة يكون غين وحرف الحاء يُمثل برقم 
(7) » ويتحول إلي جيم أو خاء بوضع نقطة قبل أو بعد . 

وكل مجموعة تتعامل معاً على الإنترنت قد يكون اهم اصطلاحاتهم وقواعدهم الخاصة فى 
هذا التحويل إلى اللاتينية » إلا أن الأمر يتضمن توحيداً بشكل ما علي المستوي العام . 


تأثير شبكة الانترنت على الحياة اللغوية فى المجتمع العربى سب 
رومنة مقننة: 

مثل محاولة رودريك فاسى؟؟) 578455118 225510 حيث قام بوضع نظام الرومنة يتم 
بناء عليه نقل كل حرف فى اللاتينية(وليس نقلاً صوتياً للحروف) بالإضافة إلى الحركات » 
وذلك لتسهيل تبادل المعلومات الرقمية 101501783411011 2101141 المكتوبة بالعربية (8) , 

وفى هذا الصدد يجب أن تصل العقول العربية إلى ما هو أكثر من ذلك وأن تتجه 
الاستثمارات البشرية والمادية إلى صناعة 'تكنولوجيا المعلومات" بدلاً من أن ننتظر إلى أن" 
تصلنا الآلة » وقد صنعت لتوائم لغات غيرنا » وفى هذه الحالة ليس أمامنا إلا أن نصنع ما 
يقوم به البعض الآن : أن نطوع لغتنا لتوائم هذه الآلة » ولن يتم هذا التطويع إلا بتحطيم قدر 
من أساسيات اللغة نفسها' (الطاهر أحمد مكى , 1١9917/‏ , ٠؟)‏ . 

بالنسبة للبعد الثالث ؛ فليس من السهولة التخلص منه إلا بمنظومة تربوية تعليمية 
إعلامية شاملة تلمس المجتمع فى كل جوانبه ومجالاته » وفى جميع مراحله وفئاته (9) , 

ويطرح الباحث هنا تساؤلاً حول مدى تأثير سيادة اللغة الإنجليزية على مواد الإنترنت على 
اللغة العربية » فى ظل تعامل وتفاعل المستفيد العربى بظروفه الخاصة مع الشبكة ؛ ويحاول 
الباحث الإجابة عن هذا التساؤل حيث يعتقد أن هذه السيادة وما صاحبها من ظروف مرتبطة 
بها وظروف مرتبطة بالمجتمع العربى قد ساعدت بشكل أو بآخر فى تكريس هجر العربى للغته 
الأم الناتج عن ظروف كثيرة ألمت بمجتمعه . 

كما أنه نتيجة للبعد الرابع من الممكن أن " يزداد الإقتراض من هذه.اللغة الأجنبية » ويكثر 
التداخل بينها وبين اللغة الأصلية فينشاً ما يسمى بالازدواجية اللغوية أو ما يسمى أحيانا 
بالثنائية اللغوية 81]:0101741:516 وقد ينجم عن هذه الإزدواجية مع مرور الزمن انسحاب 
اللغة الأصلية [وهى هنا العربية] أمام الغزى اللغوى الغريب أو اضطراب هذه اللغة وتغيرها " 
(1) (أحمد محمد المعتوق 1997 18) خاصة فى ظل ضعف اللفة الأم لدى أفرادها , 
وسيأتى فى أجزاء تالية ذكر لبعض مظاهر هذا التغير في اللغة . 


ويبرز هنا تساؤل حول الإنسان الكونى الذى تواجد نتيجة لما تخلقه الإنترنت وشبكات 


ةف ١‏ ةسعد 


سس فشام طليسب 


الاتصالات لما يسمى القرية الكونية 18 46,آ:آ1/آ 610841 ؛ حيث يزيد إتصال وتفاعل 
الأفراد المختلفين من أقطار العالم المختلفة » حيث يحتم ذلك على الإنسان فى القرية الكونية 
التواصل بشكل أو بأخر مع الآخرين » فهل سيهدد ذلك اللغة المحلية للفرد فى المجتمع العربى 
أى اللغة العريية ؟؛ يعتقد الباحث أنه لامانع من الحوار والتفاعل الذى يثرى الذات ويدعمها , 
فمن الممكن ألا تتاثر اللفة المحلية للقرد إذا امتلك مقومات الحفاظ عليها - وهذا ليس 
باليسيرء كما أنه ليس بالمستحيل ‏ فكم من تيارات عاتية عجزت عن تحطيم جنادلاً أعتى . 
"/"'فضية المصطلحات : 
تحظى قضية صياغة المصطلحات وتوحيدها فى الوطن العربى بنقاش واسع على جميع 
المستويات البحثية والعلمية . خاصة فى ظل وقوف المجتمع العريى فى كثير من جوانبه موقف 
المتلقى » حيث يتلقى من الغرب علومه وأساليبه ومصطلحاته , والإنترنت بوصفها منتجاً 
خارجياً فقد أتت إلى المجتمع العربى بكثير من الدلالات والمفاهيم التى لا تجد مصطلحات 
تعبر عنها , هذه المفاهيم جاعت من ثلاثة اتجاهات : 
١‏ ما صاحب الإنترنت من علوم أفرزتها . 
" - طبيعة الإنترنت كتقنية - 
؟ تعاملات الإنترنت وتفاعلاتها مع المجتمع . 
فكل اتجاه من هذه الاتجاهات يفرز مفاهيم معبر عنها بمصطلحات أجنبية وعندما تأتى 
إلى المجتمع العربى تحتاج إلى مصطلحات تعير عنها باللغة العربية » كما أنه فى تفاعلاتها 
فى المجتمع العربى تظهر مفاهيم أخرى خاصة بالمجتمع العربى تحتاج إلى مصطلحات تعير 
عنها باللغة العربية » ونتيجة لمشكلة المصطلحات فى المجتمع العربى تكثر المصطلحات الدالة 
على المفهموم الواحد ٠‏ وذلك فى ظل عدد من الظروف هى : 
١‏ - الضعف العام الذى يواجه المجتمع العربى فى إلمام أفراده بلغتهم الأم وخصائصها . 
؟ - عدم الإلمام بأسس صياغة المصطلحات أو علم المصطلح . 


تأثير شبكة الانترنت على الحياة الاغوية فى المجتمع العربى' سس 
٠‏ عدم الفهم الكافى المتكامل لمفاهيم بعض المصطلحات الوافدة . 


5 - عدم وجود هيئة توحيد للمصطلحات وإلزام بها فعلياً » أو عدم الالتزام بما يصدر عنها 


إن وجدت ٠‏ 


ه ‏ غياب الرؤية الوطنية الكلية الذنى يشوب بعض جوانب المجتمع العربى » وما يشوبه 
أيضاً من حالة التفرق لا التوحد (حتي على مستوى الأفراد) ؛ ومن محاولات التفرد بالشئ لا 
المشاركة فى الشئ . 

١‏ - تصدى بعض الأقلام غير المتمكنة للكتابة فى هذه المجالات ا موضوعية الحديثة بسرعة 
لأسباب تجارية وغيرها . 

1- غياب الروح العلمية السليمة لدى البعض مما يؤدى بهم إلى التحيز وعدم الموضوعية 
واغفال التشاور مع أهل الخبرة والاختصاص فى وضع المصطلح . 

وفى ظل الخلط بين المصطلحات العربية المختلفة يمكن أن يحدث ذلك اضطراباً فى الفهم 
المتبادل » ويساعد على ترسيغ حالة اللاتواصل العربى ‏ العربى " فان اختلف واضعى 
الاصطلاحات وتعددت معهم اصطلاحاتهم للشئ الواحد حدث ارتباك فى استخدام 
المصطلحات وريما تعذر التفاهم '(محمود فهمى حجازى .[-54:]5195). 

ويتخير الباحث مفهوماً واحداً من طيات الإنترنت ومصطلحاً دالاً عليه ليضرب مثلاً على 
هذه القضية: أما المصطلح فهى باللغة الإنجليزية 6]16م[11 ومفهومه هو: 

وسيلة متميزة لتنظيم النص المقروء آلياً بحيث يمكن قراعته بشكل خطى متسلسل طبيعى 
إذا أراد القارىء (وذلك بتجاهل النقاط المعينة التى سيرد ذكرها)؛ أو يمكن قراعته على غير 
ذلك النمط العادى » حيث يضم النص نقاطاً معينة تكون قابلة لعرض معلومات أكثر عند 
الدخول فيها بحيث تكون مرتبطة بنص آخرء فيعرض نص جديد من الممكن أن يكون فيه نقاط 
أخرى قابلة للاستزادة النصية كما يمكنه الرجوع إلى النقطة السابقة التى دخل منها .وهناك, 
من الممكن أن يدخل فى نقطة أخرى قابلة للاستزادة أيضاً وهكذاء «يتم تصفح النص بشكل 
قفزات إلى الأمام وإلى الخلف"(مصطفى حسام الدين:1151/149”7)عوفى هذا الأسلوب يتم 


871ب 7 يي ل سن 


ل فشام طليب 


كتابة النص كاملاً ببنط طباعى عادى متفق لونياً: أما النقاط القابلة للاستزادة النصية تكون 
مميزة عن باقى النص سواعبلون مغاير أوخط تحتى أوينط مختلف أومزيج منهم . 

أما المقابلات العربية التى وضعت لتقابل المصطلح الإنجليزى]*06116ل9إ11 ولتعبر عن هذا 
المفهوم » وجد الباحث -وفقة لما وصل اليه منها-أنها عشر مقابلات » منها ماهو نقحرة (أى 
نقل صوتى للحروف) كلية مثل”الهيبرتكست”[, ومنها ما هو نقحرة جزئية مثل”النص 
المهيبر”1"أويناء عليه يأتى "“الهيبرة” بومنها ما هو صياغة أقرب إلى الدلالة اللغوية مثل”” 
النص الفائق”1١']‏ و"النص الزائد”7١)‏ و”النص الكبير!١'أ.ومنها‏ ماهى أقرب إلى الدلالة 
الوظيفية مكل النمن لقوق الوه 111 لمن المتشعب"1؟'أو”النص التكوينى""[35/, 
و”الخص الارتباطى" ١1‏ أءو”النص المترابط”11] 

ويحدث ذلك ارتباكاً وتعذراً فى الفهم.حيث يجب أن يذكر المصطلح الأجنبى مع المصطلح 
العربى حتى يستطيع العرب أن يفهم بعضهم البعض,حيث أصبع اثنان يتكلمان نفس اللفة 
العربية الواحدة لايفهمان بعضهما البعض إلا عن طريق لغة ثانية؛ ليس ذلك على مستوى 
الأقطار العربية المختلفة فقط بل على مستوى أفراد القطر العربى الواحد[18] , 

وقد أدت قضية المصطلحات هذه أيضا إلى زيادة تباعد الفرد العربى عن لفته الأم؛ حيث 
جعات بعض الباحثين العرب فى مجالات الحاسب والإنترنت يستسهلون كتابة أبحاثهم 
ومقالاتهم بلغة أجنبية -خاصة الإنجليزية - تجنباً للوقوع فى مشكلة المصطلحات والمقابلات 
العربية . 

وهكذا يتضع ما للإنترنت بوصفها منتجأ خارجياً من مساهمة فى تكريس مشكلة 
المصطلحات وما قد ينتج عنها. 


؟/؛ ألفاظ اللغة : 
نتيجة لتفاعل الفرد العربى مع الجوانب المختلفة للإنترنت التى ذكر الكثير منها سلفاً ‏ فإن 


ألفاظ اللغة تتعرض إلى تأثير ما عن طريق الإنترنت يتخذ شكلين هما : 


يي يي ل 


تآثير شبكة الانتونت على الحياة اللغوية فى المجتمع العربى سس 


أولاً التغيرالدلالى : 
© أى التغيرفى دلالة ومعنى اللفظ. 
ثانياً: الوضع اللغوى «هنادع:0 700 : 
٠‏ أى ظهور ألفاظ جديدة فى اللغة . وهى ينقسم هنا إلى شقين : 
أ- ألفاظ غريبة عن اللغة : 
© يتمثل فى(الاقتراض اللغوى ) وهى” استعارة كلمة من لغة أجنبية بلفظها 
ومعنها”(مجدى وهبة,475.1544) . 1 
ب - ألفاظ من اللقة نفسها : 
© يتمثل فى (الاشتقاق أو التوليد أوالقياس اللغوى) وهى«استخراج صيغة من مادة 
معروفة قياساً على صيغ معروفة أيضاً » (مجدى وهبة / ١5414‏ 4؟؟) . 
وفى السطور التالية محاولة لضرب بعض الأمثلة على هذه الأشكال؛ وذلك فى سياق تقديم 
النماذج لا فى سياق الحصرء فالشكل الأول مثلاً يمثله لفظ(الإبحار أو الملاحة) فهى تتخذ فى 
الإنترنت معنى جديداً وهى: كيفية التنقل داخل الإنترنت وتصفح محتوياتهاء واللفظ هنا يتجرد 
من المعنى القديم له ويتخذ معنى جديداً. أما الشكل الثانى فالمثال الصارخ على شقه الأول 
يظهر فى كلمة(إنترنت) ذاتها فهى لفظ أجنبى غريب عن اللغة العربية ودخل فيها. أما الشق 
الثانى من الشكل الثانى فتمظه ألفاظ يستخدمها بعض أبناء اللغة العربية فى تعاملهم مع 
الحاسبات بشكل عام ومع شبكة الإنترنت بشكل خاصء مثل(مطراف وجمعها مطاريف) 
للدلالة على وحدات الحاسب المرتبطة فى شيكة؛ وأيضاً (مرقاب وجمعها مراقيب) للدلالة على 
شاشات الحاسب نفسها. 
ويبرز هنا تساؤل حول احتمالية تسرب اللغة الخاصة للإنترنت من مجتمعها الضيق 
وتسللها إلى اللغة الأم أى اللغة العربية» فهذه اللغة تضع عدداً من الرموز المعبرة عن كثير من 
العبارات والجمل(قديكون ذلك ناتجاً عن طول الوقت المستغرق فى كتابة هذه العبارات عن 
طريق لوحة المفاتيح)؛ وهذه الرموز مثل 1تتة,2/11607265, ١15564‏ . 15) : 
67خ 01 1181“تفاة 1 كم لهم 
١ 17777‏ > لقا د 


سس فشام طليب 


118 لا8 لا:! 
111501011017 ناملا 501 قا 


؟/0 اللغة غير اللفظية؟" : 

تتضاط أهمية اللغة غير اللفظية فى ظل التعامل مع الإنترنت والمقصود هنا باللغة غير 
اللفظية ؛الإمكانيات التعبيرية الصوتية غير اللفظية والإمكانيات التعبيرية غير الصوتية (:؟) , 
ونتيجة لغياب الإمكانيات التعبيرية الصوتية غير اللفظية مثل ارتفاع الصوت أو انخفاضه 
حيث يحمل ذلك دلالات معينة » وغياب الإمكانيات التعبيرية غير الصوتية (التى تحتاج إلى 
رؤية) أيضاً مثل الإشارات باليد أو الجسم أو العينين أو حركات الوجه ؛ نتيجة لغياب هذه 
الإمكانيات عن الإتصال فى الشبكة وضع أفراد الشبكة رموزهم الخاصة مستعينين فى ذلك 
بلوحة المفاتيح للتعبير عن مشاعرهم المختلفة التى تحتاج إلى صوت أو إشارة ما وأيضاً منعاً 
لسوء الفهم للتعبيرات المستخدمة التى يكتبونها (فعندما يكتب فرد ما عبارة ما بقصد الدعابة 
مثلاً فإنه يتبعها برمز معناه أنه يداعب فقط وألا تؤخذ العبارة مأخذاً آخر) ؛ ومن أمثلة هذه 
الرموز (نآناخ80078211125,0, مكحلء /اغ ‏ 54 ؛ 2]02711,713/1 , 4كذا , 3230114 ) : 

التعبير عن الضحك يرمز له بالرمز ( : وهو مكون من هلالية وشرطة قصيرة وشارحة , 
فإذا نظر إليه القارىء من يمين الصفحة لأدرك أن هذه العلامات المكونة للرمز عبارة عن وجه 
باسم . 

وعلى هذا فإن التعبير عن الحزن يأخذ الرمن)- : كما يعبر الشخص المرتدى نظارة عن 
ذلك بالرمز ( -8 

وتسمى هذه الطريقة 50/1155 أو186:1:35 :ا58/111.8 أو83107100115 اختصاراً ل 
(رموز العواطف 1001715 234071011 ) . 


كما يستعاض أحياناً عن ذلك برموز أخرى مثل : 
لاتعليق 02> 
11 1051 <15>» 


تأثير شبكة الانترنت على الحياة الاغوية فس المجتمع العربى سب 


كما يتم التعبير عن حدة الصوت أو التاكيد على شىء عن طريق الحروف الكبيرة فى 
الإنجليزية : أو وضع الكلمة بين نجمتين أو شرطتين بشكل معين . 

وأخيراً .. فإن الباحث يتساءل هل لغياب اللغة غير اللفظية عن الإنترنت تأثير ما على لغة 
الفرد أو تكوين الفرد المتعامل مع الإنترنت للغته ؟ ! 


خائمة 

تختلف الإنترنت كثيراً عن غيرها من التقنيات والمستحدثات التى دخلت إلى المجتمع 
العربى ؛ حيث أنها تحتاج إلى مهارات خاصة للتعامل معها مثل : إجادة القراءة والكتابة , 
ليس بالعربية فقط واكن بالإنجليزية أيضأ , وإجادة التعامل مع الحاسبات والبرمجيات ؛ وأن 
يتمتع الفرد بالوعى والثقافة الكافيين ليأخذ المبادرة ويتعامل مع الإنترنت » كما أنه يجب أن 
يتمتع بإمكانيات مادية مرتفعة إلى حد ما. ويالتالى فإن سرعة إنتشار الإنترنت بطيئة » 
وقاعدة انتشارها ضيقة فى المجتمع العربى , فالخوف من تأثيرها ضعيف . حيث يظهر فى 
أحد التقديرات لعدد المستخدمين للإنترنت فى العالم العربى (باستثناء بلدان المغرب العربى 
واليمن لصعوية الحصول على أرقام عنها) أن مجموعهم "يبلغ حوالى 16605١؟‏ مستخدماً , 
أى ما نسبته مستخدمان لكل١٠٠٠‏ نسمة من مجموع سكان الدول المذكورة , بينما تظهر 
الدراسات أن فى الولايات المتحدة الأمريكية مستخدما واحدا لإنترنت من بين كل تسعة 
أشخاص تقريباً (عبد القادر الكاملى [1451]1 ,4؟) » “ففيمايقدر عدد مستخدمى إنترنت 
فى البلدان العربية بحوالى ربع مليون مستخدم , فإن عددهم فى الولايات المتحدة الأمريكية 
يقدر بحوالى ١‏ مليونا » أى ما يساوى ١١١‏ ضعفا" (عبد القادر الكاملى[ب] 1991 1) 
ولكن يبقى ما يؤكده البعض من أن مستفيد الإنترنت بوجه عام على درجة جيدة من 
التعليم!' ') » ومايعتقده الباحث من أن نسبة كبيرة من مستفيدى الإنترنت فى الوطن العربى هم 
من الباحثين وأساتذة الجامعة ورجال الإعلام » وهى فئات صاحبة دوائر تأثير واسعة . (؟) 


وإحقاقا للحق فإن الإنترنت تقنية كغيرها من التقنيات تظهر آثارها سلباً أو إيجاباً وفقاً 


>٠١ 135712725773737‏ الققط ةا 


شب انام عللديتت 


للبنية الإجتماعية والثقافية والقيمية (إلغ) للفرد المتعامل معها . فسلبيات التأثير نابعة من 
الفرد وليس التقنية » فالتأثيرات السلبية للإنترنت أغلبها راجع لنا ندن كمجتمع ٠‏ ويجب علينا 
أن نمتلك الجرأة لنصرح بهذا . كما يجب علينا أن نسرع الخطى فى طريقين : - 

الأول : بناء بنية أساسية للمعلومات لتوفير تقنيات المعلومات بما فيها شبكة الإنترنت 
للمواطن العربى . 

الثاتى : بناء المواطن العربى نفسه بناء متكاملا الذى يمكنه من التعامل مع الإنترنت 
وغيرها ويأخذ بإيجابياتها فى سبيل تقدم مجتمعه » دون أن نصرخ خوفا عليه من سلبياتها . 
وذلك فى ظل ظروف حياتية ملائمة ومساعدة على إحداث التقدم . 

' ومن ثم فإن مراجعة المنظومة التى تعمل على تشكيل العقل العربى (التعليم والتثقيف 
والإعلام) فى بلادنا » وتصحيح أهدافها ومناهجها ووسائلها » تصبح قضية جوهرية عاجلة 
احماية الهوية الثقافية , وتجديد شبابها فى نفس الوقت . مستفيدة بالثورات العالمية الثلاث ؛ 
الديمقراطية , والتكنولوجيا ؛ والعمل من خلال التكتلات " صلاح الدين حافظ , 1555 )0١‏ . 

على أن نقوم بدور نقدى مزدوج ؛ لأول يتمثل فى الاستيعاب النقدى لفكر الآخر ؛ والثانى 
يتمثل فى النقد الذاتى للأنا (السيد يسين , 1997 18) ٠‏ وأن نتمسك بجذورنا , بماضينا , 
كما نتمسك بحاضرنا ونسعى لمستقبلنا » على أن نسيرفي ذلك تخلية وتحلية:(7؟)" تخلية 
تترك من القديم ما لا خير فيه ؛ ثم تحلية تضم إليه خير ما فى الجديد " (أمين الخولى » 
)١١ ١ 5517‏ فيكون ذلك مزجا بين الاصالة والمعاصرة فى مزيج لا تضارب فيه ولا اختلاف . 


لعل سب سس سح تأثيو شبكة الانتونت على الحياة اللغوية قس المجتمع العربى سم 


الهفوامش 


)١(‏ أكدت هذه الدراسة التى قام بها 47161511 و 1185107 فى محاولة لتحديد ديموجرافية الإنترنت , وقصدا 
بذلك كما ذكرا ؛ تحديد السمات الإحصائية للإنترنت , وقد تناولا ذلك من ثلاث زوايا (21/06181:1,241/12 , مكذا , 
)٠١‏ : ديموجرافية تدفق الييانات والحاسبات المضيقة على الإنترنت , ديموجرافية المستفيدين من الإنترنت ٠‏ 
ديموجرافية خدمات الإنترنت , حيث أكدا على أن البريد الإلكتروني " يستخدم منقبل أكبر عدد من الأفراد المتعاملين 
مع الشبكة " (41/65511,241/19 , 1940 ,1) وهو ما أكدته أيضاً أحدث الدراسات العربية عن إستخدام الإنترنت 
فى العالم العربى التى وقعت فى خمسة أقسام هى على الترتيب : الخصائص الديموجرافية لمستخدمى الإنترنت فى 
العالم العربى , استخدامات الإنترنت » رضى المستخدمين عن الخدمات ونوعيتها وأسعارها وشكلها ؛ اتجاهات وآراء 
المشاركين ؛ العتاد والبرمجيات . حيث ظهر فى القسم الثانى منها أن البريد الإلكترونى هى الهدف الأكثر أهمية فى 
إستخدام الإنترنت حيث أجاب ٠١‏ / من العينة موضع الدراسة ‏ التى بلغت ١8١‏ استبعد منها 1 لأغراض منهجية 
بأن البريد الإلكترونى فى المركز الأول فى استخداماتهم للإنترنت (عدنان الحسيني ‏ 1994 151 -37) . 

(؟) ستيفن أولان . دور الكلمة فى اللغة . ترجمة كمال محمد بشر . القاهرة : مكتبة الشياب . 117/0 . ص ١145‏ 
نقلاً عن (أحمد محمد المعتوق ‏ 1997 7/8 ) . 

(5؟) ظهر فى الدراسة المشار إليها سلقاً (عدتان الحسينى .1998 ١‏ 77 )أن موضوع كيفية إستخدام اللغة 
العربية فى الإنترنت وتطبيقاتها كان هو الموضوع الأكثر إلحاحاً بين الموضوعات التى يرغب العدد الأكبر من عينة 
الدراسة فى تعميق معرفتهم به . 00 

(غ) وهى هنا يختلف فى دافعه وأسلويه عن محاولات كتابة الحروف العربية بالحروف اللاتينية التى شهدها القرن 
العشرون . 

(ه) 'كى 182لل8ك8ه5 عقممم . #اوكم لا علعظ20 ا8 / ال0الق4 201 08 الواكمكاظقهم 

. (1997 قلانال 29 , /815173/اآلانا 20اخع) 20117878318 شلافظ نذا 101 هام "157 لل" 


(1) وما أسهل لفظ الكلمات هنا . 

(1) من معانى الإزدواجية اللغوية أو الثنائية اللغوية أيضاً : (نجهذ لغتين مختلفتين فى مجتمع واحد) أو (وجود 
مستويين لفويين فى مجتمع واحد) أو (فرد يتحدث لغتين مختفتين) ٠‏ 

(8) تتبع مجلة الكمييوتر والإتصالات و الإلكترونيات أسلوب النقحرة فى معظم الأحيان مع مصطلحات كثيرة » 
ا ا ين 


سب فشام طليب 


وسيجد القارىء هذا المصطلح على هذا الشكل فى كثير من أعدادها ؛ مثل إبريل ١15517‏ ص 85 . 

(9) صياغة هذا المصطلح ترجع إلى الأستاذ الدكتور سعد الهجرسى ؛ أستاذ المكتبات والمعلومات ‏ كلية الآداب 
جامعة القاهرة . 

: يراجع ص 5ه فى‎ )٠١( 

حشمت قاسم الإنترنت ومستقيل خدمات المعلومات . دراسات عربية قى المكتبات وعلم المعلومات . ع (1597). 
القاهرة : دار غريب . ص ص 44 48 ٠‏ 

: يراجع صافى‎ )1١( 

محمد أديب رياض غنيمى . شبكات المعلومات : الحاضر والمستقبل . ط١‏ . القاهرة: المكتبة الأكاديمية , /ا159 . 
(كراسات مستقبلية) . 

)1١(‏ يراجع ص/7717 فى, 

أحمد بدر . المدخل إلى علم المعلومات والمكتبات . الرياض : دار المريخ ؛ 1540 . 

(11)يراجع ص 55١‏ فى : 

سمير محمد حسين [عرض وتقديم وتعقيب للندوة] . مستقبل النشر الإلكترونى العلمى . المجلة العربية للعلوم 
الإنسانية ..س ١4‏ , ع 1ه (صيف )١1155‏ . الكويت : مجلس النشر العلمى ؛ جامعة الكويت . ص ص 588 7١17‏ . 

(15) صادف الباحث هذا المصطلح في واحد من الأعداد الأولى لسنة 1197 من الطبعة العربية لمجلة - 526 
8ل ااحمفنهاا . 

(15) يراجع ص ه فى : 

ناريمان إسماعيل متولى . تكنولوجيا النص التكوينى (الهيبرتكست) وتنمية الإبتكار لدي الطلاب والباحثين . مجلة 
المكتبات والمعلومات العربية . س ٠ ١‏ ع١(يناير‏ /1991) . لندن : دار المريخ للنشر . ص ص هه 30 . 

(17) يراجع : 

صباح رحيمة محسن ء أنعام على توفيق الشهربلى . النص الارتباطى : الهايبرتكست -0©161لا!! . بحث قدم 
فى الندوة العربية الثامنة للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات حول تكنولوجيا المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات 
العربية (جامعة الدول العربية ١؟‏ نوقمير /15951). 


٠٠ ١١ 77‏ ات سس سم 


: تأثير شبكة الانترنت على الحياة اللغوية فى المجتمع العهى ‏ 
(10) يراجع : 


أوديت مارون بدران ٠‏ ليلى عبد الواحد الفرحان . النص المترابط (الهايبرتكس) : ماهيته وتطبيقاته .المجلة العربية 
للمعلومات . مج 18 ٠‏ ع١(1951)‏ . تونس : إدارة التوثيق والمعلومات , المنظمة العربية للتربية والثقاقة والعلوم ص ص 
ا 


)١14(‏ فالأساتذة سعد الهجرسى وحشمت قاسم ومحمد أديب غنيمى وأحمد يدر وناريمان متولى من جمهورية 
مصر العربية . 

(19)كان للبحث التالى الذكر السبّق والأثر قى لفت انتياه الباحث إلى هذه القضية : 
01/1/0120 طتاتخاطظ اهم نام/01 07 528215م رلتف101.001علا55 رتذ500 
ا . 349 - 330 5 . 3ل الانعلة .للا 718/0714 , :5180181 ظللهل , #اظاكظلا حرمد 
8 هالخ 501 طالخ 20101511678 #آنائتة / : /0(0771:01/18151© اللخ [8121247101 01/1511 ©: 
,5 ©11التاطفعن [.5.4. ناف ,مععنامدد . االاللك! 08 , 09 .للالاط تفلك لا8 اتاكاطظ / 

1810. 91 

)٠١(‏ تتوافر البرمجيات والمعدات التى تسمح بإجراء اتصال تفاعلى لحظى صوتى مرئى بين المستفيدين على 
الشبكة , إلا أتها محدودة الإنتشار ؛ حيث تحتاج إلى إمكانيات أكثر على طرفى الاتصال , كما يتطلب سرعات أعلى 
لنقل البيانات ٠‏ 

(١؟)‏ أعطى :181:1 4110 و 181851-08 فى محاولتهما لتحديد ديموجرافية المستقيدين من الإنترنت مؤشرات عامة 
تقود إلى ذلك (241/18, 47101811 . ه155 8 ) اعتمادأعلى إحصائيات خاصة بمستخدمى الحاسب ؛ ويما أن 
المستفيدين من الإنترنت من مستخدمى الحاسب فينطبق عليهم ذلك . حيث قالا بأن أكثر من /6١‏ من مستخدمى 
الحاسب لديهم تعليم جامعى أو درجة جامعية أو درجات علمية متقدمة ‏ وهذا ما أكدته أيضاً الدراسة المشار إليها 
سلقاً (عدنان الحسينى . 1118 , 5؟) حيث ظهر أن 04.9 من العينة من الجامعيين و ه.11/ من حملة شهادات 
الدراسات العليا والدكتوراة بإجمالى 74.4/ من العينة . 

(؟؟) فى عدد نوفمبر 11914 من مجلة (إنترنت العالم العربى) ص 58 , ظهر تقدير أحدث حيث وصلت الأرقام إلى 
ريع مليون مشترك وثلاثة أرباع المليون مستخدم (شاملاً تونس والمغرب واليمن) ٠‏ و بمقارنة أرقام التقديرين ‏ الذى 
يفصل بينهما أكثر من سنة ‏ يمكن إدراك معدل تمو استخدام الإنترتت فى الوطن العربى » هو ما يسير قى الاتجاه 


المعاكس للزعم الوارد فى بداية الخاتمة من بطء الإنتشار وضيق القاعدة وبالتالى ضعف الخوف من التأثير » وإن كانت 


اق قطنا طن 12217773 ٠ ١١‏ ال 


سس فشام طليسب 


المقدمات التى دعت إلى القول بهذه النتيجة ما تزال موجودة ومع ذلك يشهد الأمر نموأ سريعاً !!. كما برز بين فئات 
المستفيدين الطلبة والشباب وإن لم يكونوا من الفئات صاحبة التأثير الواسع بشكل واضح إلا أنهم من الفئات الاكثر 
قابلية للتأثر , حتماً هناك عوامل وظروف أخرى مستقلة أى متشابكة » متسقة أو متضاربة . شكلت الموقف الجديد وهو 
مايحتاج لتأمل وإعادة نظر ودراسة . 


(1؟) اتبع الأستاذ أمين الخولى مبدأ التخلية والتحلية هذا فى كتابه فن القول وذلك قى سياق بحثه عن منهج جديد 


لتدريس البلاغة العربية . وقد استعار الباحث منه هذا التعبير . 


قائمةالمصادر 
أولاً :,المصادر العربية :. 
)١(‏ أحمد محمد المعتوق 


الحصيلة اللفوية : أهميتها ‏ مصادرها ‏ وسائل تنميتها . الكويت : المجلس الوطنى للثقافة والفنون والآداب . 
أغسطس 1595 (عالم المعرفة؛ 215) . 


(1) أمين الخولى 
فن القول فى معهد الدراسات العليا ‏ [القاهرة] : دار الفكر العربى . 1551 . 
(؟) حسين الحاج حسن 


اللغة والعلوم الإجتماعية . ص ص 11١‏ 157 . فى كتابه علم الاجتماع الأدبى . ط؟ . بيروت : المؤسسة 
الجامعية للدراسات والنشر , 1945 . 


(4) دراسة علمية : التكنولوجيا ترفع مستوى الذكاء . الأخبار [القاهرية] . س 44 , ع2(15975 قبراير/1951) . 


صة . 
(0) سامية مصطفى الخشاب 
المدخل إلى علم الإجتماع . [د.م » د.ن] , 1991 . 
(1) السيد ياسنين 


حوار الحضارات في عالم متغير . ص ص !١-5‏ . مقدمة تحليلية فى التقرير الإستراتيج. ١‏ كلل . 
: فى لإستراتيجي العربى 
القاهرة : مركز الدراسات السياسية والإستراتيجية بالأهرام . 1951 . 


ل 0 


تأثير شبكة الانترنت على الحياة اللغوية فى المجتمع العربى حب 
() صلاح الدين حافظ 

الهوية الثقافية وتكنولوجيا الإعلام . القاهرة : مجلة الفكر والفن المعاصر . ع ١١7‏ (يوليو 11515) . 

القاهرة : الهيئة المصرية العامة للكتاب . ص ص ”كمه . 

(4) الطاهر أحمد مكى 

العناية باللغة العربية : أول خطوة على الطريق . الهلال . مايى 1951 . القاهرة: دار الهلال .ص ص4" 7١‏ . 
(9) عبد القادر الكاملى[ا] 

البلدان العربية تنطلق نحو عصر إنترنت : المشتركون والمستخدمون ‏ الخدمات والأسعار ‏ إحصائية ومقارنات / 


عبد القادر الكاملى ؛ عدنان الحسينى . إنترنت العالم العربى .س١‏ , ع١‏ (أغسطس/سبتمير 19517) . دبى : مجموعة 


الدباغ إنفورميشن تكنولوجى . ص ص 3:4 3١‏ . 

)٠١(‏ عبد القادر الكاملى [ب] 

نحو عالم عربي جديد فى فضاء إنترنت [افتتاحية] . إنترنت العالم العربى . س١‏ , ع١‏ (أغسطس/ سبتمبر 
17 . دبى : مجموعة الدباغ إنفورميشن تكنولوجي . ص ٠ . ١‏ 

)1١(‏ عدنان الحسينى, 

واقع استخدام إنترنت فى العالم العربى . إنترنت العالم العربى .س ١‏ » ع 1(مارس 15198 ) . 

دبى : مجموعة الدباغ إنفورميشن تكنولوجى . ص ص 7-174 . 

)١5(‏ مجدى وهبه 

معجم المصطلحات العربية فى اللغة والأدب / مجدى وهبة ٠‏ كامل المهندس .ط؟ » منقحة ومزيدة . بيروت ؛ مكتبة 
لبنان . 1584 . 

(17) محمود فهمى حجازى 

علم اللغة العربية : مدخل تاريخى مقارن فى ضوء التراث واللغات السامية . [القاهرة] : دارغريب للطباعة والنشر 
والتوزيع » [1997؟]. 

(14) مصطفي حسام الدين 

محاضرات غير متشورة فى قواعد البيانات ألقيت على طلبة الفرقة الرابعة » شعبة تقنيات المعلومات , قسم 


زد يت 


سل فهشام طليب 


المكتبات والواثائق و المعلومات ‏ كلية الآداب جامعة القاهرة . العام الدراسى 1997 1351(الفصل الدراسى 
الأول ) . 

(16) مصطلحات إنترتت . إنترنت العالم العربى .س١‏ , ع(مارس )١1198‏ . دبى ٠‏ مجموعة الدياغ إنفورميشن 
تكنولوجى . صا . 

(17) المعجم الوسيط . ط؟ .[القاهرة] : مجمع اللغة العربية ‏ [1946؟] . 

(1) مثير البعليكى 

المورد ٠‏ قاموس انكليزى ‏ عربى . طة؟ . بيروت : دار العلم للملايين . 1954 . 

(14) هل لغة إنترنت حكر على الإنكليزية ؟ : فرنسيون يعارضون ويحتجزون ويطالبون بالمساواة . الكمبيوتر 
والاتصالات والإلكترونيات . مج ١5‏ . ع١(مارس‏ 1997) -بيروت : دار الصياد انترناشنل . ص 31 . 


ثانياً : المصادر الإ,نجليزية 
مالاىط , ملاعاكللم (19) 


مط .18510 818007 , ماناتانللة طالاخ٠©ط‏ لاه / 01/318015 ملخناالا طلزم '81لل88ل] تابد 
نالا 0501/1810 : ال0اللخ01/12© 11/855دنا8 “10/187 108 : 820016 111112 ززم ,17ل 
لاا /لا - 15011هه : [ى.5.نا] 211058775خ5كهانا . قنخ 12ل1801عظا8 18ل لذا 5و5ع8لازونا8 

. 1995 , لاللحم01/1 2 زو اهلام 


آناخط , 85ل1 1478 (20) 


: 50016 1115 انآ 50 - 39 22 . 461010315 طللى 1416010 ماأخالز - 8 : 00للاءا 118 6ن لاعفا 
018 : ز.خ.5.نا] 0115 طفامخاطا! . متتخالا-8 '18/1880187 10 08انان 12107”5 قراط لمح قاد 
.5 00101871010 


/111 , 801111 (21) 
الخ : 1813//01165! 001/1011 لم010 *550081نا طالخ "[تاللطم 1811 للم 
. 15كنا للاتال( 010 8787815 115 طللى 8جآنا اناك لعل 08 الل0اكتمن8511 انار 


(رسالة ماجستير حق نشرها 1914 ولكنها استخرجت من الشبكة في ٠.‏ قأ5ع//ناة .نالع .100// : مناط ككل , 
وقد ذكر صاحبها ان الموقع سيغلق فى 1995-15-15) - 
/ا15ل01 ,16 1م57 (22) 


. 5001010017 : 80016 815 11 . 503-526 م .ل(10تخ1لل10088] طللم لواللملك لمعنو 
.1994 ,لالخ 001012 15111800 1ظناط 0511/01181ق1/8| به انلع 20 انلقع ,8181110131 
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إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى 
دراسة ونشر وتحقيق 


د. جمال إبراهيم الخولى 
قسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة الأسكندرية 


دراسة وثائقية لوثيقة أصلية يرجع تاريخها إلى أوائل القرن العاشر الهجرى؛ وهى تتضمن 
إذنا صادرا عن السلطة القضائية فى الدولة كثلة فى قاضى القضاه الشيخ أبو ذكريا 
الأنصارى ونائبه القاضى الشيخ شمس الدين محمد ا منوفى يصرحان فيه لطالبه السيفى 


أنسباى من بيبرس بالتعليه على بناء هلكه بحوض العرب. 
وتشمل الدراسة على مايتعلق با جانب ا موضوعى؛ وا جانب الدبلوماتى فضلا عن فهرسه 
الوثيقة. ونشرها , والتحقيقات العملية. 1 


هذه الوثيقة التى أقدمها ف هذه الدراسة واحدة من النماذج القليلة النادرة لهذا النوع 
من الوثائق العربية المملوكية. والوثائق أصل يرجع تاريخها إلى أوائل القرن العاشر الهجرى, 
لم يسبق نشرها أو دراستها من قبل. ولا أغالى إذا قلت أنه لم يسبق دراسة أى نموذج من 
هذا النوع فيما أعلم. 


١ ١ 1777117‏ ا سمه 


سس د. جمال إبراشيم الخولى 

وتتضمن الوثيقة إذناً صادراً عن السلطة القضائية فى الدولة ممثلة فى قاضى القضاة 
الشافعى الشيخ أبى زكريا يحى زكريا الإنصارى ونائبه فى الحكم العزيز القاضى الشيخ 
شمس الدين أبى الحمد محمد المنوقى الشافعى يصرحان فيه لطالبه السيقى أنسباى من 
بيبرس الناصرى بالتعلية على بناء يملكه بحوض العربء وقد صدر الأذن بناء على قصة 
(التماس) من المالك يطلب فيها من قاضى القضاة السماح له ببناء رواق كامل فوق البناء 
المذكور بعد التحقق من حالة البناء ومعاينته بواسطة الخبراء ( المهندسين) وأنه قابل لتحمل 
التعلية المطلوية دون إضرار بالغير. 

فهذه الوثيقة بالمعنى الذى أوضحته آنفاً تطابق مانعرفه اليوم بترخيص البناء (رخصة 
مبانى). سواء كان ذلك البناء ابتداء من عدم, أو كان تعديلاً أى تعلية أو ترميماً لبناء قائم 
بالفعل. 

أولا : الدراسة الموضوعية 

وإذا أردنا أن نتعرف على موقف الشريعة الإسلامية من موضوع تعلية البناء أى التعديل 
أفيه, ومايترتب على ذلك من حقوق للمالك وحقوق للغير على العين» لوجدنا أن معظم كتب 
,الشريعة تشر إلى هذا الأمر إلا عرضاًء حيث لم أجد فيما راجعته.منها تفصيلا لما يجب.على 
مالك راغب التعلية فى واجبات وقيود» وكل ماورد فى ذلك جاء منصبا على العقار الشرك والذى 
يتعدد ملاك طبقاته('), ومن ذلك الكاسانى « أنه لو أراد صاحب العلى أن يحدث فى علوه بناء 
أو يصنع جذوعاً لم يكن قبل ذلك أو يشرع بابأً أو كنيفاً لم يكن قبله ليس له ذلك عند أبى حنيفة 
سواء أضر بالسقل أو لا. . وعندهما (يقصد أبو يوسف ومحمد) له أن يفعل ذلك مالم يضر 
بالسفل» 0 

والظاهو أن فقهاء الشريعة الإسلامية قد اعتمدوا فى هذه المسألة على قاعدة الحق المطلق 
للمالك فى حدود ملك بصرف النظر عما يحدثه ذلك للغير» وقد ورد فى المبسوط إنه « إذا 
أصاب أحدهما (يقصد الشريكان) قسمة ساخة فأراد أن يبنى فيها ويرفع بناء وأراد الآخر 
منعه وقال أنك تسد على الريح والشمس فله أن يرقع ما بدا له لأن الساحة ملكه والساحة حق 
خالص له وللإفسان أن يتصرف فى ملك نقسه بما يبدو له وليس للجار أن يمنعه عن ذلك وله أن 
يتخذ فيها حماما أو تنورا أو مخرجا لأنه يتصرف فى خالص ملكه» (29). 


قط ٠١‏ ات سم سد 


إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى سس 


ولاشك أن قاعدة الحق المطلق للمالك فى ملكه تتعارض مع ما جاءت به الشريعة الإسلامية 
من قواعد منع الضرر عن الغير بمبدأ لا ضرر ولا ضرارء وقواعد حماية الأمنْ العام لكافة 
الناس وخاصة الجيران. وإذلك نجد بعض الفقهاء فى شروحهم يوضحون مايجب مراعاته من 

حقوق الجار كحماية العزوة الك خمدية ل وصبيانة حقة فى وإريق انه وعدم التعدى طبه 

بحرمانه من الضوء أو مرور الهواء إلى مسكنه أو 3 تمتعه بالمنظر الجميل,» لذا أوجب هؤلاء 
الفقهاء مراعاة صالح الجار وإستئذانه عند القيام بأى تعديل فى البثاء قد يؤثر عليه» فإن كان 
هناك « جدار بين رجلين أردا أحدهما أن يزيد فى البناء لايكون له ذلك إلا بإذن الشريك أضر 
الشريك ذلك أو لم يضر ». (؛) 

ويتضح من العبارة الأخيرة فى النص السابق أن استئذان الجار أمر واجب حتى لو لم 
يكن هنأك ضرر سيلحق به؛ وعلى ذلك بنى الصاحبان أبو يوسف ومحمد تلميذا أبى حنيفة 
رأيهماء فهما يران أن « الملك مطلق للتصرف فى الأصلء والمنع منه لعارض تعلق حق الغير» 
فإذا لم يوجد التعلق لايمنع, إلا الامتناع عما يؤذى الجار ديانة واجب للحديث, قال عليه 
الصلاة والسلام: المؤمن من أمن جاره بوائقه» (9). 

نا سيق يتشتع أن الشتريمة الإتللانية ققرت إلى موضوع لقره عل يا ء قائم ليس 
بوصفه حقا من حقوق الارتفاق (المنفعة)» وإنما عالجته بوصفه قيدا من القيود التى ترد علي 
حق الملكية. 

والشريعة بهذا تنسجم مع ماعدل إليه فقهاء القانون المصرى , الذين رأوا عدم جواز 
التسليم بما جاء به القانون الفرنسى من أن التعليئة والتعديل فى البناء جزء من حقوق 
الارتفاق» وسأوضح ذلك فى الفقرات التالية. 

أما موقف القضاء من موضوع التعلية على بناء قائم بالفعل, فقد اختلف فقهاء القانون بين 
إعتباره حقا من حقوق الارتفاق التى تنش من نشأة البناء منذ البداية ويين اعتباره قيدا على 
حق الملكية من جملة القيود الت ترد عل ألعية العقاري نون للنقولة.:٠‏ فتحد من منفعة عقار 
لمصلحة عقار آخرء وهرا بذلك تقترب من حقوق الارتفاق إلى درجة أن:التقنين المانى الفرنسى 
يخلط بينهما فيطلق على تلك القيود اصطلاح الارتفاقات القانونية .)١(‏ 


٠١١‏ ال د 


سس ه. جمال إبراهيم الخولى 


وحق الارتفاق هو« حق يحد من منفعة عقار لفائدة عقار غيره يملكه شخص آخر» (, 
ومن ثم فهناك« عناصر ثلاثة يتكون منها حق الارتفاق : العقار المرتفق» والعقار المرتفق به, 
ومنفعة يقدمها العقار المرتفق به للعقار المرتفق» (4) . 

وتنقسم حقوق الارتفاق إلى: 

-١‏ حقوق قانونية, وهى التى لاتوجد إلا إذا نص عليها القانونه؛ ولايشترط فيها رضاء 
مالك العقار كحق المطلات ومجارى المياه. 

؟- حقوق اتفاقية؛ وهى التى يقررها العاقدان فيما بيتهماء سواء كان ذلك صراحة أم 
دلاله(؟). كحق الرؤية» والمرور»والشفعة: والمرعى, وارتفاق عدم البناء أى التعلية. 

ويرى الفقيه كامل مرسى باشا أن الهدق من ارتفاق عدم البناء أى التعلية هو الحصول 
للعقار المرتفق على مقدار كبير من الهواء أى الضوء أو على منظر جميلء فإذا كانت التعلية 
سوف تخل بهذا الهدفء فاللجار المتضرر أن يطلب حق ارتفاق عدم التعلية (30), 

ويصف العلامة السنهورى حق الارتفاق بأنه حق عينى أى لا يقع إلا على العقار, وبأنه 
حق تابع أى ينشئه وجود العقار وبأنه حق دائم أى يبقى طالما بقى العاقر» ويأنه غير قابل 
للتجزئ ,)١1(‏ 

كما يقسم الارتفاق إلى مستمر وغير مستمر ٠‏ فالارتفاق المستمر هو الذى يستعمل دون 
تدخل حالى من فعل الإنسان, مثل الارتفاق بعدم البناء أى بعدم تعلية البناء أزيد من حد معين 
أو بالرؤية أو بالمطل أى بالشرب أو بالمجرى أو بالمسيل .)١١(‏ كما يوصف ارتفاق عدم التعلية 
بأئه ارتفاق غير ظاهر , وكذلك بأنه ارتفاق سلبى (7). 

وتجدر الإشارة إلى أن حق الارتفاق لايقوم إلا على عقارين مملوكين لشخصين مختلفين, 
لأنهما لو كانا مملوكين لشخص واحد. فإنه يكون لهذا الشخص بمقتضى حق ملكيته أن 
يتصرف فيها كما يشاء (5'). وقد استمد القانون المدنى الجديد ذلك من المادة /11” من 
المجموعة الفرنسية: على خلاف القانون المدنى المصرى القديم الذى لم ينص هذا الأمر (35). 

أما القيود التى فرضها القانون على حق الملكية فهى التى تهدف إلى تحقيق مصلحة عامة 
انخاس كفيزه الجوارهوالرقبوالنقزف بن الجيرات. زكددين الأملاك البالحسة: ويك الأزوة 


ل ا يا 


إذن بتعلية بناء سن العصر المملوكى حسم 


فى أرض الجارء والحق فى فتح المطلات والمثاور على ملك الجارء مثل تلك القيود تمثل التنظيم 
العام المألوف لحق الملكية ,)1١(‏ 

وإذا كان الأصل أن لكل مالك أن يبنى على حافة حدود ملكه وأن يفتح فى بنائه مايشاء 
من فتحات للنظر أو التهوية أو الإضاءة » فإن مصلحة الجيران أنفسهم التى تقضى بتوفير 
الحرية والسكينة لكل منهم فى ملكه بعيداً عن أعين الغرباء المتطلعين, تحتم فرض قيؤد متبادلة 

على كل منهم فى شأن مايملك إحداثه من فتحات فى بنائه (51). 

مما سبق يتضح أن أعتبار حق التعلية على البناء أحد حقوق الارتفاق رأى يجانبه 
الصواب وعدول القانؤن المصرى عن ذلك إلى اعتبارهه قيداً من قيود الملكية هى الرأى 

الصوابء وذلك للأسياب الآتية: 

-١‏ لو لم تكن تعلية البناء قيداً قانونياً. ما احتا مالك العقار إلى استئذان السلطة العامة 
(القضائية أو التنفيذية) فى إجرائهاء وذلك بالحصول على إذن أو ترخيص بذلك من 
الجهة الإدارية التى يحددها القانون؛ ويحظر على المالك فسعل ذلك بدون هذا 
الترخيص!"'). ولاشك أن إنشاء الوثيقة التى تقوم بدراستها هى خير دليل على إقرار 
السلطة القضائية فى العصر المملوكى بهذا الرأى» فلى لم تكن التعلية قيد لما احتاج 
السيفى أنسباى لإستصدار الوثيقة التى تخول له فعل ذلك ,)١1(‏ 

”- حق الارتفاق كما ورد بالقانون المدنى الحالى لايقوم إلا على عقارين مملوكين اشخصين 
مختلفين ومن ثم فلا ارتفاق للعقار الواحد المماوك اشخص واحد - مثلما الحال فى 
الوثيقة موضوع الدراسة - لأن التعلية عندئذ تدخل فى سلطة مالك العقارء فلا يحتا إلى 


إذن أى ترخيص ء أما التعلية لاتتم إلا بترخيص فقد .اتضح أنها محدودة بقيود الحظر 


القانونى (:"). 
ولعل من المستحب أن أشير إلى أهم القوانين المصرية التى تناولت أعمال البناء والهدم, 
ومنها التعلية: 


-١‏ القانون رقم ٠١١‏ لسنة 1416 فى شأن تنظيم وتوجيه أعمال البناء. وصدرت لائحته 
التنفيذية بقرار وزير الإسكان رقم 51" لسنة 141/7 . وقد تعدل هذا القانون بالقانون 


٠١ 775277773177777‏ ةا 


سس د. جمال إبراشيم الخولى 


رقم ” سنة 1147., ثم تعدل بالقانون رقم ١‏ لسنة 1947 . كما صدر قرار وزارى رقم 
4و لسنة 1944 بتعديل بعض أحكام اللائحة التنفيذية للقانون ٠١5‏ لسنة 19195 . 
وكذلك قرار رئيس مجلس الوزرآء رقم ١87‏ لسنة ١447‏ بشأن حدود الترخيص فى 
تعلية المبانى وقيود الارتفا ع بمدينة الإسكندرية. 

- القانون رقم 5 لسنة 1974 فى شأن تصميم وشروط تنفيذ الأعمال الإنشائية وأعمال 
البناء وصدر قرار تنقيذى لهذا القانون برقم 15.5 - 19.48 لسنة ,1935 

1- ققانون تنظيم العلاقة بين المؤجر والمستأجر رقم 49 لسنة 191/9 . وصدرت لائحته 
التنفيذية بالقرار التنفيذى رقم 1١5‏ لسنة 1913. وقد تعدل بالقانون رقم ١5”‏ لسنة 
1مذا. 

4- القانون رقم 178 لسنة 1971١‏ فى شأن تنظيم وهدم المبانى (3") , 

وتهدف هذه القوانين جميعها إلى الإشراف على حركة المبانى فى الدولة» ومسايرة التطور 
العمرانى والتخطيط له صحيا وتنظيمياء وكذلك إحكام الرقابة على المبانى بإيجاد جهاز إدارى 
يمنح ترخيصا للقيام بأى إجراء يتعلق بالمبانى إذا ما توفرت الاشتراطات الفنية فيه؛ وأنه 
لايضر بمص الح الدولة أو الأشخاص الآخرين حيث نصت المادة الرابعة على أنه " لايجوز 
إنشاء مبانى أو إقامة أعمال زو توسيعها أو تعليتها.. إلا بعد الحصول على ترخيص' فى ذلك 

من الجهة الإدارية المختصة بشئون التنظيم .... " 9), 

ولقد سبق التشريع الإسلامى إلى إدراك الحكمة من تنظيم ورقابة الإجراءات الخاصة 
بالبناء وتعليته, فاشتراط الحصول على ترخيص بذلك أو الإذن المسبق بتقديم طلب إلى الجهة 
المختصة مشفوع بمستندات محددة يتمثل فى القصة المرفوعة من صاحب العقار السيفى 
أنسباى من بيبرس بطلب فيها" ... وقد قصد المملوك أ يعلى على الواجهة ... والإذن للمملوك 

فى فعل ماقصد فعله بالطريق الشرعى .... " (9"), 

أما صدور الترخيص 11 
الوثيقة, حيث ينص« ... وأذن أحسن الله تعالى إليه للمجلش العالى السيفى أنسابى المنهى 

المذكور فيه فئ فعل ماقصد فعله فى البناء والتعلية وفتح الطاقات والشبابيك .. " (4؟), 


كك 


إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى ب 


وأما الإجراءات التى يتم اتباعها فى سبيل إصدار الترخيص من معاينة للعين وتقرير 
صلاحيتها لإحتمال التعلية, وأن ذلك لايضر بأحدء فقد تمثل فى محضر الكشف المكتوب بوجه 
الوثيقة. حيث نجد تحديدا لموقع العين ووصفا دقيقا لها وتدير حالتها وتحقيق عدم الضرر 
وذلك بواسطة اثنين من المهندسمين الخبراء فى المبانى (9؟). 

وإذا كان القانون الحالى يشترط لإصدار ترخيص البناء أى التعلية أن يتم التاكد من أن 
طالب الترخيص هو المالك الحقيقى للأرض أو البناء. فإن ذلك أيضا قد تحقق فى الوثيقة 
موضوع الدراسة حيث نصت على ذلك فيما يعرف بفصل الجريان الذى كتب أسفل نص 
محضر الكشف بوجه الوثيقة (1؟) , 


ثانيا: الدراسة الدبلوماتية 
فى شكل الوثيقة: 


00 


هذه الوثيقة أغيل وليست صورة أى مسودة وقد اعتمدت فى تقرير أصالتها على وجود 
العلاقات التوثيقية لقاضى القضاة ونائبه بخطوط أيديهم فالتعيين بهامش القصة مكتوب بخط 
قاضي القضاة الشيخ أبي زكريا يحي زكريا الأنصاري(""), أما عبارة الكشف بهامش 
القصة وعبارة التسجيل بهامش محضر الكشف فهما بخط القاضى الموثق الشيخ أبى الحمد 
محمد المثوفى الشافعى (""), كما نجد القاضى الموثق أيضاً فى الأسجال الحكمى يظهر 
الوثيقة فى الحمد له بول الأسجال والتاريخ بوسط الأسجال والحسبلة فى نهاية 
الأسجال("")؛ وكذلك علاقة التأدية أسفل شهادات شهود الوثيقة. 

وقد كتبت الوثيقة وكذلك القصة الملصقة على درجها الأول على ورق نباتى مائل لونه إلى 
الأصفرار لعله نوع من الورق البلدى المصلوح الذى كان يصنع فى مصر (:"). وهى مكتوية 
من كلا الوجهين» ففى الوجه نجد القصة ملصقة على الدرج الأول ويأسفلها محضر الكشف 
ويأسفله فصل الجريان. وفى الظهر يوجد الأسجال الحكمى. والوثيقة مطلوية للداخل من 
أسقل إلى أعلى على هيئة لفافة بأعلاها شريط حديث من القماش لإحكام إغلاقها . 
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وتتكون الوثيقة من أربعة دروج ملصقة على بعضها بالفراء المتخذ من البر على عادة 
الوثائق المملوكية (١؟).‏ يبلغ إجمالى طولها 87١سم‏ ويبلغ متوسط عرض الدرج حوالى 
سم وحالتها جيدة بوجه عام. 

حيث تعانى من بعض التآكل بفعل الرطوبة وبها عدد من الثقوب التى أضرت بعض كلمات 
النص. كما ضاع بجزء من أسفل القصة أقدره بحوالى سطرين يحويان قى الغالب العبارات 
الدينية الختامية. والدرج الأخير خالى من الكتابة. 


وقد جرى على هذه الوثيقة ترميم بتاريخ 41/4/51 وتم تقويتها بورق شفاف وتم 
تعقيمهاء ولقد أضر الترميم بالنص حيث تسبب فى عدم وضوح النصء ومع ذلك فالوثيقة 
محفوظة بدار الوثائق فى علبة أنيقة قوية مما يكفل لها الحماية الواجبة. 

ويضم وجه الوثيقة القصة ثم نص محضر الكشف فى 44 سطراء ثم فصل الجريان فى / 
سطور وفى الظهر يتالف الأسجال من 8" سطرا. وقد كتبت الوثيقة جميعها بخط التعليق 
المطلق يتحور ("") أحياناً إلى الخط الديواني ؛ باستثناء علامات القاضي الموثق في أسجاله 
الحكمى التى كتبت بقلم جليل بخط نسخى مروس المنتصبات (""). 

أما نص القصة: فقد كتب بخط الرقاعء, الذى يشبه خط التعليق المطلق ولكن حروفه 
4 

وقد استخدم الكاتب فى النص نوعا من الحبر الأسود المائل إلى اللون البنى ويبدو أن به 
قدرا من أكسيد الحديد. أما علامات الأداء والعلامات التوثيقية بظهر الوثيقة فهى بالحبر 
البنى الذى يضر بالورق (59). 

وقد ترك الكاتب هامشا أيمن يبلغ عرضه فى المتوسط ه سم مراعيا بذلك العرف السائد» 
ولايوجد هامش أيسر حيث تمتد السطور إلى نهاية حافة الدرج بميل إلى أعلى. 


وهذه الوثيقة كانت محفوظة بالمحكمة الشرعية تحت رقم 7١١‏ محفظة ١١‏ ثم نقلت إلى 
دار الوثائق القومية ضمن مجموعة السلاطين والأمراء مع الاحتفاظ برقمها الأصلى. 


إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى ‏ سب 


طريقة الإخراج: 

لا تختلف طريقة إخراج هذه الوثيقة عما هو شائع مألوف فى إخراج الوثائق الديلوماتية 
الخاصة فى العصر المملوكى خلال القرن العاشر الهجرى. 

فالنص يكتب بطريقة متتابعة كتلة واحدة غير مقسمة إلى فقرات أو مميزة بعناوين تدل 
على المحتوى. 

وتخلو الوثيقة من علامات الترقيم كالفواصل أو نقط الوقف بين العبارات والفقرات. 

ولم يهتم الكاتب بإثبات الهمزات» أى علامات الشكل حيث لانجد سوى استخدام الشدة 
فوق اسم الجلالة. أما نقط الإعجام فاستخدامها قليل وفى بعض الكلمات التى تحتمل اللبس 
فى قراعتها. 

وقد عمد الكاتب إلى مد بعض الكلمات أفقيا لإبراز أهميتهاء مثل كلمات: بعد (سطر ؟). 
صار (سطر"١).‏ علامة الأداء (سطر 8؟) بوجه الوثيقة. وكلمات البسملة (سطر .)١‏ وهكذا 
(سط ؟)» المبارك (سطر ه). ثبت (سطر ,)١‏ ثيوتاء وحكم (سطر :)١17‏ حكما (سطر )١١‏ 
بظهر الوثيقة. 

ومن خصائص الكتابة أيضاً إبدال الهمزة اللينة فى وسط الكلمة ياء مثل : ساير (سطر 
ه), صحاييقة (سطر 1)» قرايته (سطر ,)١17‏ نايبه (سطر؟١)‏ على سبيل المثال. 

كما يشيع فى الوثيقة وصل كثير من الكلمات ببعضهاء وكتابة بعضها بسرعة أدت إلى 
عدم وضوحهاء ومن ثم صعبت قراعتهاء مثل الكلمة الثانية فى السطر 14؛ اسم الجامع (سطر 
)"٠‏ البواذهنج (سطر 7؟) , اسم الجامع (سطر ١5؟)؛‏ ثلاث كلمات فى سطر ”17, اسم 
الشهرة للشاهد الثانى بوجه الوثيقة, الاسم الأخير للشاهد الثاتى (سط 4؟) يظهر الوثيقة. 

أما هوامش الوثيقة: والمسافات بين السطورء فقد راعى فيها الكاتب الاعتبارات السائدة 
فى العصر المملوكى (1). ويلاحظ أنه لم يستخدم الهوامش قى كتابة بعض الفصول كما 
جرت العادة بذلك؛ وإنما كتب فصل الجريان أسفل نص محضر الكشف بوجه الوثيقة, ولم 
تجد بالهامش سوى عبارة التسجيل بخط القاضى الموثق. 


شتف ١‏ ةق ده 
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أجزاء وصيغ الوثيقة: 

يمثل محضر الكشف بوجه الوثيقة النص الرئيسى بهاء ومن ثم ستكون أجزاؤه 
الدبلوماتية هى مجال الدراسة التطبيقية. علما بأن القصة التى تسبق هذا المحضر لا تعد من 
أجزاء الوثيقة: إلا بعض تضمين نصها فى محضر الكشف فتمثل عندئذ جزء العرض كما 
سيرد ذلك فى موضعه. 

وينقسم محضر الكشف باعتباره النص الرئيسى إلى ثلاثة أقسام هى: 

أولاً : البروتوكول الافتتاحي ويتضمن الافتتاحية, ثم التعريف بالمكتوب عنه. 

-١‏ الافتتاحية: وهى البسملة؛ وألحق بها الكاتب الصلاة على النبى وذلك فى السطر الأول 
بكامله (59), 

؟- المكتوب عنه , أى الذى كتبت الوثيقة بإذنه وهو قاضى القضاة حيث وردت ألقابه 
وأسمه ووظائفه وتختتم بالدعاء له (سطر ؟-1) . وهذا الجزء أساس فى البروتوكول 
الافتتاحى (0). : 1 

ثانياً : النصء وهى أهم أقسام الوثيقة الديلوماتية» ويتضمن مقدمة النصء والعرض, 
والتصرف القانونى وتوابعه فى تحديد العين موضوع التصرف والنص على ثمنها. 

-١‏ مقدمة النصء وقد خلت الوثيقة من هذا الجزء. 

- العرضء ويحوى الأسباب والمبررات المباشرة التى دعت الطالب إلى رفع قصته؛ وقد 
ورد هذا الجزء بتضمين نص القصة مع حذف البسملة (سطر 9-؟١).‏ 

- التصرف القانونى, الذى يمثل موضوع الوثيقة» حيث خلت الوثيقة من التصرف 
بالمعنى المعروقء وقام مقامه حكم القاضى الموثق بالإذن لصاحب الوثيقة بالتعلية على ملكه, 
وقد ورد ذلك ضمن الأسجال الحكمى فى ظهر الوثيقة. 

وقد ورد هذا الموضع من الوثيقة موضوع الدراسة إجراء المعاينة والكشف عن العين 
للتحقيق من ثبوت دعوى رافع القصة تمهيدا لصدور الحكم (الأذن)» الذى يعد أهم أجزاء هذا 
النوع من الوثائق (9), 


١ 7‏ ال سمه 


ملل شدخ ]ي سسحت إذن بتعلية بناء من العصر اإمملوكيى - 


أما وصف وتحديد العين موضوع التصرفء فقد ورد نهاية النص (سطر 8؟78-5). 

ثالثا: البروتوكول الختامىء وهو آخر أجزاء الوثيقة, ويتضمن عادة الفقرات الختامية, 

0 1 
وتاريخ الوثيقة, والعبارات الدينية الختاميةء وشهادة الشهود. 

-١‏ الفقرات الختامية» وقد خلت الوثيقة من هذا الجزء. 

؟- التاريخ؛ ورد باليوم والشهر والسنة الهجرية كتابة بالحروف (سطر 0©) (40). 

7- العبارات الدينية الختامية» وقد استخدم الكاتب عبارة الحسبلة لتكون ختاما للوثيقة 

(سطر 70). 
4- الشهود» وهى آخر عناصر البروتوكول الختامى؛ حيث ورد فيها شهادة شاهدين (سطر 
9-77) , وشاهدى محضر الكشف ليسا من العدول؛ وإنما هما من خبراء البناء الذى 
تنعتهم الوثائق بالمهندسين. وهما أميانء ولذلك قام كاتب الوثيقة بإثبات شهادتهم بخطة بناء 
على إذنهم وحضورهم ونص على ذلك (سطر 59). وقد اختتمت الشهادة بعلامة أداء يزكى 
بها القاضى الموثق شهادة الشهود (سطر .)5٠‏ 
تنقسم علامات الصحة والتوثيق فى هذه الوثيقة إلى نوعين: 
أولا : علامات فى وجه الوثيقة, مثل غبارة التسجيل التى وردت فى الهامش الأيمن (مقابل 
السطرين ؟.") . وكذلك علامات الأداء التى ترد بخط القاضى الموثق أسفل شهادة 
الشهود. 

ثانياً: غلامات فى'ظهر الوثيقة وهى الحمدلة والتاريخ والحسبلة التى يكتيها القاضى الموثق 
فى أسجاله الحكمى بخطه بقلم جليل . وقد وردت الحمدلة بصيغة « الحمد لله الواجب 
الرحيم » (سطر  )١‏ كما وردت التاريخ بوسط الأسجال باليوم والشهر والسنة 
الهجرية وهو نفس تاريخ محضر الكشف (سطر 5) ٠‏ أى أن الوثيقة قد تم توثيقها فى 
نفس يوم كتابتهاء وهو أمر لايحدث كثيراء إذ المعتاد أن يتأخر التوثيق عن تاريخ 
التصرف. 
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أما شهادة شهود الأسجال؛ فهى أيضاً إحدى علامات الصحة والتوثيق ٠‏ وقد ورد بظهر 
الوثيقة أسفل الأسجال الحكمى شهادة أربعة شهود من العدول فى مجلس الحكم العزيز 
وكتيوا شهادتهم بأيديهم؛ وهم يشهدون على صدور الإذن من القاضى الموثق (سور ""؟, 4", 
كام ). 


0000 


أما فصل الجريان الذى ورد أسفل محضر الكشف بوجه الوثيقة » فهى ليس جزءا من 
الأجزاء الدبلوماتية للوثيقة, فهناك أنواع من الوثائق لايلزم فيها هذا الفصل , ووجود هذا 
الفصل وأمثاله ( فصل المسوغ أى القيمة أو الأعذار إنما يأتى كأحد إجراءات إصدار الوثيقة . 


خانثا: فهرسة الوثيقة 


230 أنسباى بن عيد الله من بيبرس الناصرى. 
محفظة ٠١‏ إذن بتعلية بناء بظاهر القاهرة بخط سويقه منعم - القاهرة. 
محكمة ‏ :4" صفر 95١"‏ ه. 
دروج: لفافة ورق بلدى » 45 سطر ء حبر أسود مائل للبنى » خط تعليق مطلق» 
١18‏ ا 59سم ء الهامش الأيمن ه سم. 
توثيق الشيخ أبى الحمد محمد بن أبى عبد الله محمد المنوفى الشافعى: 4؟ صفر 


١٠هء‏ الحمد لله الواجب (الرحيم). 

القصة ملصقة بالعرض على الدرج الأول - فصل جريان بأسفل الخص بالوجه - 
عدد الشهود اثنان - بالظهر أسجال حكمى يه ١8‏ سطرا - الوثيقة بحالة جيدة 
رغم الترميم غير الموفق ويها ثقوب وتاكل - السطران الأخيران من القصة كتبا 
بهامشها الأيمن ومساحتها ١6١,8“ ٠١‏ ويها ١4‏ سطرا. 


-١‏ إذن بتعلية بناء ( مملوكى ) أ- الموثق 


اب 
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' إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى سب 
رابعا: نشرالوثيقة 

القصة: (43) 

-١‏ بسم الله الرحمن الرحيم وصلى الله على سيدنا محمد وآله وسلم ("؟) 

؟- المملوك 49), : 

1- أنسباى من بيبرس الناصرى (4؟). 

5- يقبل الأرض (*) بين يدى سيدنا ومولانا قاضى القضاة شيخ الإسلام. 

ه- ملك العلما الأعلام أمتنع الله بوجوده الأنام وينهى أن من الجارى فى* 

1- ملكه بنآ كاين مجاور لحوش العرب بالقرب من جامع ....” 

/- قريبا من شق الثعابين والبناء المذكور به واجهة دايره. 

8- بعضها على الطريق السالك ويعضها مطل على حوش العرب** 

4- وبالواجهة المذكورة باب مقنطر عليه فردة باب من الجهة 

-٠‏ الغريبة على الطريق المسلوك وقد قص المملوك أن 

-١‏ يعلى على. الواجهة الدايرة المذكورة رواق كامل 

-١7‏ المرافق والحقوق من غير بروز بالطريق المسلوك ولا 


-١7‏ بحوش العرب من غير ضرر لجار فى جدار ولا مار 


+ توجد بالهامش الأيمن للقصة مقابل هذا السطر عبارة التعيين في ثلاثة أسطر متعامدة علي سطور 
القصة ونصها : الحمد لله / القاضي شمس الدين المنوفي أيده الله تعالي ينظر في ذلك / علي الوجه 
الشرعي وعن التعيين : أنظر التحقيق رقم 51 . 

“ا مواضع كلمات تعذر قراعتها . 

++ توجد بالهامش الأيمن مقابل هذا السطر والسطر التالي له عبارة الكشف (أمر الكشف) قي سطرين 
بموازاة أسطر القصة , ونصها : الحمد لله/ ليكشف بحضرة مهندس . وعن أمر الكشف أنظر التحقيق 
رقم /اغ . 
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5- بالطريق وسؤاله من ال (-صدقات )* لعميمة إذن كريم لأحد من السادة. 

- التواب بالنظر فى (ذلك وكشفه)* والإذن للمملوك فى فعل ما 

1١-قصد‏ فعله (بالطريق الشرعى والحكم بذلك)* و العمل فيه بما (يقتضيه)* 

-١١/‏ حكم الشرع ( الشريف أنهى ذلك)* 

8- والحمد لله وحده * 
محضرالكشف: 

-١‏ يسم الله الرحمن الرحيم اللهم صلى وسلم على على سيندنا محمد وآله وصحيه 
والتابعين (40), 

؟- بعد أن رفع (3*) لسيدنا ومولانا العبد الفقير إلى الله تعالى الشيخ الإمام العالم 
العامل العالمة الحبر اليحر الفهامة المحقق الموفق الحافظ المجتهد الامه * 

7- الخاشع الناسك الأوحد العمدة زينَ الدين لسان المتكلمين سيف المناظرين قامع 
المبتدعين مفحم المجادلين سلطان النحاه والمفسرين إمام الفقها والأصوليين. 

5- خطيب الخطبا أمام الفصحا والبلغا شيخ الإسلام ملك العلما الأعلام مفتى الآنام 
محقق القضايا والأحكام صدر مصر والشام ناصر الحق مؤيد الشريعة قاضى. 

ه- المسلمين خالصة مولانا أمير المؤمنين (:*) أبى زكريا يحى زكريا الأنصارى 
الشافعى('”) الناظر فى الأحكام الشرعية ("*) بالديار المصرية وساير الممالك الشريفة 
الإسلامية. 


»ا الكلمات المثبتة بين الأقواس المريعة غير موجودة بالأصل لتآكل مواضعها في الوثيقة , وأضافها الباحث 
بالمقارنة بالسطر ١7‏ من محضر الكشف . 

+ هذا السطر والذي يسبقه.كتيا بالهامش الأيمن للقصة مقابل السطر ١‏ » وذلك اضيق مساحة الورق . 

+ توجد بالهامش الأيمن مقابل هذا السطر عبارة التسجيل وتصها ؛ ليسجل 

* كلمة تعذر قراعتها . 


اف ٠٠١‏ الاق ةد 


إذن بتعلية بناء من العصر العملوكص سب 

1- أدام الله تعالى أيامه الزاهرة وجمع له بين خيرى الدنيا والآخرة وأحسن إليه وأسيبغ 
نعمه فى الدارين عليه وملأ بالخيرات صحايفه ويديه. 

- القصة الملصقة أعلاه التى مضمونها بعد اليسملة الشريقة وصلى الله على سيدنا 
محمد وآله وصحبه وسلم المملوك أنسباى من بيبرس الفاصرى يقبل الأرض. 

8- بين يدى سيدنا ومولانا قاضى القضاة شيخ الإسام ملك العلما الإعلام أمتع الله تعالى 
بوجوده الأنام وينهى أن من الجارى فى ملكه. 

- بنآ كاينا بجوار حوش العرب ؟(0”*) بالقرب من جامع ... * قريبا من شق الثبان (59) 
والينا المذكور به واجهة دايرة بعضها على الطريق السالك ويعضها . 

-٠‏ مطل على حوش العرب ويالواجهة المذكورة باب مقنطر (**) عليه فردة باب من الجهة 
الغربية على الطريق السالك وقد قصد المملوك.أن يملى على الواجهة. 

)57( الدارية المذكورة رواقا (1*) كامل المرافق والحقوق من غير بروز بالطريق‎ -١ 
.)*4( المسلوك ولا بحوش العرب من غير ضرر لجار فى جدار ولا مار بالطريق‎ 

-١١‏ وسؤاله من الصدقات العميقة أذن كريم لأحد من السادة النواب بالنظر فئ ذلك 
وكشفه والأذن للملوك فى فعل ماقصد فعله بالطريق الشرعى. 

-١١‏ والحكم بذلك والعمل فيه يقتضيه حكم الشرع الشريف أنهى ذلك والحمد لله وحده 
وتوج هامشها بالخط الكريم بالتعيين على العادة بما قرايته الحمد لله. 

5 القاضى شمس الدين المنوفى فى ايده الله تعالى ينظر فى ذلك الطريق الشرعى 
وعرضت القصة المذكورة على نابيه المعينة عليه الشمار اليه وتأملها * تأملا شافيا . 

٠6‏ - هو سيدنا العبد الفقير الى الله تعالى الشيخ الإمام العالم شمس الدين شرف 
العلما أوحد الفضلا مقتى المسلمين أبى الحمد محمد المنوفى (55) 


+ يوجد كشط فوق حرف الهاء 
“ كلمة مضبروب عليها ريما تقرأ «ونجله» 
+ كلمات تعذر قراعتها 


1237 1 اق 3331 


سب د. جمال إبراشيم الخولى 


١‏ - الشافعى خليفة الحكم العزيز بالديار المصرية أعز الله تعالى أحكامه وأحسن اليه 
وكتب بخطه الكريم أدنى التعيين المشار اليه الحمد لله ليكشف بحضرة مهندس . 

١‏ - وامتثل ذلك بالسمع والطاعة صار من وضع خطة آخره أو من يوضع عنه بأذنه من 
المهندسين أرباب الخيرة بالعقارات وعيويها . 

8 - والأراضى وذرعها والأبنية واختلافها المندويين لذلك فى مجلس الحكم العزيز بالديار 
المصرية أجله الله تعالى وأدام أيام متوليه . 

- ويركته ... * سيدنا الشيخ شمس الدين الحاكم المشار إليه أعلاه زاد الله تعالى 
علاه الى حيث البنا القايم على الأرض ال محتكرة )١'(‏ الكاين بظاهر . 

٠‏ - القاهرة المحروسة خارج بابى زويلة والخرق ('') بخط سويقة منعم بجوار حوش 
العرب قريبا من جامع .... * وشق الثعبان وكشفوه كشفا شافيا . 

١‏ - وأحاطوا به علما وخبرة نافيين للجهالة فشاهدوه يشتمل على اجهة دايرة فى 
الحدين البحرين والغربى مبينة بالحجر الفص النحيت (") ويعضها على الواجهة من الجهة. 
الغربية . 

١‏ - بالطوب الآجر ('') ويالواجهة التى هى من الجهة الغربية باب مقنطر يغلق عليه 
فردة باب يدخل منه الى دركاة (2') المبنية بغير سقف ستقف بها على يسرة الداخل 

- باب مقنطر بغير باب عليه يدخل منه الى إصطبل مقام أربعة أروس من الخيل به 
منظرتان إحداهما فى الحد القبلى والثانية فى الحد الشرقى مسقف الإصطيل . 

4" - المذكورة غشيما بتوصل من ذلك الى ساحة بها أصلان ** .. سمران وأصل سدر 
ومنفع وحقوق ويالساحة المذكورة أبواب يتوصل منها الى أماكن 

- جارية فى يد السيفى أنسباى المنهى المذكر وبالإصطبل المذكور بائكة )7١(‏ فى الحد 
الشرقى بها بير ماء معين وقصد رافع القصة المذكورة الدركاه المذكورة . 


+ كلمات تعذر قراعتها 
++ كلمات تعذر قراعتها 


17ت قط 218:17 ...> #قال تسد 


إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى سب 

1 - وأن ينشئ علو ذلك رواقا كامل المنافع والمرافق والحقوق وأن يفتح به من الجهة 
البحرية طاقات وشبابيك ("') مطلات على حوش العرب - 

8 - فإن فيه الحظ والمصلحة والغبطة لرافع القصة المذكورة وليس فى ذلك ضرر لمار ولا 
لينا جار ويحيط بذلك ويحصره حدود ٠‏ 

1 - أربعة الحد القبلى ينتهى الى مكان يعرف بناحية زوج المعلم محمد بن ابراهيم كانت 
والحد البحرى ينتهى الى الطريق الفاصلة بين 

- البنا وبين حوش العرب وفيه يفتح الطاقات والشبابيك والحد الشرقى ينتهى الى 
مكان يعرف بوقف جامع ... * وفى هذا بقية . 

١‏ - بنا رافع القصة المذكورة على ..... * سامقا فى العلى لبنالئه المستجد الآن وفى هذا 
الحد باب مفتوح للخدم يتطرق منه . 

- الى الطريق الفاصلة بين ذلك وبين حوش العرب والحد الغربى ينتهى الى الطريق 
المسلوك وفى هذا الحد الباب المبتداً بذكره . 

- أعلاه هذا ما دل عليه الكشف والمشاهدة والصفات والحدود وشاهدوا ذلك والأمر 
فى ذلك محمول على ما يقتضيه حكم الشرع . 

4 - الشريف بتاريخ يوم الأثنين المبارك الرابع والعشرين من شهر صفر الأغر سنة 
اثنتين وتسع ومايه 14) حسبنا الله ونعم الوكيل (11) 

0 - شهد بعضمونه شهد بمضمونه 

“3 - محمد بن على بن حسن المهندس 2 عبد القادر ابن 

0 - عرف بابن زقلمة وبابن الشيّخ (:")1 على المهندس )"١(‏ 

8 - وكتب عنه بأذنه عرف 0 


9 - شهد بذلك:وقبلا فيه (5") 


سسب د. جمال إبرافيم الخولى 
فصل الجريان 

١‏ - الحمد لله 

؟ - يشهد من يضع خطة أو من يوضع عنه بإذنه بمعرفة المجلس العالى (") السيفى 
أنسباى بن عبد اللع من بيبرس من طبقة الأشرفية المنهى المذكورة باعاليه وجميع البنا . 

- الموصوف المحدود باعالية المعرفة الشرعية'ويشهدون مع ذلك بجريان البنا المصوف 

المحدود فيه فى يد المنهى المذكور وملكه وتصرفه للآن يعلمون ذلك 

- ويشهدون به مسئولين بسؤال من جاز سؤاله شرعا وحسبنا الله ونعم الوكيل وصلوته 
على سيدنا محمد وآله وصحيهة وسلامة والحمد لله وحده حمدا كبيرا 


ه - شهد بمضمونه شهد بمضمونه 
5> !حبق كن ٠‏ (4/) لحنت ن على (0) ” 
- عرف بالبنا وكتب عنه عرف بالوكيل وكتب عنه بأذنه90") 


8 - شهد بذلك وقبلا فيه 
الإسجال الحكمى + 


١‏ - بسم الله الرحمن الرحيم اللهم صلى وسلم على سيدنا محمد وآله وصحبه والتابعين 
الحمد لله الواجب (/ال) .... ++ 

؟ - هذا ما أشهد على نفسه الكريمة سيدنا العبد الفقير الى الله تعالى الشيخ الإمام 
العالم العلامة شمس الدين 


' - شرف العلما أوحد الفضلا مفتى المسلمين ولى مولانا أمير المؤمنين أبى الحمد محمد 
بن سييقا العيد الفقير الى الله تعالى الشيخ شمس الدين بركة 


+ يوجد بأعلي الدرج الأول وقبل نص الإسجال عبارة ياهتة باللون الأسود نصها : مكتوب بروز الرواشن 
بالبيت الكبير المطل على حوش العرب . 


++ تأكل موضع هذه الكلمة بفعل تأكسد الحير مما جعلها غير واضحة وأقرب قراءة لها «الرحيم» 


إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى سس 

؛ - المسلمين بقية السلف الصالحين أبى عبد الله محم المنوفى الشافعى خليفة الحكم 
العزيز بالديار المصرية أعز الله تعالى أحكامه وأحسين اليه 

ه - من حضر مجلس حكمه وقضايه وهو ناقذ القضا والحكم ماضيها وذلك فى اليوم 
المبارك 

)"4( الرابع والعشرين من صفر المبارك‎ - ١ 

/ - من شهور سنة اثنتين وتسع ماية أنه ثبت عنده وصح لديه أحسن الله تعالى اليه على 
الوضع المعتبر الشرعى 

6 - والقانون المحرر المدعى بشهادة من أعلم له تلى رسم شهادته آخر محضر الكشف 
المسر باطنه علامة الأداء والقبول 

؟ - على الرسم المعهود فى مثله مضمون محضر الكشف على ما تص وشرح فيه وهى 
مؤرخ بيوم الأثنين المبارك . 

٠‏ - الرابع والعشرين من شهر صفر الأغر سنة اثنتين وتسع ماية وهى يوم تاريخه 
ومعرفة من أحتيج الى معرفته العرفة الشرعية . 

١‏ - وثيت (1") أيضا عنده ثيت الله تعالى مجده وأنجح قصده ورحم أباه وجده بشهادة 
من أعلم له تلى رسم شهادته 

١‏ - آخر فصل الجريان المسطر بذيل محضر الكشف المذكور علامة الأداء والقبول علي 
الرسم المعهود فى مثله مضمون الفصل 

٠١‏ - المذكور على ما نص وشرح فيه ثبوتا (:4) صحيحا شرعيا وحكم أحسن الله تعالى 
اليه بموجب ما قامت به البنية ١‏ ' 

4 - عنده من ذلك وأذن أحسن الله تعالى للمجلس العالى السيقى أنسباى المنهى المذكور 
فيه فى فعل ما قصد فعله من البنا 

٠١‏ - والتعلية (41) وفتح الطاقات والشبابيك على الحكممٌ المشروح فيه من غير ضرر لمر 
ولا لبناء جار محكما وإذناً صحيحين 


م ا سينا 


سسب د. جمال إبراهيم الخولي 

1 - شرعين نامين معتبرين مرضيين مسولا في ذلك مستوفيا شرايطه الشرعية عللما 
بالخلاف فى ذلك وأشهد علي نفسه 

١‏ - الكريمة بذلك فى التاريخ المتقدم وذكره أعلاه المهيا محله لخطة الكريم أعلاه شرفه 
الله تعالى وأعلاه وصلى الله على 

8 - سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وذريته والتابعين والحمد لله وحده حمدا كثيرا دايما 
ابدا الى يوم الدين 

- وحسبنا الله ونعم الوكيل ("*) أشهدنى سيدنا العيد الفقير إلى الله تعالى الشيخ 

٠‏ - الإمام العالم العلامة شمس الدين العلما أوحد الفضلا مفتى المسلمين ولى مولانا 
أمير المؤمنين الحاكم المشار اليه ياعاليه أعز الله تعالى 

١‏ - أحكامه وأحسن اليه على نفسه الكريمة بما نسب اليه فى أسجاله المسطر باعاليه 
فشهدت عليه به فى تاريخه وكتب (05) 

0-١‏ أحمد بن عبد الرازق الحجازى (؛*) 

37" - بذلك أشهدنى أيد الله تعالى أحكامه وأحسن اليه فشهدت عليه به وكتب 

14- أحمل اين تنلات (80) 0 

0 - بذلك أشهدنى أيد الله تعالى أحكامه وأحسن اليه فشهدت عليه به فى تاريخه وكتب 

2-5 علي بن محمد المنوفي (41) 

0" - وبذلك أشهدنى أيد الله تعالى أحكامه وأحسن اليه فشهدت عليه به فى تاريخه وكتب 


2-8 محمد بن على القدسى (5) 


+ كلمة مكتوية بطريقة سريعة غير واضحة . 


١ ٠‏ ال 


إذن بتعلية بناء من العصر العمملوكى ‏ ل 
خامسا : التحقيقات العلمية وحواشى البحثت 

.8 وهبة الزحيلى : الفقه الإسلامى  جه ص‎ -١ 

- الكاسانى : بدائع الصنايع » ج 8 ص 4.١١‏ 

" - السرخى : المبسوط . ج ١١‏ ص ١؟‏ 

5 - الفرعانى : الفتاوى الهندية . ج 4 ص ٠١١‏ 

ه - الكاسانى : نفس المصدر والجزء ص 5017 ٠‏ ابن عابدين : رد المحتار » ج 6 ص ١/٠‏ 
- اباس 

55 رمضان أب السعود : الوجيز فى الحقوق العينية ص‎ - ١ 
وقد سار التقنين المدنى القديم على طريق التقنين القرنسى ؛ أما فى القانون المدنى‎ 
الحالى فقد وضعت قيود الملكية في إطار نطاق حق الملكية » وعولجت الإرتفاقات فى إطار‎ 
الحقوق المتفرعة عن حق الملكية‎ 

- المادة ٠١١6‏ من القانون المدنى الجديد 

- السنهورى : الوسيط , ج 9 ص ١78.‏ 

4 - نفس المصدر السايق ج ؟ ص 5١‏ . اا 

٠‏ - نفس المصدر السابق والجزء ص 58؟ 

1 الستهورى :نفس االمصدن الستابق والجؤء ص 197 

1815 - 11996 - 1597 نفس المصدر السابق والجزء ص‎ - ١ 

6/7, 5.5 - 5.1 كامل مرسى : شرح القانون المدنى » ج 7 ص‎ - ٠ 

١:‏ - كامل مرسى : الملكية , ج ١‏ ص ه 

١١‏ - المادة ٠‏ / ١ه‏ فى القانون المدنى القديم 


7 - رمضان أبوى السعود : نفس المصدر والصفحة 


ا فف 723777 ١ ٠‏ فل نس م 


سس د. جمال إبرافيم الخولي 


٠١‏ - حسن كيرة : الموجز فى أحكام القانون المدنى 

- معوض عبد التواب : الوسيط فى شرح تشريعات البناء ص ١١4‏ 

4 وثيقة رقم 22١‏ أوقاف ج وأنظر نص القصة العاصفة بأعلى الدرج الأول 

5717 محمود عبد الحكيم : المرجع فى شرح قانون المباني » ص‎ - ٠ 

١‏ - معوض عبد التواب : نفس المصدر . ص 7 -- 8 . كما وردت فى القانون المدنى الحالى 
وكذلك قانون الحكم المحلى رقم ”4 لسنة 1914 بعض المواد التى تتسعلق بالمبانى 
والمساكن 

"3 - القانون رقم ٠١7‏ لسنة 1910/6 

7 - الوثيقة رقم 7٠١‏ أوقاف ج سطور 21١٠١‏ 17016 على الترتيب من نص القصة ؛ 
معوض عبد التواب :نفس المصدر ص 55 حيث أورد نص المادة 5١‏ من اللائحة التنفيذية 
التى توضح المستندات المطلوب تقديمها لاستخراج تراخيص البناء أو التعلية . 

4 - وثيقة رقم "٠2١‏ أوقاف ج سطور ١٠١ - ١4‏ من الإسحال الحكمى بظهر الوثيقة 

0 - أنظر لوحة رقم ؟ 2 7 

- أنظر لوحة رقم ه 

/'" - سطر ١7‏ من محضر الكشف بوجه الوثيقة , لوحة رقم ١‏ 

8 - سطر ١1‏ من محضر الكشف بوجه الوثيقة » لوحة رقم ١‏ 

5 - السطور 011١‏ 19 على الترتيب بظهر الوثيقة » لوحة رقم ” 

٠؟‏ - 229 .2 بالاعسرمماءع12 : ملعل 


غ١ القلقشندى : صبح الأعشى » جا ص‎ - ١ 


- نفس المصدر السابق ؛ ج ؟ ص ٠١64, 1١١- ١٠١‏ 
31 أنظر لوحة رقم ” 


4 - القلقشندى : نفس المصدر . ج ” ص 1١5‏ 


إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى سس 


54 نفس المصدر السابق » ج؟ ص‎ - "٠ 


1 - نفس المصدر السايق , ج ” ص 190 , 5١14‏ 


بلاوس ادن اسايق والهزء بان 117 


م - 99 .2 ,عنا1022)10م1[ هآ : يعزووة 1" 


9 - 45 . 2 ,لط 1 


0 


لذن 


ء 


- القلقشندى : نقس المصدر والجزء . ص 14؟:5؟ 

- القصة , هى الطلب أو الإلتماس أو عرض الحال أو الشكوى التى ترفع من شخص ما 
وهى فى هذه الوثيقة السيفى أنسباى ٠‏ الى قاضى القضاة ؛ بطلب منه الأذن فى إتمام 
تصرف معين مثل التعلية علي بناء كما فى هذه الوثيقة القلقشندى : نفس المصدر ج 7 
ص 3١5‏ , 315-204 , ج17 ص 106 ؛ عبد اللطيف إبراهيم : وثيقة استبدال ص 
ام 

- جرت عادة الكتاب فى العصور الإسلامية على إفتتاح الوثائق بالبسملة وكذلك كتابه 
البسملة فى افتتاح القصص سواء كانت عامة أى خاصة , وهى تأتى دائما فى السطر 
الأول » فإذا ألحقت بها التعلية كما فى هذه القصة , فإنها تكمل بعدها مباشرة فى نفس 
السطر - القلقشندى : نفس المصدر . ج” ص 574 


القضاة حتى وإن كان رافع القصة أميرا أى من عامة الشعب , أما كان رافع القصة من 
رجال الدين أو القضاة إستبدل بهذا اللفظ عبارة " الفقير الي الله تعالى " - حسن 
الباشا : الألقاب الإسلامية ص 501 عبد اللطيف ابراهيم : وثيقة إستبدال ص 5١‏ , 
القلقشندى : نفس المصدر ج ه ص 4917 - 458 ج 4 ص ١/7‏ 

- أنسباى من بيبرس الناصرى ؛: هى أحد الأمراء المماليك بدليل ورود إسمه فى الوثيقة 
مسبوقا بلقب السيفى ‏ سطر 0" من محضر الكشف) وهو لقب خاص بكيار العسكريين 
وتذكر الوثيقة إسمه كاملا فى فصل الجريان (سطر ؟) وهى السيفى أنسباى بن عبد الله 


من بيبرس من طبقة الأشرفية . 


او مدقتم امه 


سس د. جمال إبراهيم الخولى 


وقد بحثت عن هذا الاسم فى عدد من مصادر التراجم المتاحة فلم أجده وإنما يتردد فى 
بدائع الزهور ذكر السيفى أنصياى , وقد حقق د . مصطفى أبى شعيشع هذا الأسم مما 
ذكره ابن إياس وأورد أنه خواص الأمير طومان باى فى عهد الأشرف جان بلاط الذى 
عينه فى تقدمة ألف فى ربيع أول سنة 507ه - مصطفى أبو شيعشع : توكيل شرعى »2 
ص 1ه 

ولعل من ذكره د . أبو شعيشع هى نفسه صاحب الوثيقة موضوع الدراسة , فتوافق زمن 
التواجد وهو السنوات الأولى من العقد الأول من القرن العاشر الهجرى ترجح ذلك كما 
أن صاحب الوثيقة ورد نعته فى فصل الجريان (سطر ؟) بأنه من طبقة الأشرفية ٠‏ وابن 
إباس يذكر أن انصباى كان فى عهد الأشرف جان بلاط وفى خدمته وربما إنتسب له 
على عادة النظام الحريى المملوكى . 

0؛ - يقبل الأرض , صيغة تواضع واحترام القاضي القضاة تأتى ملازمة لعبارة المملوك أما 
اذا كان رافع القصة من رجال الدين أى القضاة فتستبدل بصيغة تقبيل الأرض صيغة 
الإبتهال الى الله - الجروانى : الكوكب المشرق ص 180 ؛ القلقشيدنى : نفس المصدر ج 
75ص 505 ج84 ص الا١‏ - الا 

1 - التعيين » وهى تأشيرة يكتبها قاضى القضاة بخط يده يقصد إحالة القصة على أحد 
نوابيه من نفس المذهب , والعلامة هنا خاصة بقاضي القضاة الشافعى اق ركنا يعر 
زكريا الإنصارى » حولها إلى نائبه الشيخ أبى الحمد أبى عبد الله محمد المنوفى - عبد 
اللطيف ابراهيم : وثيقة إستبدال ص ٠ه‏ » مصطفى أبى شيعشع : وصية شرعية ص 
7 ء جمال الخولى : دراسة مقارنة ص 5/ 

/ا؛ - أمر الكشف ٠وهى‏ صيغة يقوم بكتابتها القاضي الموثق بخطه فى هامش القصة , 
وهى بمثابة تكليف منه الى من سنييقوم بمعاينه العقار من خبراء المبانى (المهندسين) 
لوضع تقرير عن حالته ومدى إحتماله للتعلية المطلوية » وهو التقرير الذى تتضمنه الوثيقة 
فى محضر الكشف وقد ورد الأمر فى هذه الوثيقة بصيغة فريدة - جمال الخولى : نفس 
المصدر ص 88 وما يها من مصادر 

8 - الإفتتاحية » جرت العادة على افتتاح الوثائق والمحررات بالبسملة تيمناً ؛ كما إعتاد 


إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى سب 


كتاب الوثائق الدبلوماتية على إلحاق بعض العبارات الدينية بالبسملة كالصلاة علي النبى 
وآله كما فى هذه الوثيقة - القلقشندى : نفس المصدر , ج ” ص 915 ؛ عبد اللطيف 
ابراهيم التوثيقات الشرعية . ص 515-1551 . 

, .5ه - سيدنا ... خالصة أمير المؤمنين » ما بين الرقمين مجموعة من ألقاب قاضى 

القضاة الشافعي يحيى زكريا الأنصارى » وقد أخذت هذه الألقاب حقها من الشرح فى 

كثير من المصادر - ينظر فيها : الجرواني : نفس المصدر ص 185 : عبد اللطيف 

ابراهيم : التوثيقات الشرعية ص ص م 7 : مصطفى أبى شعيشع : توكيل 

شرعى ص 1؛ » وغيرها 

- أبى زكريا يحى الأنصارى الشفعي , هو قاضي قضاة المذهب الشافعى بمصر فى 

الفترة التى ترجع اليها الوثيقة أى أوائل العقد الأول من القرن العاشر الهجرى ولم أعثر 

على ترجمة لحياته فيما تيسر لى من مصادر 

؟ه - الناظر فى أحكام الشرعية ؛ لقب يطلق فى العصر المملوكى على قاضى القضاة كإسم 
للوظيفة التى يقوم بها وذلك فى مقابل لقب نائب الحكم العزيز الذى يطلق على القضاة 
الذين يمثلونه فى المحاكم المختلفة - عبد اللطيف ابراهيم استيدال : ص 59 ؛ مصطفى 
أبى شعيشع : وثيقة بيع ص ١١5‏ 

7ه - حوش العرب » هى اسم لإحدى حارات القاهرة لم يرد ذكرها فى الخطط المقريزية 
وكذلك الخطط التوفيقية . 


١ 


6. 


4ه - شق الثعبان - هى احدى الحارات المتفرعة من حارة عابدين تجاه قنطرة الذى كفر» 
ويذكر على مبارك أن المقريزى قد ذكر هذه الحارة عند ذكره لحكر الزهرى » وقد راجعت 
خطط المقريزي فلم أجده ذكرها - على مبارك : الخطط التوفيقية » ج ؟' ص 7١‏ - 
فض 

مه - باب مقنطر , هو باب قمته العليا على شكل عقد أيا كان نوعه سواء كان نصف دائرى 
أى علي شكل حدوة الفرس ٠‏ أو عقد مخموس مديب القمة وحدوى الطرفين ٠‏ أو على شكل 
عقد مدبب وهو الغالب - محمد أمين : وثائق من عصر سلاطين المماليك ص 77/8 


ل ل ل سين 


سس د. جمال إبراشيم الذولى 


الك 


لاه 


- رواق - من أهم أجزاء العمارة فى البيت الإسلامى » ويتكون عادة من ايوانين متقابلين 
بينهما دور قاعة مسقف غالبا » وقد تكون سماوية » وما يلحق بذلك من منافع ومرافق 
كالخزانات النومية أى حجرات النوم - القلقشندى : نفس المصدر , ج ” ص 555 , 
545 ؛ عبد اللطيف ابراهيم : دراسات تاريخية » تحقيق 171 . 

- بروز بالطريق » من القيود التى فرضها القانون على حق الملكية » البروز بحد المبنى 
عن الخط الذى تأسس عليه ومن أمثلة ذلك المظلات البارزة ‏ أي البلكونات أى الرواشن 
فى المصطلح المملوكي وتستخدم للبروز بالعمارة وزبادة مساحة الأدوار العليا زو جليا 
للضوء والهواء والتمتع بمنظر الشارع ؛ وقد نص القانون على تحديد مساحات البرون 
المسموح بها » وضرورة مراعاة مسافة معينة تفلصها عن حدود الجار - عبد اللطيف 
إيراهيم : دراسات تاريخية تحقيق ١18‏ ؛ محمد كامل مرسى : الملكية ج ؟' ص ١85‏ ؛ 
حسن كبيرة : الموجز ص ١١5‏ 

- حق الجوار :لما كانت التعلية على البناء التى يطلبها رافع القصة متعلقة بحق الجار 
فى عدم التضرر منها بإنحباس الهواء أو الضوء أو الرؤية » كان لزاما أن تتضمن 
القصة ما يفيد عدم الإضرار بالجار أو المار بالصيغة الموجودة فى هذا الموضع من 
الوثيقة . 

والجوار نوعان : علوى وجانبى وفيه حقان : أ - حق التعلى و وهى الثابت لصاحب العلو 
على السفلى » ب - حق الجوار الجانبى وهو الثابت لكل من الجارين على الآخر وليس 
لصاحب أى من الحقين أن يتصرف تصرفا يضر بالآخر ضررا فاحشا » فالضرر فى 
كل أنواع الجوار ممنوع وقد رتب الشارع للجار حقوقا وجعل عليه التزامات حتى يمنع 
الضرر ؛ ولاضرر يتمثل فى غلى الجار فى استعمال حقه الى حد الإضرار بملك جاره 
وكذلك منع الجار من الرجوع على جاره فى مضار الجوار المإلوفة التى لا يمكن تجنبها 
- محمد كامل مرسى : الحقوق العينية ج ١‏ ص 5١5‏ ؛ وهبة الزجيلى : الفقه الإسلامى 
ج؛ صص 55-360 , جه صص 311-51١‏ 

- أبى الحمد أبى عبد الله محمد المتوفى الشافعى ٠‏ وهى القاضي الموثق الذى باشر نظر 
موضوع الوثيقة وحكم فيها وأمر بإصدرها وهذا ولم أجدله ترجمة فيما هو متاح من 
مصادر التراجم 


إذن بتعلية بناء عن العصر المملوكى ب 


٠‏ - الأرض المحتكرة ‏ أو ما يعرف شرعا بالحكر , ولاحكر قيد خطير على:حق الملكية , بل 
هو ملكية تقوم على الملكية الأصلية . وهذا الحق مقرر فى الشريعة الإسلامية ؛ ولم يرد 
فى القانون ولا فى القوانين الفرنسية , وقد استرشد القانون المدنى الحالى في تنظيم 
هذا الحق بما ورد فى الشريعة الرسلامية . 

والحكر عقد به يكسب المحتكر حقا عينيا على أرض موقوفة بخوله الإنتفاع بناء عليها فى 
مقابل أجرة محددة » ويشترط أن تكون الأرض خرية أو بحاجة الى إصلاح كبير لا يقدر 
امالك على تحمل نفقاته . وذلك يقصد تعمير هذه الأرض أو استصلاحها بالبناء أو الغراس 
(الزراعة) فيها والأصل فى الشريعة الإسلامية أن عقد الحكر غير المحدد المدة أي أبدى 

ويجوز أن يكون لمدة طويلة . 

وقد اهتم القانون المدني بموضوع الحكر نظرا لما يمثله من عبء ثقيل علي ملكية خاصة 
أنه حق يورث » فحدد مدته بستين سنة كحد أقصى (مادته 119 مدنى) وشرط الا يتم الحكر 

على غير الأرض الوقف (مادة ١ / ٠١١5‏ مدنى) . 

وقد زالت كثير من الأحكار بحل الأوقاف الأهلية بالقانون 16١‏ لسنة ١1505‏ كما أباح هذا 
القانون إنهاء الأحكار القائمة على الأوقاف الخيرية توقيا من تحولها الى اداة لتعطيل 

استغلال الأرض . 

والحكر حق عينى وشبه تصرف تلزم فيه الكفاية والتسجيل ولا تكفى لاقامته توافق 

الإرادتين بالإيجاب والقبول الشفهى - محمد كامل مرسى :الحقوق العينية ج " ص ص 1755 

-41؟ حسن كيرة : الموج ص 81؟ 

١‏ - بابى زويلة والخرق , وهما من جملة الأبواب الرئيسية للقاهرة وقد بني باب زويلة 
القاذد جوهر وجدده القائد بدر الجمالى سنة 444 ه وعمل فى باب زلاقة كبيرة من 
حجارة صوان لا تثبت قوائم الخيل عليها عند الهجوم ويقيت الزلاقة حتى أيام الملك 
الكامل محمد بن ايوب الذى أمر بإزالتها لتعثر فرسه وسقوطه عليها » وقد اقتطع 
السلطان المؤيد شيخ بعض الحجارة من هذا الباب استخدامها فى بناء جامعه - 
المقزيرى : المواعظ ج ١‏ ص 58٠.‏ 


١. ١ 7773‏ ال 


سس «. جمال إبراشيم الخولى 


أما باب الخرق يفلم يرد ذكره قى خطط المقريزى وريما كان أحد الأبواب الصغيرة التى 
استجدت زمن الجراكسة وتسمية العامة باب الخلق ويغلب على ظنى أنه قاذما مكان ميدان 
باب الخلق أو قريبا منه » وهو الميدان المسمى الآن . بميدان أحمد ماهر وتوجد به دار الكتب 
المصرية (الكتيخانة الخديوية) التى أنشاها على باشا - الباحث 

5 - الحجر القصى النحيت ؛ نوع من الحجر الجيرى المهذب يكون على هيئة مداميك من 
الأبيض والأصفر أ من الأبيض والأحمر بطريقة تبادلية منتظمة - عبد اللطيف ابراهيم 
وثيقة قراقجا الحسنى ص 777 

- الطوب الآجر ٠‏ الآجر لفظة غير عربية معناها اللبن الحروق وقد اطلقت على قوالب 
الطوب المصنوعة من الطمى والمحروقة فى قمائن الطوب 

والآجر من أهم الموراد التى استعملت فى البناء فى كل البلاد الإسلامية وخاصة فى الأماكن 
التى يعز فيها الحجر - المعجم الوسيط , عبد الرحيم غالب : موسوعة العمارة الإسلامية 
ص ص 3/7 - 594 

4 - الدركاة وجمعها دركاوات لفظ فارسى ومعناه محل الباب وأطلق على العتبة أى الساحة 
الصغير أو الطرقة التى خلف باب المبنى وكانت تنشىء بهدف حجب رؤية ما بداخل 
البيت عن المارين بالشارع - محمد أمين : نفس المصدر ص ١١5‏ وما بها من مصادر 

6 - مسقف غشيما أحدى طرق التقسيف ويقصد به التسقيف بالحجر غير المنحوت أو 
الحجر غير المصقول والمقطع يدون تساو 

وربما استخدام فيه التسقيف بعروق الخشب , وهو ما تشير اليه الوثيقة (سط /!؟ من 
محضر الكشف) - عبد الرحيم غالب : نقس المصدر ص 171 ؛ محمد أمين : نفس 
المصدر ص 774 

1 - البايكة ٠‏ أو البائكة وجمعها بوائك وهى فتحات محفورة فى البناء ذات نقوش ولها عقد 
مدور وتطلق عليها العامة البواكى المجعم الوسيط بتصرف 

- طاقات وشبابيك مطلات المطلات هى كل ما يفتح فى حوائط البيت النظر منها أو لمرور 
الهواء . مثل الشبابيك أو الأبراج أو المناور وللقانون المدنى موقف فى التفريق بين كل 


اط ٠ ٠١‏ قاد 


إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى سب 


منها فى القيود المنظمة لإنشائه ومصطاح الطاقات فى العصر المملوكى قد يدل على 
الفتحات أو المطلات التى لا تغلق: أما الشبايك فهى الفتحات التى يركب عليها أبواب 
خشبية أو زجاجية » وأما المناور فهى فتحات عليها زجاج غير شفاف توجد لإدخال النور 
لا للنظر منها وقد تكون لما تسميه الوثائق المملوكية يالبادهنجات ؛ أو البواذهنج كما ورد 
فى الوثيقة موضوع الدراسة (سطر ؟ من محضر الكشف) - محمد كامل مرسى : 
الملكية ج؟ ص4١:‏ حسن كيرة: نفس المصدر ص ١١5‏ 

هذا هو تاريخ الوثيقة , أو تاريخ التصرف يأتى فى السطر الأخير من نص الوثيقةء 
ويرد دائما فى وثائق هذا العصر بالتقويم الهجرى باليوم والشهر والسنة كتابةبالحرف”» 
ويعد التاريخ بشقيه الزمانى والمكانى أحد العناصر الأ ساسية فى البروتوكول الختامى 
للوثائق الدبلوماتية لتاكيد قيمتها ووقت سريانها - عبد اللطيف إبراهيم : وثيقة بيع ص 
:15 

5 حسبنا الله ونعم الوكيل» هذه صيغة من صيغ الحسبلة ترد كدعاء ختامى » وهى أ خر 
ما يكتب قبل شهادة الشهود سواء فى نص الوثيقة أو الفصول الهامشية ؛ وكذلك ترد 
فى الإشهادات الشرعية بظهور الوثائق كإحد العلامات التوثيقية التى تمنح الوثيقة 
الحجية القانونية » حيث تكتب بخط القاضى الموثق على عكس باقى المواضع التى تكتب 
فيها بخط كاتب الوثيقة - القلقشندى: نفس المصدر ج 4 ص4 ؟, ج " ص8؟7 ,2 
مصطفى أبى شعيشع: توكيل شرعى ص.” 

٠‏ - محمد بن على بن حسن المهتدس عرف بإبن زقلمة » عبد القادز بن على المهندس 
»هؤلاء هما شهود محضر الكشف وهما خبيران بالبناء تنعتهم الوثائق بالمهندسين رغم 
أنهما أميان غير متعلمان ؛ وهما اللذان قامابمعاينة البيت المراد التعلية عليه منتدبين من 
قبل القاضى الموثق وقدما تقريرهما عن صلاحيته ذلك سجل فى نص محضر الكشف 

هذا ولم أعثر على ترجمة لحياة أى منهما فى مصادر التراجم التى تسجل هذه الفترة 
-الباحث . 

"/ا- علامة الأداء» هى صيغة تزكية من القاضى لشهادة الشهود يكتبها بخط يده يسجل 
فيها أنهم قد شهدوا أمامه فى حال أهليتهما للشهادة ؛ وقد تسمى بعلامة التأدية أى رقم 
التادية - عبداللطيف إبراهيم : التوثيقات ض١ 5٠4- 5١‏ 

0 ينا 


سس د. جمال إبرافيم الخولى 


؟7- المجلس العالى ؛ وف أحد الألقاب المملوكية رفيعة المستوى . وشاع استخدامه فى 
العصر المملوكى لعلية القوم » وربما وردت صفات مثل الرفيع أوالكبير أو السامى بدلا 
من العالى - مصطفى أبى شعيشع : وصية شرعية ص ١7١‏ 

0.4 أحمد بن على بن حسن عرف البناء يحى بن حسن بن على عرف بالوكيل , هؤلا 
هما شاهداً فصل الجريان الذى ورد أسفل نص محضر الكشف بوجه الوثيقة . يشهدان 
على أن البيت المطلوب تعليته هو من جملة أملاك السيفى أنسباىء ومن ثم فهو يتصرف 
فيما يحق له التصرف فيه . هذان الشاهدان كسابقاهما من العاملين فى مجال المبانى 
ولهما معرفة بالمكان واصحابه . وربما نلاحظ تشابها فى الأسماء بينهما وبين شاهدى 
محضر الكشف مما يشير إلى أنهم جميعآ ربما ينتمون إلى أسرة واحدة تتوارث أعمال 
البناء 
هذا ولم أعثر لهما على ترجمه فى مصادر تراجم هذه الفترة - الباحث 

- كتب عنه بإذنه. صيغة ترد بعد اسم الشاهد إن كان لا يعرف القراءة والكتابة ‏ وقد 
تضاف إليها كلمة 'وحضوره" وعدم معرفة الكتابة لايمثل مانعآ من أداء الشهادة , لأن 
أهلية الشاهد تتوقف على أمور أخرىء وليس من الخطأ إستشهاد الأمى » وإن كان 
إستشهاد المتعلم أحوط إلا إذا دعت الضرورة - ابن القيم الجوزية : أعلام الموقعين ج ١‏ 
ص /1١5‏ عبداللطيف إبراهيم : التوثيقات ص 541 

/1- الحمد لله الواجب [الرحيم ]؛ هذه علامة القاضى الموثق أبو الحمد أبى عبد الله محمد 
المنوفى فى بداية إسجاله الحكمى . وهى صيغة إنتشر: استخدامها فى العصر المملوكى 
كعلامة توثيقية أساسية تقوم مقام الختم أوالتوقيع ؛ ولكل قاضى صيغته الخاصة التى 
يبتدعها لنفسه من صيغ الحمد - القلقشندى : نفس المصدسر ج4١‏ ص 746-7479 

8- تاريخ الإسجال . مكتوب بخط القاضى الموثق باليوم والشهر والسنة بالتقويم الهجري , 

| وش بعد أحد العلامات التوثيقية ويلاحظ أن تاريخ الإسجال هو نفس تاريخ الوثيقة , 
وهذا أمرنادر الحدوث , والأكثر شيوعا أن يتقدم تاريخ الوثيقة عن تاريخ الإسجال بأيام 
قليلة أو كثيرة - مصطفى أبو شعيشع : وصية شرعية ص 170 


١.١ 0‏ نا 


إذن بتعلية بناء من العصر المملوكى ‏ سس 


-8١ -‏ ثبت .- .. ..ثبوتا شرعيآ » الثبوت هى تحقق الأمر وقيام الدليل على صحته ببينة 
شرعية (معاينة وشهادة مثلاآً كما فى الوثيقة موضوع الدراسة ). وترد هذه الصيغة فى 
الإسجالات الحكيمة والتنفيذية فى ظهور الوثائق كدليل على أن القاضى قد إطمان إلى 
صدق البنية وصحة الدعوى ؛ ويالتالى عليه أن يحكم للمدعى بما يريده. وموضوع الثبوت 
فى هذه الوثيقة هو صلاحية المبنى للتعلية وكذلك تحقق عدم الضرر بالغير - عبد اللطيف 
إبراهيم : وثيقة إسبدال ص /الا . 

-١‏ تعلية البناء؛ البناء هو كل شئ متماسك من صنع الإنسان إتصل بالأرض إتصال قرار» 
أما التعلية فهى الإرتفاع بالبناء بإقامة مبانى جديدة فوق المبانى القائمة. ولا يشترط 
لإحتساب التعلية إقامة طوابق كاملة أى الشروع فيهاء وإنما يقصد بها كل مايشكل حملا 
على البناء القائم. كما لا يشترط أن تكون التعلية بقصد السكنى؛ وإنما قد تكون حظائر 
للحيوانات كما ورد فى الوثيقة موضوع الدراسة (سطر "٠‏ من محضر الكشف) أو 
إقامة مخازن؛ بل قد تذخل فى نطاق قيود الملكية فى عدم البناء أو التعلية - السنهورى: 
الوسيط ج١‏ مج؟١‏ ص ,١65١5‏ محمود عبد الحكيم : نفس المصدر ص ,19١‏ 8-015؟5, 
معوض عبد التواب: نقس المصدر ص»”". 

8- الحسبلة : هى دعاء ختامى يرد فى نهاية نص الوثيقة والفصول الهامشية والإسجال 
الحكمى والإسجالات التنفيذية» وإنما وردت هنا كإحدى العلاقات التوثيقية - أنظر 
تحقيق رقم 11 ومابه من مصادر. 

47- وكتبء عبارة ترد بعد إسم الشاهد إن كان يعرف القراءة وقام بكتابة شهادته بخط يدهء 
ومن المعروف أن شهود الإسجال الحكمى يكونون عادة من بين الشهود العدول فى 
مجلس القضاء وهم بمثابة مساعدى القاضىء ويشترط فيهم التعليم ودراسة الفقه 
والشريعة الإسلامية؛ وقد يرقى بعضهم إلى منصب القاضىء ومن الطبيعى إذن أن 
يكتبوا شهاداتهم بأنفسهم - عبد اللطيف إيراهيم: وثيقة بيع ص 5١١,‏ 

5 هم 83 /41- هذه أسماء شهود الإسجال الحكمى الأربعة وردت أسفل نص الإسجال 
وهم يشهدون على صدور الحكم من القاضى الموثق بصحة التصرف أو الإذن الوارد فى 
الوثيقة ولزومه وتوثيقه, وتبدأ شهادة كل منهم بعبارة ويذلك أشهدنى وتنتهى بعبارة 


5 ٠ ١ ١ 


سس ه. جمال إبرافيم الخولى 


فشهدت عليه يهء عدا الشاهد الأول الذى خلت شهادته من كلمة «ويذلك». 

ويلاحظ أن شهود الإسجالات كما هو الحال فى شهود الوثيقة أو الفصول الهامشية ينتمى 
بعضهم إلى أسرة واحدة: وقد تكون أسرة القاضى نفسه. مثل الشاهد الثالث فى الوثيقة 
موضوع الدراسة وهو على بن محمد المنوفىء وفى ظنى أنه نجل القاضىء وقد يكون هذا ما 
أشارت إليه الوثيقة فى كلمة تعذر على قراءتها ورجحت أنها كلمة «نجله» (سطر ١9‏ من 
محضر الكشف). 

كما يغلب على ظنى أن كاتب الوثيقة والإسجال هو الشاهد الأول أحمد بن عبد الرزاق 
الحجازى وذلك إعتمادا على المقارنة الباليوجرافية بين خط الوثيقة وتوقيع الشاهد. 

هذا ولم أعثر على ترجمة لحياة أى من هؤلاء الشهود فى مصادر تراجم هذه الفترة - عبد 
اللطيف إبراهيم: وثيقة بيع ص ٠ 2١١‏ وثيقة إستبدال ص 78 
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عجلة المكتبات والمعلو مات العربية . س !بع ١‏ .يناير 10٠0‏ حسم 


تيجمسات 


معايير البنية التحتية الشاملة للمعلو مات 
عرض للتطورات الحديثة والجهود الجارية 
والقضايا والتوجهات المستقبلية* 


ترجمة: د. محمد جلال سيد غندور 
قسم المكتبات والمعلو مات والوثائق 
كلية الاداب (جاسعة القاهرة) فرع بنى سويف 


ملخص : 
عرض للأنشطة فى مجال ا معايير والتوحيد القياسى ؛ ذات الاهمية ا خاصة للعاملين فى 
مجال ا مكتبات وا معلومات . مع التركيز على بعض التطورات ا حديثة ٠‏ وا جهود ا مبذولة فى 
أطار الربط الشبكى وخدمات ا معلومات الإلكترونية . كما يغطى ا جهود ا جارية لاصدار 

]| اللعايير فى بيئة ا مكنبات التقليدية ؛ ومجتمع ا معلومات ا معاصرة بالإضافة إلى بيئة 
ا الإنترنت, وخاصة ما يتعلق بردودها التطبيقى على تقنيات ا مجال, كما يلخص بعض النتائج 


التى أفرذتها ا مشاريع والبرامج البحثية التى ساهم فيها ا مؤلف وإشترك إعدادها وتنفيذها » 
:]| تلك الابحاث التى عا جت قضايا إتاحة ا معلومات الالكترونية فى البيئة الاكاديهية والتعليم 
ال جامعى, والتى بحثت فى قضايا البنية التحتية الداعمة لنظم ا معلومات الالكترونية » 
:| ورؤيتها ا مستقبلية . 


* ترجمة لمقال: 
ذ : (011) عتنأعسامدك هآ ممنأممعمكم1 لدطه1ن) عط غ20 كلمقلمقاك5 / مددرعالعع21 .11 عأتدكة 
-803 -. 5عنانكآ لهة 05م0تناءعع01آ1 عتنطنا1 ,184105 عمامعه0 ,كامعمرمماءبك1 أمعمعه 06 بورع ع1 


-3) 13 وعتنةرطنآ عه؟ عمناءه جاعمعنم1 01021 امعمرعع 2 مد]/1 ممنلهم:10م1 15 درعأنامسرمعمىن 
.(1996 236 - 217 ,(4 


١ ١١‏ ال تت نس سه 


سدم مارك نيدلمان 


مقدمةالمترجم: 

لايعرف على وجه التحديد متى بدأ وضع المعايير واستخدامها فى مجال المكتبات 
والمعلومات » حتى المصادر التاريخية التى تتناول تاريخ الكتب والمكتبات , لا تتعرض لهذا 
القضية إلا من خلال شذرات متناثرة - هنا وهناك - عبر هذا التاريخ الموغل فى القدم وإنه 
مما يدعوالعجب - حقا- ألا تتوافر لدينا دلائل قاطعة ولا قرائن حاسمة على وجود مثل هذه 
المعايير لحرفة تعد من أقدم مهن التاريخ المدون, حيث وجدت المكتبات منذ الأف السنين قبل 
الميلاد فى الحضارات القديمة على مصر ء ويلاد ما بين النهرينء فهل يعقل أن تقام مكتبات 
كبيرة وعظيمة على أرض هذه الحضارات بدون قواعد أو أسس تحكم بنائها وادارتها ؟ وهل 
يصدق -مثلا- أن تنشا مكتبات عظيمة فى الحضارة اليونانية القديمة بدون قواعد واجراءات 
مقنتة ومعايير محسوبة ؟ خاصة وان العديد منها أنشآها وأشرف عليها كبار علماء هذه 


الخضارة وكيف يمكن ان تنشآ مكتبات عظيعة فى هذه الحضارة مثل مكتبة الاسكندرية 


القديمة , أومكتبة برجاموم: بدون مراعاة لقواعد موضوعة مسبقآ , واتباع معايير محددة 
سلفاً ؟ 

واذا ابحرنا قليلا نحوالعصور الحديثة فهل لنا أن نتسائل ؛ كيف قام النبيل الرومانى 
كاسيودروس(4417- 087): بمحاولاته لإنشاء المكتبات ومراكز الاستنساخ فى العصور 
الوسطى بدون وضع معايير لإجراءاتها وخدماتها ؟ وهل إحتوى كتاب ريتشارد دى برى" 
صديق الكتاب 110151102طم "على معايير تختص بيمجال المكتبات ؟ 

والتساوؤل موصول لكتاب جبرائيل نوديه 21010 أع,طة© (/151ام) أ حول تنظيم 
المكتبة 05او316ن[ط1طنال “تعووع0 تنامم 4115 ؛ فهل يمكن أن يصدر كتابآ بهذا العنوان 
بدون أن يورد فيه مؤلفه معايير وقواعد لتنظيم أعمال المكتبة وخدماتها ؟ وماذا عن مكتبات 
العصر الاسلامى البالغة الدقة والتنظيم؟ ماذا عن مكتبات المساجد وتقاليدها المرعية؟ ماذا 
عن دار الحكمة بالقاهرة , وبيت الحكمة ببغداد ‏ ومكتبة قرطبة بالاندلس؟ وغيرها كثير » الم 
توضع معايير لأقامتها وإدارتها؟ .. وماذا عن ... وماذا عن ... فتاريخ المكتبات طويل , 
والتساؤلات كثيرة » والعقل حائر » ولا إجابة شافية . 


١ ١١١ 227937717777‏ لد 


معايير البنية التحتية الشاملة للمعلومات سس 


اما أذا نحينا جانباً التاريخ القديم؛ وتوجهنا نحو العصر الحديث , فتستجد أن استخدام 
الا لس يديا ل لمجال الاك لاز مرجم :1 ل اي ا 
« صدر أول تقنين مشترك بين جمعيتى المكتبات البريطانية الامريكية عام 1504م يعنوان 
(قواعد الفهرسة مداخل مؤلف وعنوان): 5عتتاهء 06)نا #مطانتخ :12165 عمتدوه1دندك" )١(‏ 
ويعد هذا التقنين بمثابة النواة الأولى ‏ والمرتكز الأساسى لمجموعة المعايير الشهيرة فى مجال 
الفهرسة التى حرفت فيما بعد باسم قواعد الفهرسة الانجلى أمريكية 81810-8.701516871 
1 خخ- 111165 وصتداع 03210 والتى صدرت فيما بعد فى عدة طبعات . وعندما نظمت إفلا 
114 المؤتمر الدولى لمبادئ الفهرسة والذى عقد فى باريس عام 157١‏ ليكون أساس التقنية 
العالمى للفهوسة » تم تبنى هذه القواعد على المستوى الدولى. 

ومنذ بدء استخدام مصطلح المعايير 563006508 وتداعياته العملية والتطبيقية فى مجال 
المكتبات والمعلومات , إرتبط هذا المصطلح بمجموعه من المفاهيم البحثية والمهنية » ترامت فى 
تطورها مع تطور مفاهيم مجال المكتبات والمعلومات وارتبطت بشكل أساسى بالتغييرات التى 
حصلت على مقتنيات المجال وإجراءاته الفنية كما واكبت الحاجات المتغيرة لمجتمع المعلومات 
ومفاهيمه المستخدمة واستشرفت معطياته ومفرداته المستقبلية . لذا نجد تعريفا للمعايير يعبر 
عن الرؤية المهنية لاستخدام هذا المصطلع وتطبيقاته فى البيئة التقليدية لمجال المكتبات ؛ حيث 
يرد المصطلح بمفهوم : بيان بالمقاييس التى يمكن بها تقويم أى نوع من الخدمات المكتتبية » 
وهذا البيان قد يكون محددا من الناحية الكمية أى قد يكون حاثا على الوصول الي درجة 
عالية من الكمال وفى هذه الحالة يكون عنوانه دليل 010101186 ,56210684 ,2155100 وفى 
بعض مجالات العمل فى المكتبات ؛ وخصوصا في المكتبات العامة الأمريكية , استبدل 
بالمعايير بمفهوم آخر هو الإجراءات والخطوات التخطيطية ؛ وقياس المخرجات كمؤشرات 
جيدة للكفاية والكفاءة (2) 1 

ومع تطور مجال المكتبات والمعلومات والتغييرات الجذرية التى حصلت قى مفاهيمه 
وتطبيقاته و بدأ مصطلح المعايير 5]8008503 يأخذ منعطفا جديدا » ويرتبط بمفاهيم تتناسب 
معطيات البيئة المعلوماتية المعاصرة وتعبر عنها . فبعد أن كان يشار اليه فى اللغة العربية 


١ ١ ١ 3‏ 7ق ةده 


م مارك نيدلمان 


بكلمة "المعايير" أضيفت اليه مفاهيم جديدة » مثل : قواعد موحدة " .وى * مواصفات قياسية " 
وأصبح يعرف فى أحدث تعريفاته بمفهوم " مجموعة إرشادات فنية تفصيلية تستخدم كوسيلة 
لوضع أسس موحدة فى مجالات المبرمجات والمعدات : وقد إتخذ وضع القواعد الموحدة 
[المعايير : الباحث] للحاسوب أحد اتجاهين : الأول غير رسمى ٠‏ حيث تقوم شركة بذاتها 
بتصميم منتج أى أسلوب » ينتشر لنجاحه وتقليد الاخرين له » ويصبح قاعدة مسلما بها ومن 
ثم يودى أى انحراف عن العرف المتبع الى مشاكل فى الموائمة وإمكانات التسويق ....... 
والاتجاه الثانى » هو الرسمى » حيث تقوم مجموعة أو لجنة بوضع مواصفات تخرج يها بعد 
دراسة متعمقة للأساليب أى الوسائل والإتجاهات التكنولوجية والتطورات الجارية وتقدم 
كاقترحات لقواعد موحدة الي منظمة متخصصة للمواققة عليها ويتبناها المستخدمون الى أن 
تصل الى ظهورها بشكل عام يسيطر على السوق وتوجد العديد من الأمثلة على ذلك مثل 
مجموعة حروف أسكى 45001 ؛ ومجموعة حروف ايبسديك 8801010 ...... وقواعد المنظمة 
الدولية للمعايير 150"( 

ويستشف من خلال استقراء المفاهيم التى وردت فى التعريفين السابقين مدى التطور الذى 
طرأ على رؤية المتخصصين لمصطلح المعايير 5]2008505 وتطبيقاته العملية وأبعاد استخدامه 
فى مجال المكتبات والمعلومات فى البيئة المعلوماتية الجديدة فبينهما تدور المفاهيم الواردة فى 
التعريف الأول حو المعنايير كمقاييس تصدر فى شكل أدلة لخدمات المكتبات أو لتوصيف 
الإجراءات الفنية والخطوات التخطيطة ؛ وقياس المخرجات لأنشطة المجال التقليدية . نجد أن 
التعريف الثانى » يتضمن مفاهيم تتعلق بمعطيات مجتمع المعلومات الجديد » ومفرداته 
المستحدثة . حيث يوصف المعايير " كوسيلة لوضع أسس موحدة فى مجال المبرمجات 
والمعدات التقنية و “كقواعد موحدة للحاسويبة "و " مواصفات للأساليب والوسائل والإتجاهات 
التكنولوجية ‏ و"إمكانات التسويق ". مما يعنى إرتباط مفهوم المعايير 5]4008505 بالمفاهيم 
الأساسية للبيئة المعلوماتية الحالية كنظم المعلومات و " العتاد التقنى "و " البرامجيات ” 
وإقتصاديات المعلومات * 


وتجدد الإشارة هنا الى مصطلح اخر يعد إشتقاقا من مصطلح المعايير 5]2208505 


وب 2 ل سيا 


معايير البنية التحتية الشاملة للمعلومات سس 


ونعنى به مصطلح 582035012826108 الذى يشار إليه فى اللغة العربية يعدة مصطلحات 
منها , تقنين / توحيد معيارى ) , توحيد (0) , والتوحيد القياسى التقييس (©) ويتكرر 
مصطلح التوحيد القياسى ايضا فى مرجع آخر 70 ويعبر مصطلح 563203501220108 ( أيا 
كان المصطلح العربى المقايل له ) عن مجموعة المفاهيم المتعلقة بعملية إنشاء المعايير ووضعها 
وهو من المصطلحات الشائعة الاستخدام فى كتابات مجال المكتبات والمعلومات ٠‏ ويرد دائما 
مرتبطا بمصطلح المعايير 512003505 ومفاهيمه . لذا فقد طرأت على مفاهيمه تطورات 
مماثلة لتلك التى طرأت على مصطح المعايير ٠‏ فبينما نجد أحد أوائل التعريفات تشير الى 
مصطلح 50008101280108 بأنه " انشاء معايير قياسية يمكن بها تقويم نوع من الخدمات 
المكتبية وقياس درجة المخرجات كمؤشرات للكفاية والكفاءة وكمعايير للأداء وللضبط 
البيليوجرافى " (5) ؛ نجد تعريفا أحدث ٠‏ ويصنف المصطلح ذاته بأنه " وضع قواعد موحدة 
وأساليب معيارية فى مجالات : لفات الآلة , ورموز البيانات ؛ ومرابيط تبادلية المعدات , 
ووسائط التخزين ونظم التشغيل والإتصالات ولغات البرمجة ؛ ونظم ادارة الملفات ‏ ونظم 
إدارة قواعد البيانات (9) 
وهنا أيضا نلاحظ تطور المفاهيم التى ارتبطت بهذا المصطلح ؛ من خلال استقراء ما ورد 
عنه فى كلا التعريفين فبينما ارتبط فى التعريف الأول بإنشاء معايير " تقويم الخدمات الكتتبية 
" ومعايير الضبط البيليوجرافى " وهى المفاهيم الأساسية التى كانت مرتبطة بالمصطلح عند 
صياغة التعريف , والتى تعبر فى ذات الوقت عن المفاهيم العملية والتطبيقية التى كانت سائدة 
فى مجال المكتبات والمعلومات آنذاك . نجد أن التعريف الثانى يتناول مفاهيم المصطلح برؤية 
جديدة تماما تتناسب ومعطيات الفترة التى صيغ فيها , فئراه يعبر عن المصطلع بلغة البيئة 
المعلوماتية الجديدة ويستخدم مفردات لغوية تعبر عن المقاهيم المستخدمة فى مجال المعلومات, 
حيث يشير الى المصطلح بأنه عملية " وضع قواعد للغات الحواسيب " و " مرابيط تبادلية 
المعدات " و " نظم التشغيل والرتصالات " ولغات البرمجة و " نظم ادارة قواعد البيانات » 
وغيرها من المقاهيم الأساسية لمجتمعات المعلومات الحالية . 


نستطيع أن نخرج من العرض السابق للتطور المقهومى لمصطلحى المعايير 518008505 


٠ ١‏ لاوط 


سس مارك نيدلمان 


والتوحيد القياسى 51220810126100 فى مجال المكتبات والمعلومات . بعدة موشرات » منها 
ما يتعلق بمدى عمق التغييرات التى حدثت علي مفهموها المهنى ؛ والرؤية التنظيرية 
لأخصائيى المجال لكلا المصطلحين , ولكن الأهم من ذلك عظم التطور فى المفاهيم التطبيقية 
لكل منهما وتنامى أهمية هذه التطبيقات وتأثيرها الفعال علي أنشطة المجال وتطوره التقنى 
مما دفع بعدد من الباحثين للإشارة الى ذلك فى كتاباتهم » حيث ذكر أويور هاورن 0162 
01156 أن " توحيد " المعابير » هو أمر حيوى عند تبنى أى تقنيات حديثة للمعلومات (19) , 
بينما صرح محمد أمان فى إشارة واضحة الى أهمية المعايير لمجال المعلومات قائَلا " ازددات 
مؤخرا وبشكل بالغ الأهمية المعايير المتعلقة بربط الأنظمة معا وخدمات البحث والإسترجاع 
... التى تمكن المستفيد من التعامل مع مصادر المعلومات فى شبكة بعيدة كما لو كانوا 
يتعاملون مع النظام نفسه . وحتى يمكن استخدام أنظمة مثل 5[05]612 815/آو على سبيل 
المثال ؛ وغيرها من الخدمات على شبكة الإنترنت فأنه يتوجب أن تكون متوافقة مع هذه 
المعايير للإسترجاع وكذلك فإنه من المتوقع أن يستمر التطوير فى المعايير “ءءء الثى تزيد 
من صلادة بيئة الشبكة وتجعلها أكثر سهولة ويسرا (!!). بينما يؤكد فى موقع آخر فى كتابه 
على أن « القصور فى المعايير اللازمة من العوائق الأساسية أمام صناعة المعلومات التى 
يرتبط التطور فيها بإرساء المعايير » (12) 

نخلص مما سبق بأن الجهود المبذولة فى مجال التوحيد القياسى 568802101286408 التى 
تؤدى إلى إصدار معايير 5]3003105 رسمية (دولية) كانت أى غير رسمية (أقليمية ومحلية) 
باتت من الأنشطة الاساسية الداعمة للبيئة المعلوماتية فى مجتمعات اليوم. لذا تولدت لدينا 
القناعة بإيجاد عمل يعكس الجهود الرامية إلى إصدار المعايير فى مجال المكتبات والمعلومات 
وتطويرهاء ومن ثم ترجمة هذا العمل بغية تنوير القارئ المتخصص بهذه القضية من خلال 
عرض للتطورات الحيثة؛ والتوجهات المستقبلية لجهود بعض المؤسسات الاقليمية والدولية فى 
هذا المجال حيث يلاحظ أنه بالرغم من كثرة الكتابات فى مجال المعلومات الإلكترونية وسبل 
إتاحتها , ونظم الترابط الشبكى وتقنياتهاء وصناعة المعلومات واقتصادياتها إلا أن كم 
الكتابات عن برتوكولات المعايير التى تقنن العمل فى مجال المعلومات وتطبيقاته- باللغة العربية 


٠٠١‏ ا ةس 


معايير البنية التحتية الشاملة للمعلومات سس 


- لازالت دون المستوى المطلوب, للتعريف بهذه الجزئية المهمة فى بيئة المعلومات الالكترونية . 

وقد روعى فى إختيار العمل المترجم , أن يتميز بحداثة المعلومات » وجدتها وأن يتناول 
الجهود الأساسية التى تبذل فى هذا المجال وأن يتعرض للرؤى المستقبلية للمعايير وقضاياهاء 
مع الحرص على التركيز على المعايير المتعلقة بمجال المكتبات والمعلومات ٠‏ والتى يثار تطبيقها 
فى بيئة الترابط الشبكى للمعلومات الإكترونية » وتخظى فى ذات الوقت بزيوع التطبيق , 
وقبول المستفيدى على المستويات المحلية والأقليمية والدولية ورغبة منا فى مساعدة القارىء 
على اسيتعاب العديد من المفاهيم التى وردت فى هذا العمل سواء على شكل مصطلحات 
تخصصية أو مسميات لأنظمة وبروتوكولات معيارية فقد زودنا العمل بقائمة هوامش تحتوى 
على التعريف بهذه المفاهيم وشرحها للقارىء » آملين أن يوفقنا الله - سبحانه وتعالى فيما 
نسعى اليه ؛ من مساعدة القارىء العربى على تفهم أفضل لموضوع المعايير والتوحيد 
القياسى وقضاياه . والله من وراء القصد والنية. 


معايير البنية التحتية الشاملة تلمعلومات 


١-المقدمة:‏ 
يستعرض هذا المقال الجهود المبذولة فى مجال التوحيد القياسى والمعايير ذات الأهمية 
الخاصة للعاملين فى مجال المكتبات والمعلومات . ومن الضرورى الإشارة الى أن هذا العمل 
لم يقصد به التغطية الشاملة لكافة الأنشطة التى بذلت فى هذا المجال ؛ بقدر تركيزه بصفة 
أساسية على التطورات الحديثة فيما يتعاق بتقييس المعلومات الإكترونية ونظم الربط الشبكى. 
لذا فقد روعى فى هذا البحث تغطية الجهود الجارية لوضع المعابير لكل من المكتبات التقليدية 
من جهة ومجتمع المعلومات المعاصر من جهة أخرى , بجانب إستعراض لأنشطة القياس التى 
طرأت على بيئة الأنترنت والتى لها مردود تطبيقى على مجال المكتبات والمعلومات فى 

مجتمعات اليوم . 


هب مارك نيدامان 


وفى إطار هذا المفهوم البحثى سيتم التعرض الى قضتين جوهرتين ٠‏ أولاهما : تتعلق بما 
هبية المعايير وطبيعتها وثانيهما تبحث فى نتائج التطبيقات التى تنشأ عن الأستخدام العملى 
لهذه المعايير » ومردود تلك التطبيقات فى تنمية البنية التحتية اللازمة لدعم بيئة المعلومات فى 
نظم الربط الشبكى ٠‏ وتقنيات الخط المباشر . 

وسيتم التعرض فى هذا البحث - أيضا - الى التفاصيل التقنية لبروتوكولات المعايير » 
والعقبات التى تعوق عملية تطبيقها . كما سيجد القارىء مزيد من المعلومات التى تُحيله الى 
مصادر أكثر تفصيلا حول هذه البروتوكولات » حيث سيتم رصد هذه الأعمال المرجعية فى 
القائمة البيليوجرافية المسجلة فى نهاية البحث . 

وسيختتم هذا العمل بمناقشة موضوعات أخرى تتعلق بالبينة التحتية » والتى وإن كانت 
تبدى فى ظاهرها » خارجة عن نطاق المعايير ومتعدية لحدودها الموضوعية إلا أنها تُعد فى 
جوهرها ذات أهمية خاصة لتطوير البيئة المعلوماتية فى ظل نظام الربط الشبكى الإكترونى ' 
وسيُجرى هذا النقاش على ضوء تجربة مشاريع أبحاث جامعة كاليفورنيا التى أتاحت 
المستفيدين من نظام ربطها الشبكى أعدادا ضخمة منْ النصوص الكاملة فى شكل 
الكترونى . 

وأخيرا فالبرغم من المحاولة المبذولة فى هذا العمل لتغطية الجهود الجارية ؛ والتطورات 
الحديثة على المستوى العالمى , إلا أن هناك تركيز خاص على معطيات البيئة المعلوماتية 
الأمريكية » ويرجع ذلك الى أن معظم الجهود والأنشطة المتعلقة بهذا الموضوع و تتركز بشكل 
واضح فى هذه البيئة . 

؟ - تطوير . بروتوكول 739.50 5ا65دمهاء٠2‏ 239.50 

يُعد بروتوكوكول 239.50 (1995 - 239.50 22150 / 183151!) واحدا من أهم 
بروتوكولات التوحيد القياسى التى صدرت فى مجال المعلومات فى الآونة الأخيرة ويجسده 
أحد بروتوكولات (خادم / عميل) المطورة التى تّعّرف بإمكانات التراسل التفاعل 239.50 
بين نظم استرجاع المعلومات التى تعامل بشكل مباشر مع إجراءات بحث المعلومات وتدوالها . 


١ ١ 2727737237‏ ا قد 


معايير البنية التحتية الشاملة للمعلومات سب 


وقد قامت بوضع هذا البرتوكول وتطويره الهيئة القومية (الأمريكية) لمعايير المعلومات 
(21150) حيث تم الموافقة عليه عام 1992 . و21150 هى المؤسسة الأمريكية الوطنية 
المعتمدة لإصدار وتطوير المعايير في مجال المكتبات وخدمات المعلومات ؛ وقطاع النشر . 
ويمكن الحصول على مطبوعاتها سواء فيما يخص منها المعايير المعتمدة أ تلك التى مازالت 
فى طون الأعداك عن طريق مراسلة مركن مظيوعافية (١‏ هذا وقد سدق أعضاء نعلي 
إدارة 82/51 (المعهد الأمريكى القومى للمعايير) بالموافقة على الإصدار الجديد من بروتوكول 
0 فى عام 1995 وهى النسخة المعدلة من البروتوكول القديم الصادر عام 1995 حيث 
اشتمل علي معايير لأنشطة جديدة لم تكن مغطاة بالبروتوكول الأصلى ؛ مما أتاح استخدام 
البروتوكول وتطبيقاته . 

ومن بين التعديلات التى أضيفت الى الإصدار الجديد (1995) تلك المتعلقة بها بامكانات 
توصيف البحث المسحي (50302128) وتنظيمه » وتجزئة البيانات التى تتيح إمكانات تراسل 
المعلومات بصورة أكثر فاعلية . مما كان متاحا فى الإصدار القديم (1992) . هذا بجانب 
التوسع فى التسهيلات الخدمية التى تسمح باستحداث خدمات جديدة . ويالرغم من اشتمال 
الإصدار الجديد على تعريفات معيارية واضحة لكثير من الخدمات المصاحبة لإجراءات البحث 
والإسترجاع ,إلا أنه لا يتصف بالوضوح عندما يتعلق الأمر ببعض الأنشطة الأخرى 
المرغوب فى تطبيقها باستخدام بروتوكول 239.50 . 

ومن بين الخدمات المُعئرفة جيدا فى بروتوكول (1995) تلك المتعلقة بطلبات الحصول على 
الوثائق المطبوعة » وسائل الحصول على التسجيلات , نتائج الأبحاث , الإجابة علي 
الإستفسارات الدورية وتراسلها وتحديث معلومات قواعد البيانات . كما يتضمن الإصدار 
الجديد . شروحات توضح للمستفيد كيفية استخدام البروتوكول , والتعرف على الخصائص 
الديناميكية للخدمات المهمة ومواصفات العمليات الداعمة التى تسمح بتراسل الإستفسارات 
المركبة عن طريق إتصال منفرد وتفهم أفضل لخصائص مجموعات البيانات الدولية » والقواعد 
التى تحكم البنية اللغوية للتسجيلات الجديدة ؛ بما فى ذلك قواعد البنية اللغوية للتسجيلات 
العامة (68:51) © , التى تساعد علي فهم الملامح العامة للاستفسارات عالية التخصص , 


١١ ١ 7‏ قتا 


سد مارك نيدلمان سبي بسي خ|آ|[آ[آ[| يثك 


مع إمكانية استرجاع جزئية محددة من المعلومات (معلومة بعينها) من ملف معلومات ؛ كما 
تتيح - بشكل عام - التعرف على الأشكال المختلفة التى تسترجع بها بيانات الملفات بالإضافة 
الي استرجاع البيانات الوسيطة . ولما كان الهدف من اصدار بروتوكول 239.50 أن يستخدم 
لتطبيقات واسعة المدى فى مجالات مختلفة , لذا لم ترد به تعريفات مباشرة أو توثيق دقيق 
للخواص المميزة للبيانات المبحوثة » أى أشكال البيانات المستعادة ينظم الإسترجاع ويتضمن 
بروتوكول 239.50 مجموعة من المعايير تعرف باسم 1 - 810 التى تسخدم للبحث فى 
البيانات البيليوجرافية الأساسية والتعريف بها , وتحتوي هذه المجموعة على الغالبية العظمى 
من إصدارات مارك 2410 وقد بدأ العمل فى هذه المجموعة من المعايير وتطويرها منذ 
حوالى السنتين (حوالى عام 1994) . كما يتصمن البروتوكول بمجموعة أخرى من المعايير 
تعرف باسم 8185 (3) وهى تختص بتحديد مواصفات البيانات ذات الطبيعة التقنية والعلمية 
وتُعرف بها وثوثقها » ويتم تطبيقها حاليا -بنجاح - على عدة نظم استرجاع . ويجانب ما 
ذكر يجرى العمل حاليا علي تطوير مجموعة أخرى من المواصفات تغطى اشكال أخرى من 
البيانات وتضع لها التعريفات المعيارية المناسبة . 

يكمن الغرض من إصدار 239.50 فى وضع مجموعة من القراعد تُمكن فئات المستفيدين 
من البروتكول من التعرف على البيانات المستخدمة فى مجالاتهم التخصصية وتحديد 
مواصفاتها . حيث تمكن هذه القراعد (المعايير) المستفيدين من التعرف على إمكانات 
بروتوكول 239.50 . 

يعد نظام تحديد مواقع المعلومات الحكومية 611:5 (4) أحد برامج السمات والذى يعرف 
بكيفية استخدام بروتوكول 239.50 لتدوال البيانات الحكومية - ويجسد نظام 611:5 معايير 
بيانات الحكومة الفيدرالية فى الولايات المتحدة الإمريكية , وذلك عن طريق موقع مكتبة 
الكونجرس فى خدمة ويب 77/658 على الإنترنت ٠‏ ونجد أيضا أن جهوداً تئخذ مجراها حاليا 
للتعريف باستخدامات بروتوكول 239.50 لإتاحة البيانات الجيوفضائية (جغراقيا - الفضاء 
أثلهم؟ - 060) . كما تعمل - حاليا - مجموعة من الباحثين علي محاولة إدخال اللغة 
الطبيعية فى بروتوكول 739.50 . 


٠١ ٠ 777‏ اس 


معايير البنية التحتية الشاملة للمعلومات ب 


ويجرى العمل حاليا للتعريف باستخدام بروتوكول 739.50 لإتاحة البيانات الرقمية . كما 
يتولى اتحاد التبادل الحاسوبى لمعلومات المتاحف (02()618411) تطوير مشروع يُعرف باسم " 
معلومات التراث الثقافى على الخط المباشر (0[)61110!) وهى المشروع المعنى باقامة نظام 
معلومات يتيح تدوال المعلومات عن المتاحف عن طريق الخط المباشر ويجاتب هذا المشروع , 
يجرى العمل قى مشروع آخر يتيح استخدام بروتوكول 239.50 لتزويد المستفيدين 
بالمعلومات المتعلقة بمجال المتاحف والتى لا زالت فى مرحلة الإعداد والتطوير ويمكن الإتصال 
بكلتا الخدمتين 1/1© , 61110 على الخط المباشر عن طريق 611/1.018 . 119/18/97 1: «أأطاء 
كما أن هناك إصداراً دولياً نظيراً لهذه الخدمة يعرف باسم 10162110163 (50آ) "١‏ , 
هذا وتتوائم المعاير الإمرايكية بصورة كبيرة مع الإصدار الدولى » وقد رشحت العديد من 
التعديلات التى أجريت علي الإصدار الإمريكى لتضمينها في الإصدار الدولى . وسعيا الي 
تاكين التوافق بين المعايير الأمريكية والدولية » تقوم الآن لجنة الأيزى (150) المسئولية عن 
برنامج 10162110163 بدراسة الأقتراع علي هذا المقترح عام 1197 و بالرغم من أن 
بروتوكول 7239.50 قد أعد رسميا عن طريق 71150 » إلا أن تطويره التقنى . تم بواسطة 
لجنة خاصة عرفت باسم مجموعة تطبيقات 239.50 (216) (7!) ويمكن الإتصال بهذه 
اللجنة عن طريق البريد الألكترونى لإجراء أى مناقشات تقنية حول البروتوكول ؛ أى عرض أى 
مقترحات بشأن تطويره » عنوانها : 
8210 آنآ .2 ج7181 . 1881/10( © 17 11515181 
مع إضافة الحاشية التالية إلي الرسالة : 
« ومع إضافة الإسم :19 239.50 وطاتهءوطانا5 


وتُعرف 210 , بأنها مجموعة من الأفراد يمثلون عدة هيئات تُعنى بالتطوير التقنى 
اتطيبقات بروتوكول 739.50 ويتألف من ممثلين للمصدرين الرئيسين للمعدات الآلية (العتاد 
التقنى) فى مجال المكتبات والمعلومات ومملثين للمكتبات الكبرى (مثل ©0901 ,0-آ18) وممثلين 
عن الجامعات الكبرى . واتحادات المكتبات ومؤسسات التسويق الرئيسية لقواعد بيانات الخط 


قت 7 ١١‏ لفق 


سه صارك نيدلمان 


المباشر » هذا وتعقد مجموعة 710 إجتماعها حوالى مرتين الى ثلاث مرات سنويا لمناقشة 
تعديلات البروتوكول وتطبيقاته المتعددة . وقد حظيت هذه الإجتماعات باهتفام دولى وحضور 
مكثف من الجهات المعنية خلال السنوات الأخيرة » كما تضاعفت الرسائل التى ترد الى 
اللجنة عن طريق البريد الإكترونى والتى يتم فى ضوئها - إجراء العديد من المناقشات التقنية 
واستعراض الإداء الذى تؤدى الى تطوير البروتوكول وتطبيقاته المحتملة ونظرا للإهتمام 
الدولى المتعاظم - وخاصة الأوربى - بهذه اللجنة واعمالها فقد آلت اللجنة على نفسها أن 
تواظب على عقد أحد اجتماعاتها السنوية خارج الولايات المتحدة الإمريكية » وبالذات فى 
إحدى دول القارة الأوربية . 

3 . بروتوكول 239.56 للدوريات 11131/1/6715 5811/41 132739.56) من المؤكد أن 
بروتوكول 5101 19914140 - 239.56 41151/1150) 239.56 01150) سيلعب دوراً مهماً 
فى عالم شبكات المعلومات الإلكترونية مستقبلاً » كنظام توحيد قياسي يعرف بالرموز المعيارية 
لعناصر بيانات الدوريات والمقالات التى تنشر بها » وينيتها الأساسية وقد صدرت موافقة 
الهيئة القومية الإمريكية لمعايير المعلومات 21150 على هذا البرتوكول وإعتماده عام 19151 
وعادة تراجع الهيئة المعايير التى تصدرها كل خمس سنوات ؛ ولكن نظرا لتضخم برامج 
قواعد بيانات التكشيف والإستخلاص على الخط المباشر » والتضامنى المتزايد لخدمات 
تراسل الوثائق . قررت 71150 تشكيل لجنة لمراجعة معايير بروتوكول الدوريات 239.50 عام 
4 أى بعد مرور ثلاث سنوات فقط على إصداره لتجعله أكثر ملائمة للاستخدام في بيئة 
الخط المباشر الإكترونية » ويناء عليه تم تطوير إصدار جديد مُعدل من برتوكول 239.56 
وناقشت اللجنة التعديلات الجديدة واقترحت عليها وبعد عدة جلسات من المدولات وافقت 
اللجنة علي الإصدار الجديد , بعدها قامت 71150 بنشر نصه كاملا عام . 1996 

وقد تضمن الإصدار الأخير بعض الآليات الجديدة , يذكر منها دلآل بنية الرموز (051) (15/, 
(81*1) 19 , الذى يساعد على التمييز ما بين اشكال الوسائط التى يشار اليها فى دلآل 
المشاركات للدرويات (51©1) » فى حالة نشر الدوريات بأشكال متعددة عبر وسائط مختلفة 
ودلآل الأشكال الإشتقاقية (281) (17) الذى يساعد فى التعرف علي الجزئيات الموضوعية 


١١١ 7527731 1‏ 71ل ل 1 


معايير البنية التحتية الشامئة للمعلومات سس 


للدوريات ومكوناتها مثل قائمة محتويات إصدار معين ؛ أو مساهمة بعينها (مقال) أو 
مستخلصات المقالات . وقد أثبت دلأل الإشكال الإشتقاقية (811) صلاحيته » خاصة عند 
استخدامه في تطبيقات معينة مثل تراسل الوثائق عبر الخط المباشر . 

هذا وقد استحدثت تغيرات أخرى في الإصدار الجديد مثل التوحيد القياسى لعلامات 
التوقيف التى تستخدم فى الترميز الداخلى لدلآل المشاركات للدوريات (5101) . ومن 
الضرورى - هنا - الإشارة الى أن رموز دلآل المشاركات قد أضيفت الي برتوكول 239.50 
لتعمل كخاصية بحثية إضافية لمجموعة خواص البحث البيليوجرافى الأساسى (1 - 810) 
بالبرتوكول . ويالرغم من عدم وجود إصدار دولى مناظر لبروتوكول 239.56 إلا أن هذا لم 
يمنع من تطبيقه على المستوى العالمى . 


4 - الإعارة بين المكتبات 1!1 : البروتوكول والتطور : ب1!1) دمر نزدهدطتاتءعغص] عط 
غتء سرمماء 107 20ج امعملوعط 

أقرت المنظمة الدولية للمعايير (150)»: بروتوكول الاعارة بينالمكتبات ,1.ئآ1 
(10160 /15010160) عام 1991. وقد طور هذا البروتوكول ليسمح بتبادل رسائل الاعارة 
بين المكتبات . ما بين النظم التى تستخدم أجهزة (عتاد) متباينة التقنيات . ويهدف البروتوكول 
بشكل أساسى إلى تخطى عقبات تراسل رسائل الإعارة بين المكتبات » عن طريق التوحيد 
القياسى لمجموعات الرسائل وأشكالها , من أجل تسهيل عمليات ,أتمتة نظم الاعارة بين 
المكتبات . وإرساء قواعد أتمتة طلبات الاعارة» والحصول على المواد » بجانب مساندة عمليات 
متابعة الطلبات ومشاركة الموارد . ويقوم البرتوكول . بدعم الربط الشبكى للنظم المختلفة 
المستخدمة فى خدمات الأعارة بين المكتبات » ويعرف يمجموعة الخدمات الكاملة التى تمثل 
الخطوات المختلفة لاجراءات تراسل الاعارة بين المكتبات » ويتوائم فى الوقت نفسه مع خدمات 
البريد الالكترونى سواء ما يستخدم منها نظام 8101118001 أوتلك التى تتم عن طريق الخط المباشر . 
ويينما عنيت المكتبات الكندية ‏ وخاصة المكتبة الوطنية ؛ بتطبيق بروتوكول الاعارة 
بين المكتبات » وتطويره ؛ نجده وجد مثل هذا الاهتمام ايضا من جانب المكتبات فى القارة 
الأوربية . ونظرآ للطبيعة المركزية التى تتسم بها - إلى حد ما- تطبيقات البروتوكول نجد أن 


١١‏ ةم 


سلس مارك نيدإمان 


تبنى هذه الآلية إتسم بالبطئ السلبى فى الولايات المتحدة الإمريكية » ولم يبدأ العمل بها 
وتطبيقها إلا مؤخرا . 

ويرجع التاريخ القريب لهذه الآلية فى الولايات الأمريكية الى حوالى أريعة سنوات خلت » 
حين أنشئت جمعية ابحاث المكتبات عام 1993 ٠‏ مشروع الإعارة بين المكتيات وتسليم الوثائق 
لمكتبات أمريكا الشمالية (21:آ141) وذلك بغرض تقديم خدمات تبادل مقتنيات المكتبات 
لصالح المستفيدين بتكلفة معقولة , لا تشكل عبئًا على ميزانيات المكتبات . وقد كان تطوير 
المعايير الموحدة واستحداث الوسائل الآلية التى تعمل على رقع كفائة إجراءات الإعارة بين 
المكتبات المشتركة فى النظام من الأهداف المهمة التي وضعت فى الإعتبار عند التخطيط لهذا 
المشروع . 

هذا وقد قامت جمعية ابحاث المكتبات الأمريكية فى خريف عام 1995 بتشكيل مجموعة 
ممارسيى بروتوكول الإعارة بين المكتبات 1710 بغرض ترويج استخدام هذا البرتوكول فى 
الولايات المتحدة الإمريكية بجانب تشجيع الأبحاث لتطوير البنية التحتية اللازمة لدعم هذه 
الآلية وقد تشكلت مجموعة عمل (2!)1816!' من العديد من المؤسسات التى تمثل قطاع 
المكتبات والهيئات الإستثمارية العاملة فى مجال المكتبات والمعلومات وروعى فى تشكليها أن 
تكون على غرار مجموعة العمل التي سبق تشكيلها لتطوير برتوكول 2739.50 (16 239.50) 
وقد تعهدت مجموعة عمل 1710 بتطوير بروتوكول آ:15011 فى خلال فترة زمنية محددة ؛ 
كما تبنت مسئولية تجربة البروتوكول والتأكد من مدى صلاحيته للتطبيقات التى أصدر من 
أجلها وأطلق على المرحلة الأولى من البروتوكول التى تمت تجربتها فى صيف عام 1996 
مسمى : " الإعارة بين المكتبات : الوضع الراهن » والمطلوب / رسائل مغلوطة (12) وفى ضوء 
نتائج التجربة التى تمت على المرحلة الأولى ,تم اجراء تجربة علي المرحلة الثانية من 
البروتوكول حيث ضمنت رسائل إضافية للإعارة بين المكتبات (20) وبما أن الكثير من 
المشاركين فى مجموعة عمل 510آيطبقون أيضا يرتوكول 239.50 فقد تم تبنى قواعد 
الترميز الأساسية الأيزو (818 190) (!2) ؛ بجانب قواعد ترميز برتوكول /708 
©1](بروتوكول تحكم الإرسال / بروتركول شبكة متداخلة) واستخدامها لبروتوكولات تراسل 
الإعارة بين المكتبات . 


0 ا 7 ا‎ ١ 


معايير البنية التحتية الشاملة للمعلومات م 


5 - معابير مجموعات الحروف 5ق قصها5 ع5 ماع تفط (22) 


هناك العديد من معايير مجموعات الحروف التى تختلف عن يعضها البعض من حيث 
طبيعتها أو إمكانات تطبيقها , فمنها ما هى قاعدى يمكن تطبيقه على جميع المستويات ومنها 
ماهو محل بحث والبعض الآخر يتصف بعولمة التطبيق . ومعظم هذه المعايير تقوم بتعريفه 
مجموعة واحدة من الحروفء أو تمدنا بالقواعد التى تنسق العمل مابين مجموعة حروف 


وأخرىء وتعد المعايير المتعلقة بكتابة اللغات غير الروماتية بحروف رومانية خير مقال على ذلك . 


يشار إلى بروتوكولى (10646)1993 150 ,و (1993 ,1992 ,1991 تنناتةزمقهمء) علمعتمن 
بأنهما من اكثر يروتوكولات معايير مجموعات الأحرف شهرة وتطبيقاً على المستوى العالمى. 
وقد ساعد على سرعة انتشار أولهما (بروتوكول 10646 150 ) الاعتراف به من قبيل المنظمة 
الدولية للمعايير 150 عام 1993 ويمثل بروتوكول (10646)1997 150 , المجموعة الأولى 
من المعايير القياسية المشفرة المعترف بها رسمياً على المستوى العالمى ٠‏ والتى تهدف عند 
إكتمالها إلى توحيد معايير حروف اللغات المكتوية (بما فى ذلك العلامات الرياضية ؛ وغيرها 
من الرموز). ويغطى الجزء الأول منها كل اللغات الرئيسية فى العالم , ذات الاهمية التجارية 
والثقل الاقتصادى . ويحتوى البروتوكول على ترميز بيئات ثمانية ثنائية (مزدوجة) (1هاء20), 
ورباعية (0618 4) » حيث يستخدم ال 128 موقع الأولى من مساحات الترميز البيتات 
الثمانية المزدوجة (206121) للتعامل مع مجموعة حروف 856011 (23) الاساسية. 


أما بروتوكول 11016006 » فهى عبارة عن مجموعة حروف مشتفرة ؛ تم تحديدها من قبل 
اتحاد المؤسسات المنتجة لاجهزة (عتاد) الحواسيب ويرامجياتها . ويهدف من إنتاجه تخطى 
عقبات التشوش الناتج عن إختلاف مجموعات الحروف المشتفرة . وخاصة عند إستخدامها 
مع برامج متعددة اللغات» أو برامجيات تشغيل ذات تطبيقات عالمية. وقد صدر 1.1.0216006 
مدمجاً مع مجموعة معايير 10646 50 ؛ بفرض أن يظل متوافقاً مع المعايير العالمية. وقد 
عمد اتحاد 010006نا فى إطار خطة تعاون مشترك مع المنظمة الدولية للمعايير» إلى تمويل 
المنظمة فيما يتعلق بتطوير بروتوكول 10646 150 المتضمن بروتوكول 11116006 . 


٠١١ 2‏ ةا جع م 


سب مارك نيدلمان 


تتميز معايير 1.1.0210006 بكونها تطبيقات للبيتات الثمانية المزدوجة ليروتوكول 1105 » 
ويأنها تشتمل على العلامات الصوتية المميزة , والحروف الأخرى المصاحية لهاء وهى الأمر 
الذى يساعد نفس الحروف لكتابة التصوص العربية والعبرية. 

أما الاصدار الثانى من بروتوكول 11216006 والذى حمل رقم 2.0 , فيخطط له أن يطبق 
عن طريق استغلال إمكانات ترميز الحروف ذات البيتات الثمانية الرباعية (00]80 4) , والتى 
لم يتم إستغلالها فى الإصدار السابق للبروتوكول. 

وبالرغم من ان استخدامات معايير 10646 ©15 و 11210006 , وتطبيقاتها , لم تنتشر 
بعد بالصورة الكافية المتوقعة لهاء إلا أن السنوات القادمة ستشهد بالتأكيد توسعاً كبيراً فى 
استخدامات هذه المعايير » وخاصة معايير 11816006 التى كثر الجدل حولها » وحيث يوليها 
- حاليا - منتجو العتاد الالكترونى ويرمجياته الكثير من الاهتمام. ومن الضرورى أن 
تتواصل الاهتمامات بهذه المعايير وتطويرها » فهى تبدو الحل الوحيد لغالبية المشاكل اللغوية 
التى تعالج تطبيقات التراسل الآلى خاصة فى ظل أنظمة آلية حالية لاتستطيع أن تتعامل إلا 
مع بعض مجموعات الأحرف المحدودة, لذا يجب ان تطور المعايير القائمة من أمثال 150 
6 و 10006] , كما يجب العمل على إصدار معايير جديدة وتطويرها وعلى أى حال 
فمعايير 10464 150 و 11010006 , تجسد جوهرها أساساً قاعديا صلباً ونقاط إنطلاق 
قوية؛ لبناء أنظمة حاسويية » ويرامجيات إلكترونية قادرة على التعامل مع الكثير » بل ومع كل 
اللغات المعروفة فى العالم على إختلاف أبجدياتها. 

6. معايير تشكيل النصوص 2< 5182023505 1285ةم:0] ابد 1 


تتوافر - حاليا - بالأسواق العديد من معايير تشكيل النصوص ء التى يصدرها منتجو 
المعدات الالكترونية ويرامجيات الحاسب ويطورونهاء وتتعامل معظم هذه المعايير مع نظم 
معالجة الكلمات ويرمجياتها. ونظرا لشيوع استخدام هذه المعايير وانتشارهاء فأتها أصبحت 
أساسية وضرورية؛ ويراعى تطبيقها وإتباع ماجاء بها من مواصفات. 

وتعد مجموعتى معايير آ501/1 1986()24 ,8879 كلعلهها5 21دمتأهسعغم[ ©150/18) 
و 2121 (1993 ,لقطهه 380 81682) من أهم مجموعات المعايير التى استهدف من إصدارها 
تحديد مواصفات تشكيل النصوص. 


٠١١‏ ا 


معايير البنبة التحتية الشاملة للمعلومات سب 


تتميز المعايير العامة للغة علامات الترقيم (5061/1) , بأنها إحدى مجموعات المعايير 
المجازة من أيزو8879(150 150) لمعالجة عمليات تبادل الوثائق الالكترونية والارشيفية, 
بجائب إستخدامها فى مغالجة نصوص الوثائق . ولاتحدد مغابير 56141 أى مواصفات 
خاصة بالوثائق بقدر ماتتعامل مع اللغات التى كتبت بها هذه الوثائق ٠‏ لذا فهى لاتعنى بشكل 
الوثيقة ومواصفاتها الخارجية (الشكلية) » بل تركز إلى حد بعيد على مواصفات البنية اللغوية 
لها. وبينما تعرف مجموعات معايير بنائيات الوثيقة التى يطلق عليها (إعلان نوع الوثيقة 
0 بأنواع معينة من الوثائق » فإن برمجيات المعايير العامة للفة علامات الترقيم 
(501/1) التى صممت للتعامل مع بنائيات الوثيقة ((1011) , تقوم بمعالجة كل الوثائق التى 
يتم تشفيرها على نظام (251. ويجب التأكيد هنا على أن برمجيات (501/11/5711 ليسا على 
غرار الكثير من أنظمة تشكيل الوثائق . حيث أنهما لايتعاملان مع التوصيف المادى للوثائق , 
بقدر تعاملها مع بنائيتها المنطقية » ودلالتها الموضوعية؛ وهرمية بياناتها . 

تساعد هذه الامكانات العالية الجودة » التى تستمد فعاليتها من ثراء التعريفات فى 
برمجيات (111 على إجرآء البحوث المعقدة, والتفحص الدقيق للوثائق ؛ كما أثبتت فاعليتها 
فى عمليات التكشيف الآلى للمجالات الموضوعية , وذلك اعتماداً على الحقول المفتاحية 
للسجلات المتاحة فى برمجيات (1911 , كما تتيح هذه البرمجيات - أيضاً- إسترجاع الوثائق 
المشفرة بنظام 501/1 ؛ بعدة طرق واشكال مختلفة ؛ سواء عن طريق العرض المرئى » أو 
الشكل المطبوع . ومن الضرورى التاكيد على أن لغة توسيم النصوص الفائقة ,81520)] 
[(517241) 1995,09 ,1966 وهى اللغة المستخدمة لتوصيف صفحات ويب 860[ ماهى إلا 
صورة مبسطة من برامجيات (501/1/211 » وقد صممت خصيصاً لتتوافق مع قواعد 
506141 ومواصقاتها. 

هذا » وتدخل برامجيات ب501/1 فى العديد من التطبيقات والانشطة البحتية فى الوقت 
الحالي » وعلى سبيل المثال لا الحصرء فهى تستخدم فى إجراءات النشر العديد من مؤسسات 
النشر الكبرى. ونظراً للامكانات المتطورة التى تتمتع بها هذه البرمجيات. فسوف يساعد 
تطبيقها الناشرين على توحيد إجراءات النشرء مهما تعددت اشكال أوعية المعلومات التى 


ونا فط777 1117 ٠١١‏ ترود ةمسد 


سب مارك نيدلمان 


يقومون بنشرها. وهناك أيضاً العديد من التطبيقات التى يمكن أن تستخدم فيها برامجيات 
50141 فهناك مستودع تتولى الاشراف عليه جامعة كاليقورنيا (يركلى 861616 )؛ 
وتشترك فيه العديد من الجامعات الامريكية الأخرى يطلق عليه مستودع « توصيف الارشيف 
الالكترونى (2770841) » حيث تسعى مجموعة الجامعات المشتركة فيه , إلى تطوير برمجيات 
21 إعلان نوع الوثيقة » بغرض توحيد المقاييس ووضع الرموز للادوات المساعدة التى عادة 
ماتصاحب إنشاء المجموعات الخاصة فى المكتبات ومراكز الارشيف. 

كما تعد مجموعة معايير : 310 21602780101 ,أمتت1/]0115 عندمجاءء81 12083 150 
.نا عتتة 1/1 

(تحضير واعداد » المخطوطات الالكترونية ) (12083 150 / 51للخ / 01150 

من المعايير العالمية التى تعرف ب مجموعة (211 , فيما يخص الكتب ٠‏ الدوريات » 

القالات , والرموز الرياضية ٠‏ كما تم تبنيها أيضاً كميعار قوى أمريكى. كما يستخدم برنامج 
281 . أيضاً للتعريف ب 8118 ؛ لتسهيل مهمة ترمز النصوص الالكترونية وتبادلها فى 
بعض مجالات البحث العلمى» خاصة فى الأدب , القانون , والتاريخ . 

ويشار إلى 521 297 (إستكمال الوثائق المحمولة ): كتحد معايير إستكمال النصوص 
المهمة . حيث يختلف فى العديد من ملامحه عن مجموعة معايير 561/1. فبينما تعد 
50101 من بروتوكولات المعايير العالمية . فإن 21(7 تعد معايير خاصة تمتلكها مؤسسة 
«صدعاولا5 0006 » . وتتبع أنظمتهم التقنية . ومن ناحية أخرى بينما نجد أن -آ1/1 50 
تتعامل مع البيئة المنطقية للوثيقة ومحتواها الموضوعى. فإن 2101 وبالرغم من احتوائها على 
العديد من الملامح والامكانات البحثية - تتعامل بصورة اساسية مع الشكل الخارجى المادى 
للوثيقة وقيمها ونموذجها الطباعى. 

هذا لايمنع من القول بأهمية كل من مجموعتى المعايير 506141 :و *821 ؛ وتكامل 
خدماتها فى مجال تشكيل النصوص . مما يؤهلهما لأن تكونا ضمن التكنولوجيات الهامة 
الواعدة ويتوقع لهما أن تلعبا دوراً مهما فى إتاحة المعلومات على الخط المباشر , فما حققته 


و 3177 ١‏ ا 


معايير البنية التحتية الشاعلة للمعلومات سس 


50101 من توحيد مقاييس البحث فى البيانات المنطقية للوثائق ‏ يجعل منها معياراً فاعلاً 
للاستخدام فى هذا المجال البحثى ٠‏ كما يؤهلها للعمل كاداة مفيدة فى التخزين الارشيفى 
الطويل المدى. أما بالنسبة ل2815 فإن معاييرها التى تتعامل مع الاشكال المادية للوثائق . 
وتقسيمها الداخلى ؛ ونماذجها الطباعية ؛ يرشحها كمعايير صالحة للاستخدام فى نظم 
الاسترجاع على الخط المباشر. 


7. تبادل البيانات الالكترونية ‏ 112461187856 1212 عتدمماء»11 


يعرف برنامج تبادل البيانات الالية . 821 (30), يأته برنامج معايير إلكترونية » للمعلومات 
التجارية المتداولة مابين الأنظمة الالية. وتستخدم برامجيات 811 فى مجالات التجارة 
والصناعة والقطاع الحكومى . عوضاً عن استخدامها فى مجالات أوامر الشراء الورقية , 
الفواتيرء قوائم الاسعار ‏ بواليص الشحن , الأوراق الجمركية: وغيرها من الوثائق ذات 
الصيغة التجارية. ويتوافر فى مجالس المكتبات والنشر مؤسستين على الأقل - تعملان على 
تطوير 18101 ومعاملاتها فيما يتعلق بإجراءات إعادة أوامر الشراء » اشعارات الاستلام , 
المطالبات , الغاء الطلبيات , إشعارات الدفع » وغيرها من الاجراءات المالية والادارية فى 
مجال المكتبات وقطاع النشر . يذكر فيها المجلس الاستشارى للأنظمة الصناعية للدوريات 
5154" ؛ الذى تولى - بجانب ماذكر سابقاً عملية تطوير نظام رموز القضبان المتوازية 
246 المقرونة الياً وهو ذات النظام الذى ضمن فى اصدار 5101 58 ,39 7 لعام 
1 . وهو أيضاً - نفس النظام الذى استخدم من قبل الكثيرين من الناشرين الرئيسيين 
للدوريات . وموردى الأنظمة المكتبية. هذا وتطلع اللجنة الاستشارية لنظم صناعة الكتاب 
81546 32), بدوراً مشابهاً لما يقوم به المجلس الاستشارى للأنظمة الصناعية ؛ وقد عملت 
هذه اللجنة على تطوير إجراءات 187(1 فيما يخص ؛ أوامر الشراء وطليات الكتب » 
واستعارات الاستلام والسداد » وقوائم مراجعات الكتب ؛ ويواليص الشحن ٠‏ وغيرها من 


اجراءات صناعة نشر الكتاب وتسويقه . 


ونجد أن كلا من المؤسستين 5154800 , و 8158600 تستخدمان الاصدار الامريكى من 


٠١ ١ 272‏ 7777725 تممه 


سب مارك نيدلمان 


برنامج 81(1 من طراز 712 ؛ وان كان كلاهما يعمل حاليا على تطوير استخدام 712 
ليتناسب مع المعايير الدولية "1671 /52. 

وبالرغم من ان برنامج ال 8151 لايعد من المعايير الاكثر أهمية فى العالم , إلا أنه اكتسب 
أهمية خاصة فى مجال المكتبات والمعلومات . حيث أنه يساعد العديد من المؤسسات العاملة 
فى هذا المجال على أن تعمل يطريقة أفضل ٠‏ ويالتالى لتقديم خدمات اكثر تميزاً للمستفيدين 
منها. 
8. معايير مجتمع الإنترنت 2005ها5 باتستتسحرهن) أعممعام1 

تبذل حالياً العديد من المحاولات لتطوير بروتوكولات الانترنت ومعاييرهاء الأمر الذى 
ينعكس ايجابا على البنية التحتية المعلوماتية على جميع الاصعدة المحلية , والاقليمية والدولية. 
وقد رأينا انه من الضرورى - هنا - إلقاء الضوء على بعض الجهود المبذولة فى هذا المجال. 

يجب الاشارة أولا إلى أن تطوير معايير الانترنت يتم عن طريق اللجنة الهندسية للانترنت 
57 337 , التى تمثل مجموعات العمل الرئيسية المنسقة لجهود التطوير التقنى لبروتوكولات 
الانترنت ومعاييرها الجديدة . وتشتمل مهمة اللجنة على التعريف بمشاكل التشغيل التقنية 
التى تطرأ على خدمة الانترنت ووضع الحلول لهاء كما تعنى - ايضاً - بوضع الاطر 
لتطبيقات بروتوكولات الشبكة وتطويرها بجانب سعيها لإيجاد أرضية مشتركة لتبادل 
المعلومات التقنية بين سوقى خدمات المعلومات » والمستفيدينء والباحثين , والوكالات 
الحكومية؛ والمسئولين عن تشغيل الشيكات وإدارتهاء ولذا نجد أن نشاط اللجنة يمتد ليشمل 
تنظيم العمل فيها فى مجالات عدة , منها رفع كفاءة التطييقات العلمية والربط الشبكى , 
وتطوير بروتوكولات الشبكة وإصدار أجيال جديدة منهاء إدارة شبكات المعلومات , تدعيم 
متطلبات التشغيل : ومسارات تبادل المعلومات , دعم سبل أمن المعلومات وتراسلهاء وتنمية 
خدمات المستفيدين . 

ولذلك نجد أن كل مجموعة عمل تتخصص بدراسة نوعية معينة من المشاكل التقنية وتعمل 


على وضع الحلول لها ؛ كما تعمل على التعريف بالاحتياجات التقنية للشبكة وسبل تلبيتها . 
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هذا وتجتمع مجموعات عمل 1811 - عادة - ثلات مرات سنوياً ولكن معظم أعمال 
الاجان ؛ وتراسلها البينى يتم عن طريق خدمات البريد الالكترونى ؛ والغالبية العظمى لقرارات 
اللجان يجب أن يوافق عليها أعضاء اللجان المعينة بالاجماع » أما أذا تعلق الأمر ياصدار 
معايير » فيتطلب الأمر الحصول على موافقة جماعية ٠‏ ليس فقط من قبل أعضاء اللجنة 
الواحدة , بل أيضاً من قبل كل الخبراء المعنيين ٠‏ الذين تم التشاور معهم وأخذت أراءهم عن 
طريق البريد الالكترونى ؛ مما يكسب المعايير الصادرة عن اللجنة المصداقية والقبول من 
جميع الاطراف المعنية بالتطبيق . 

إضافة إلى ذلك تمر المعايير من خلال عدة إجراءات إحترازية للتأكد من دقتها وصلاحيتها 
للتطبيق ‏ ولكى يحوز المعيار المقترح على مرتبة « المعيار الرسمى» ؛ يجب أن يمر بعده 
إختبارات تطبيقية دقيقة لاتقل - بأى حال - عن إثنين . وتعرف المعايير المقترحة للجان 
158:17 بنسم « طلبات تعليقات» 280 34, وهو ذات الاهمية الخاصة لمجال المكتبات 
والمعلومات فى اعمال لجنة الانترنت الهندسية 18:11 ووثائقها . عن طريق إصدارات 
مجموعات عمل بروتوكولات « لغة توسيم النصوص الفائقة 1112/11 » و «ارسال النصوص 
الفاكقة 81118 25 وكما ذكر سابقا » فإن -آ1112141 تمثل المعايير العامة للغة علامات 
الترقيم 5013141: للتعريف بصفحات ويب 1065 , أما 111518 فهو بروتوكول ناقل , 
ويستخدم لتحريك صفحات ويب 11/65 بين الحاسوب الخادم, والمستفيد المتصفح لخدمة ويب. 


هذا » وقد طورت إحدى مجموعات اللجنة الهندسية للانترنت 18117 , بروتوكول 
++78/11015 وهو بروتوكول يتيح تكشيف أدلة المعلومات وتداولها. وتجدر الاشارة هنا » إلى 
أن بروتوكول التكشيق المعروف بأسم ”10 :1001م 10028" » وماهى إلا أحد مكونات 
بروتوكول ++71711015 . 

وقد تشكلت - حاليا - مجموعة عل تابعة للجنة الهندسية للانترنت 18751 , لإجراءات 
بحوث لتطوير تطبيقات تلبى احتياجات التكشيف لنظم الترابط الشبكى بالانترنت ومن ناحية 
أخرىء طورت إحدى مجموعات عمل اللجنة الهندسية للأنترنت *18511 بروتوكول توسعات بريد 
الانترنت للوسائط المتعددة ‏ الذى يطلق عليه 2/0112 230 , والذنى يساعد على تطوير 
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إمكانات البريد الالكتروني التقليدى للأنترنت ؛ ليجعله قادراً على معالجة الوثائق الفائقة التى 
تحتوى على اشكال متعددة من المعلومات . وتعمل نفس المجموعة - حالياً - على تطوير 
تقنيات تمكن من إدراج وثائق المعايير العامة للغة علامات الترقيم 5©01/1: وتبادل البيانات 
الالكترونية 81(1 فى خدمات البريد الالكترونى » باستخدام بروتوكول :1/11/15 . 

وفى مجتمع الانترنت , قامت مجموعة عمل - تابعة ايضاً للجنة الهندسية للانترنت - 
باصدار مسودة وثيقة لبروتوكول « تعريف بالخدمات » ؛ يساعد فى تحديد مواقع العديد من 
الخدمات فى بيئة الانترنت وفى مجال آمن المعلومات . بينما تقوم مجموعات عمل أخرى 
بتطوير تقنيات متقدمة ذات كفاءة عالية, لتأمين تراسل معلومات خدمة ويب ٠‏ وتدعيم آمن 
المراسلات . حيث يعرف ضد البرنامج باسم 881/4 (37, مما يضفي على بريد الانترنت 
الكثير من معايير الخصوصية , والأمن والحماية » كما تقوم هذه المجموعات أيضاً - بمحاولة 
إدماج معايير 81300 ضمن بروتوكول معايير توسعات بريد الانترنت للوسائط المتعددة 
13 

تعد أنشطة دلال المصادر المتماثلة 181] 30 , إحدى أهم التطبيقات التى يتبناها 
أخصائيو المكتبات والمعلومات ‏ فى اللجنة الهندسية للأنترنت 18/1158 » وقد قامت مجموعة 
عمل تابعة للجنة . بتصميم الية لتحديد مواقع المصادر المتماثلة آ1[] 399 , التى سبق 
التعريف بها فى خدمة ويب 7/65 , مع إضافة المزيد من التعريفات بمواقع بروتوكولات أخرى 
وإدراجها فى مواصفات آلية آ018]. كما يجرى العمل حالياً على تطوير الية تعنى بتعريف 
أسماء المصادر المتمائلة 18715] (40) , والمتداولة فى خدمات الانترنت ومراسلاتها . 

ويبدو أن آلية اسماء المصادر المتماثلة 118:15 ٠‏ التى تعد بمثاية بنائية هرمية للاسماء 
الموزعة . ستحل فى وقت قريب محل آلية محدد مواقع المصادر المتمائلة ]118 على خدمات 
خدمة ويب 78060 , وياقى مواقع الانترنت التى تستخدم فيها هذه الآلية . وتبذل الآن الكثير 
من الجهود لتطوير بروتوكول , وانشاء بنية تحتية يتيحا إستخدام الية أسماء المصادر المماظة 
8 بدلاً من الية 11181 فى كل تطبيقاتها الممثلة . إلا أن هذه الجهود - نظراً لعدد من 
العوامل التقنية - لاتتقدم بالسرعة التى قدرت لها في البداية ‏ وذلك بالرغم من كم التجارب 
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التى أجريت حول تطبيق الية 111811 للتعرف على أفضل إمكانات استخدام » والتعريف 
بالاحتياجات المثلى للبنية التحقية التى تساعد على بناء أنشطة إستخدام واسعة النطاق . 

ومن ناحية أخرى ؛ يجرى العمل حالياً على تطوير آلية جديدة لاحد الجوانب التطبيقية 
لنظام دلال المصادر المتمائلة 11181 ويطلق عليه أسم « الاستشهادات المرجعية للمصادر 
المتماثلة 1120] (!؟) حيث تعنى هذه الالية بمحاولة التعريف بعناصر البيانات , والبنية التحقية 
لتوصيف مصادر الانترنت ؛ التى تمكن من تضمين عناصر ٠‏ مثل ؛ اللغة المستخدمة ؛ حجم 
البيانات , التكلفة » الشكل ومدى توافر المصادر وتوظيفها فى الانترنت» ويالرغم من الجهود 
الجارية التى تقوم بها مجموعات العمل المختلفة المتابعة للجنة الهندسية للأنترنت » إلا أن 
العمل فى تطوير هذه الآلية يسير ببطئ نسبى ولم يحقق التقدم المرجو تحقيقه فى إطار 
الجدول الزمنى المحدد له. 

هنالك أنشطة أخرى للجنة الهندسية للانترنت . تستحق أن يشار إليها » منها تلك الجهود 
التى تقوم يها بعض مجموعات العمل التابعة للجنة » فى مجال خدمات المستفيدين » يذكر 
منها تطوير دليل للادوات الفنية والابداعية » لمساعدة فئة العاملين المنتمين لمجالات الفنون فى 
الإفادة من إمكانات الانترنت فى إنجاز مبتكراتهم الفنية أو الابداعية . كما تعمل مجموعة 
أخرى فى مجال تطوير الخدمات الموجهة إلى المكتبات المدرسية والتعليم العام. هذاء بجانب 
ماتقوم به بعض مجموعات العمل لإتاحة سبل تدريب المتفيدين عن طريق تطوير فهارس المواد 
المتاحة للتدريب وتصتيفها , والتعريف بها . مساعدتهم فى إنتاج مواد التعليم بأتفسهم , 
باستغلال إمكانات الأنترنت . 

ومن الواضح أن ماسيق لا يعد وصفا تفصيليا للأعمال التى تقدم بها اللجنة الهندسية 
للأنترنت 18:17 » بقدر ما هو محاولة لإلقاء الضوء على بعض الأنشطة الأساسية للجنة والتى 
تفعد ذات أهمية خاصة للمكتبيين وأخصائيى المعلومات التى أيضا لها تأثير مباشر على 
أعمالهم المعينة وانشطتهم العلمية ومن دواعى القول أن الغالبية العظمى من أنشطة اللجنة 
تنصب على تطوير بروتوكولات الترابط الشبكى للإنترنت والأداء التقنى لنظم الحاسوب التابعة 
لها . 
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9 . معايير إضافية 2 08505صها5 اهده:400 
هنالك بعض المعايير التى تجدر الإشارة اليها مثال لذلك المعابير الأمريكية 2739.58 71150 
التى تتعلق بلغة التعليمات المتدوالة فى أنشطة استرجاع المعلومات على الخط المباشر 
ونظيرتها الدولية8777 150 ٠‏ والتي تعنى بتحديد مصطلحات التعليمات المتمائلة لأنظمة 
البحث على الخط المباشر والجديد بالذكر , أنه بالرغم من محدودية الاستخدام الحالى لهذه 
المعايير , إلا أنه يتوقع لها مزيد من الانتشار والتطبيق الموسع فى المستقبل القريب , وذلك 
نظرا للتحول التدريجى لتقنيات الإتصال على الخط المباشر من نظم طرفيات تعتمد تعليمات 
التربيط التبادلى المسير الى نظم طرفيات تتوجه بصورة أكبر الى التربيط التبادلي بالرسومات 
عع دمع ام] لمعنطمه:02 . 
وهى المعايير الأخرى الجديرة بالإشارة اليها التى يعرف باسم 1995 -39.53 1/150 
وهى عبارة من مجموعات المعايير الأمريكية لرموز عرض اللغات المستخدمة لتبادل المعلومات 
وتُعنى هذه المعايير بالتعريف بحوالى 400 ألفبائية للغات تعتمد على الترميز الثلاثى الأخرى , 
وهناك نظير دولى لهذه المعايير يعرف ب 639 150 كما أن هنالك مجموعة معايير تمت 
الموافقة عليها دولى لهذه المعايير يعرف باسم 3166 150 وهى تختص باسماء الدول وهى 
تعد بلا منازع - المعايير الدولية المعتمدة للتعريف برموز اسماء الدول . 
أما فى مجال معايير التعريف بعناصر البيانات فتوجد مجموعة 239.44 71150 التى 
تختص بتعريف معايير بيانات الدوريات » فى حين توجد مجموعة معايير 239.57 11150 
بالتعريف بمعايير الإصدرات غير الدورية وأخيرا معايير 39.63 71150 التى تختص 
بالتعريف بمعايير عناصر بيانات الإعارة بين المكتيات وهذه المعايير جميعها لازالت فى طور 
المراجعة والتحديث . بجانب يما سبق توجد ثلاث مجموعات من المعايير تحت التطوير » 
:0 لها.239.69 71150 التى تختص بتسجيلات براءات الإختراع .و 239.70 11150 » 
لمتعلقة بتراسل المعاملات وأخيرا 739.71 71150 المتعاملة مع البيانات البليوجرافية . 


أما على المستوى الدولى فتوجد معايير 8459 550 التى تُعد دليلا لعناصر البيانات 


البيليوجرافية لجميع أنواع المكتبات » ونظم استرجاع المعلومات كما توجد مجموعة معايير 
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2 215 42150) التى تحدد مواصفات عناصر البيانات التى تتضمنها المراجع 
الببليوجرافية المستخدمة فى الوثائق الإلكترونية المصدرية » وقى مجال قواعد اليبانات » وتعد 
501 أحدى مجموعات المعايير العامة التى تُعرف " بلغة الإستسفار المركبة 1560ا]علص]5 " 
86 1نا0 والتى يمكن إستخدامها فى التراسل ما بين قواعد البيانات المختلفة 
وتطبق حاليا للتراسل ما بين العديد من قواعد البيانات المنتجة على المستوى العالمى . 

والجدير بالذكر أن ما ذكر - هنا من معايير لا تمثل قائمة شموية بالمعايير التى تصدر 
وتطبق أى تطور علي المستوى الدولى لخدمة المكتبات والمعلومات ولكنها تمثل فى مجملها أكثر 
أتواع المعايير امتفنانا وديناميكية فى هذا المجال. 
0 قضايا البنية التحتية 5 551] ع"ناأعنا2 1125 

من المهم عند دراسة معايير البنية التحتية لمجال المعلومات أن نلقى الضوء أيضا على 
بعض القضايا الأساسية ذات العلاقة الوطيدة بتلك البنية . فبالرغم من أهمية المعايير التى 
نوقشت فى الجزئية السابقة وضرورتها لإقامة طريق سريع للمعلومات ؛ فإن هنالك قضايا 
أخرى لا تقل أهمية مما سبق ذكره تستوجب المناقشة , أو على الأقل تستدق أن يشار اليها 
بشئ من التفصيل » حيث أنها تتعاق بالينية التحتية الداعمة لتلك المعايير والضرورية لضمان 
نجاح تطبيقها . 

وفى هذا الصدد . يشار الى الدراسة التي أجرتها جامعة كاليفيونيا وجامعات 
أمريكية أخرى (عددها ثماني جامعات) , بالإشتراك مع مؤسسة السفير للنشر العلمى 
156 اطناظ ععمع ك5 8156161 : حول طبيعة البنية التحتية الداعمة لإجراءات بث المعلومات 
وإتاحتها المستفيد النهائى , بغية التوصل الى تطوير نموذج كفء لاجراءات البحوث 
الإكاديمية بتكلفة إقتصادة معقولة في إطار نظم الترابط الشبكى الإكترونى . وقد اسفرت 
الإبحاث التى إجريت على مدار أربع سنوات من عام 194:5 الى عام 1450 عن بعض النتائج 
المهمة المتعلقة بالبنية التحتية الدائمة لنظم المعلومات الشاملة . حيث أثبتت التجارب ؛ أنه 
بالرغم من أهمية تطوير التقنيات » وإصدار آليات المعايير لضمان تشغيل نظم المعلومات 


عه صارك نيدافان 


الشاملة بكفاءة عالية ‏ إلا أن وجود البنية التحتية الداعمة والمناسبة لهذه النظم ليس بأقل 
أهمية من إصدار المعايير والتقنيات وإن لم تفوقها أهمية فى بعض الإحيان وحيث وجد أن 
البنية التحية الداعمة اللازمة لجميع اجراءات انظمة المعلومات الشاملة ويمتد تأثيرها على كل 
الأنشطة المتدوالة فى هذه النظم ويمكن تلخيص عناصر هذه البنية التحتية فى النقاط التالية : 

5)012856 التخزين:‎ )١ 

يتطلب تقديم خدمات خط مباشر تتيح تدوال كميات كبيرة من المعلومات الإلكترونية, 
الاستعانة بكميات كبيرة مماثلة من أجهزة الحاسوب ٠‏ قادرة على استيعاب عملية التدوال 
وتخزين المعلومات المتصفة ابدا بالنمو والزيادة المطردة . فى حين كان لمشروع 1119 الذى 
يتيح تدوال محتويات نيف وأربعون دورية , لفترة تغطية تقدر بحوالى أربع سنوات فقط , قدره 
تخزينية تقدر ب 35 جيجابايتية ليمكن من تخزين محتويات هذه الدوريات (علما بأن التغطية 
تمت باللونين الأبيض والأسود فقط) . والتساؤل الآن ماذا يكون الحال اذا فكر المرء فى 
مضاعفة هذه الأرقام لتصل إلي مئات بل آلاف الدوريات , والأنواع الأخرى من الوسائط 
المتعددة ولتتخطى حدود تغطية اللونين الأبيض والأسود الي التغطية الملونة , مما لاشك فيه أن 
متطلبات القدرة التخزينية للخدمة سترتفع بصورة كبيرة كما سيتطلب الأمر , الإستعانة 
بأعداد ضخمة من العتاد التقنى (الحواسب على مختلف أنواعها)!3©» . 
2) عرض نطاق الشبكة (سعة الإرسال فى الشبكة) ال سه 8 علمرو بج 44017 

يُعد وجود سعة إرسال مناسبة لقنوات الإتصال » أمر ضرورى لإتاحة مصادر 

المعلومات المتدوالة بالشبكة , وهذا المتطلب يشمل جميع أنوا ع الترابط الشبكى ؛ سواء كان 
ربط شبكى شمولى (إنترنت) أو إقليمى أو محلى وهى بشكل الأهمية ذاتها بالنسبة للطرفيات 
المشتركة والمستفيد النهائى . ٠‏ 

والحاجة الى سعة الإرسال لقنوات الإتصال (الزيادة فى عرض نطاق الشبكة) ‏ تتطلبه 
الزيادة التى يه بصفة مستمرة فى التطبيقات الجديدة لخدمات الترابط الشبكى والزيادة 
المماثلة فى مصادر المعلومات التي تتنامى بصورة كبيرة ونتيجة لدخول خدمات جديدة الى 
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النظام . وهنالك العديد من الشواهد على النمو المستمر والمتعاظم للشبكة الدولية لنسيج 
العنكبوت 19797 , فى خلال السنتين الأخيرتين وما سببته هذه الزيادة المستمرة من مشاكل 
تطبيقية وتقنية فى غياب سعة إرسال مكافئة فى قنوات الاتصال لمقابلة هذه الزيادة المطردة . 
“"' ) البينية التحتية المطردة ع "تناع نافد سآ أصع سمتسن1 
أدت الزيادة فى التطبيقات الجديدة ومصادر معلومات نظم الربط الشبكى الى الحاجة 
لتدعيم هذه النظم ببنية تحتية ملائمة من العتاد التقنى ليس فقط اسد المتطلبات الآنية بل 
أيضاً لمقابلة الإحتياجات المستقبلية . وتحتاج هذه التطبيقات الجديدة وما يرتبط بها من كم 
هائل من معلومات يتم تدوالها خلال قنوات نظم الربط الشبكى الى إنتاج أجيال جديدة من 
الحواسيب تتصف بالسرعة والكفاءة اللازمين لدعم هذه الخدمات المستحدثة وإنجاح تطبيقها. 
وفى هذا الصدد ؛ نجد من الضرورى أن تيدأ كافة المؤسسات والهيئات على جميع المستويات 
والأصعدة ؛ فى التفكير بوضع استرتيجيات جادة ليس ققط لاحكام السيطرة على 
الاحتياجات الآنية المتزايدة من العتاد التقنى - يل ايضا يجب ان تشتمل هذه الإستراتيجيات 
علي الرؤية المستقبلية للبنية التحتية للعتاد » بما فى ذلك وضع الخطط واستشراف البدائل 
لاستبدال عتادها الحالى ‏ بعتاد أكثر حداثة وأعظم قدرة علي تلبية المتطلبات التقنية لأنظمة 
الترابط الشبكى فى المستقبل . 
) موثوقية المستفيد , التشفير , التجارة الإلكترونية (45) 
عع تصصدمء عتدمماءعء81 لصة ,ممنام كعمء ,بمملغوء)معطاناخ رءؤول] 


تتطلب التطبيقات المستحدثة والدفع بمصادر معلومات إلكترونية جديدة فى نظم الربط 
الإكترونى بنية تحتية داعمة لموثوقية الإستخدام .. وهو الأمر غير المتوافر فى الأنظمة الخالية. 
فبعض التطبيقات الحالية المبسطة التى تعتمد علي كلمات المرو (كلمة السر) 17/054 2858 لن 
تكون ذات فعالية أو وزن فى بيئة الترابط الشبكى في المستقبل وسيّحتاج الي تغييرها 
واستبدالها بنظام جديد يُطلق عليه ' نظام الموثوقية للمفتاح العام الخاص 515-145 , الذى 


يمكن من استخدام تطبيقات متعددة في جميع المجالات بالإضافة الي ذلك سيحتاج الأمر الي 
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إصدار بروتوكولات لبيانات التشفير 82201[7/0]100 وتأسيس بنية تحتية داعمة لحماية 
خصوصية الأفراد وموثوقية مصادر البيانات . وسيؤدى هذا فى النهاية الي نشأة بيئة 
معلوماتية جديدة تتميز بنماذج وتقاليد اقتصادية متبانية وغير مسبوقة » مما سيختلق الحاجة 
إلى إصدار بروتوكولات معيارية لتدعيم البنية التحيتية للتجارة الإلكترونية الجديدة (التجارة 
عبر الوسائط الإلكترونية) التى ستكون فى غاية الأهمية لتدعيم النظام / النظم الإقتصادية 
المستحدثة . 
5 / الطباعة عستأاسمط 

لا يعنى النمى المطرد لنظم الترابط الشبكى للمعلومات الإلكترونية - بى حال من الأحوال 
- إنتفاء الحاجة الى تقنيات الطباعة . وبالإستناد على إنماط سلوك المستفيدين ؛ والحاجة 
الراهنة لتقنيات الحواسيب وأساليب العرض الإلكترونى للمعلومات تأكد بما لا يدع مجالا . 
للشك وجود الحاجة للحصول علي نسخ مطبوعة للمعلومات الإلكترونية . وتؤكد الدروس 
المستفادة من مشروع «ذانا1 الذى أشرفت عليه جامعة كاليفونيا » على أن البنية التحتية 
لتقنيات الطباعة ولم تكن متوافرة بالدرجة الكافية لدعم أنماط خدامات الطباعة عن التى 
يحتاج اليها المستفيدين ولم تكن إمكانات البنية التحتية قادرة على دعم تطبيقات الطباعة عن 
بعد عن طريق معدات الطباعة المختلفة الطّرز التى يمتلكها المستفيدين بجانب عدم مقدرة 
معطيات البنية التحيية علي التحديد التلقائي لنوع الطابعات التى يجب أن يمتلكها المستفيدين 
المحليين » كما أنها لم تساعد على تقدير التكلفة المطلوية لتصميم بنية تحتية لنظام خدمات 
طباعة محلى متكامل . 

ما ذكر فى هذه الدراسة من مؤشرات لا يشتمل بالضرورة على كل القضايا المتعلقة 
بالبنية التحتية ولكنه يعطى - فقط - تلك القضايا الأساسية التى أمكن التعرف عليها من 
خلال أبحاث مشروع م1011 ؛ ومن الواضح أن بعض هذه القضايا ذات صفة تقنية وسيتم 
التغلب على صعوياتها بتقدم الأبحاث فى مجال البنية التحيية الدائمة لأنظمة المعلومات إلا 
أن العديد من قضايا البنية التحتية التى أقرزتها الدراسات ؛ تتعدى الحدود التقنية » لتؤثر 
على المجالات الاجتماعية ‏ والاقتصادية , والتشريعية والسياسية ؛ وحتى مع وجود العديد من 


معايير البنية التحتية الشاعلة للمعلومات سل 


المحاورات والنقاش التى يتبناها عدد من الدوائر العلمية والمهنية » حول هذه القضاياء فإن 
الطريق مازال طويلاً أمام إيجاد الحلول الناجحة لها , وهناك الكثير من الاعمال التى يجب ان 
تنجز اتحديد أنماط خدمات الطباعة المناسبة للبيئة الالكترونية , والاهم من ذلك . معرفة مدى 
صلاحية الطرز الطباعية لسد الاحتياجات الأنية ؛ وما هى التعديلات الواجب اجرائهاعلى 
تقنيات الطباعة المستخدمة الأن لمقابلة الاحتياجات المستقبلية 

.١‏ النتيجة ده أساعمه) 

تعرضت هذه الدراسة إلى بعض المعايير الرئيسية فى مجال الربط الشبكى الشاملء 
وتراسل المعلومات الالكترونية؛ والتطورات التى طرأت عليهاء مع التركيز على مجموعات 
المعايير التى تهم بصفة خاصة العاملين فى مجال المكتبات والمعلومات , وقد حاولنا وضع هذه 
المعايير وجهود التطوير التى صاحبتها فى إطار قضايا البنية التحتية الساملة » التى ينظر 
اليها كجزء رئيسى ومهم فى عملية بناء نظم الترابط الشبكى المعلومات » وذلك من خلال 
عرض نتائج بعض الجهود التى بذلت على المستويات المحلية والاقليمية 
والدولية » حول هذا الموضوع. 

لم يقصد بأى حال من الاحوال ؛ ان تكون هذه الدراسة شاملة لجميع المعاييرالتى صدرت 
أى الجهود التى بذلت - ومازالت تبذل - فى سبيل تطويرها بقدرما قصد بها أن تكون رؤية 
بحثية , ترشد القارئ إلى المزيد من القراءات المتعمقة حول هذا الموضوع الذى يصعب - حقاً 
تغطيته بدراسة واحدة , هذا وقد اوردنا فى نهاية البحث قائمة ببليوجرافية إرشادية تحتوى 
على عدد من الوثائق المطبوعة , بجانب الوثائق الالكترونية التى سجلنا بياناتها حتى يتمكن 
القارئ من الرجوع اليهاء والاستذادة حول الموضوع المطروح . 
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.لمعل 

5 لدع امآ :أمعصممتجوع لم01 ناعم ماع عمع عط صذ عمتلمع1ع 10 .عمل ,تتقروعء2 * 
0 ذه 561165 0101 خآ1آ عطا من#8 مع ) ك3 لتمةة أمعمغممم آلآ غطا 10 
0-9694214-8-6 :م6ذا .(قععةرطئآ :م2 كلتدلمةغ5 لهة كعتعه[مصطعع!1 كوه تلمع تستاصدره© 
1 .(ووعط 11150 مرو عاطواتهتم) 

.ووع22 1010:1150 رأانط مم0 .قعممعء ممع ممتأفادعمرعامد1 239.50 * 


5ع1ذك طء؟ 0عاععاءم 

:ع أناأتأقططآ 5لعقلهما5 لقده ناد[ مدع ترع صم تووم * 
5 0.أكصة. 17/177177 //نمخاط 

عع ا أماطده00) هدالق وتسعاولاة3 تصأكنالم] 1مهم8-عد5وز8 * 
لصغط .عدداط/عذ ا طلسم .ع ئ نواه هط/771797977//تماخط 


قا ١ ١١‏ !ةل م 1211 


دلدسدلدسدغهدبب سس سح ععاييو البنية التحتية الشاملة للمعلومات سم 


: ممكدأعهددة دلعقل2ة5 عع تقاءعأه!| 12154-12242 * 
ل .7777177 //نطااطا 
:015 ععكناوقع؟ 3200 101010361012 مآما8 * 
لأقععتنتو5ع :لطم .5ه معمعمم .17/177 /17//ماادا 
:هه أده تصحمه0 امعتمطععمئاعع 81 أمملكومعام] -80] * 
طء .عع 1 178/177137//ماغط 
:ععره عاقة"1 علتاعع مأعمط أعممع م1 -"1811 * 
أمطتاععمره طون ةماوع لامو لغع!. 7 لا//نصاط 
5 +10 ممتامع تسدع 01 أممنغومع 11 -150 * 
(طاعدع؟ سه طكتاعم8 طنوط دأ عاطهائه جش)-طء-ه177177177-15//:ماغط 
ملآ كمم لمع نام تمزمععاع'1' أده تنم تع )م1- 1110 * 
ذاع-نط1- 7717717 //نصاغط 
:5ع16نا0قع] أمء0:0م مدمآ لمقعط اعنم[ * 
8م ةلوسع اد اغا 
:11187 اعء ز10 دآمآآ[ماح * 
أمتاطا-ودععع 2 /وقعععة/ع1ه-1[مع-انة //نمغط 
0 أسصوع0 05هلصما5 2)100 تم مآ أممتندل1- 21150 * 
2150-01 -17/177177// نمطا 
تناع هامصطعع؟1' لمة كلنقلممك 101 عأبغتاكه1آ لقممنغدل8 -2[151 * 
امع -اوآ1ه //١71/7177177-‏ نمطا 
:1-11آ5011 * 
أتصاط- لسع 1/5 دمع ذ/ع:ه-1أه-17717/1977//:م ااا 
نع مهن نززوكا تلم قتتعاولا5 لإمأونالم1 ولهتء5 - عذذاذ * 
أصغط -عودأة /عختط- عنمء دعن أ باه هه/ 77177177 // :خط 
:0 ع0م16ملا * 
أصغط لع لصهأذ/علمء سلسم -لسمطعدمند -7777/ا//نطاخط 
:6 320 34101 0م110 239.50 * 
0 -ع10-ماء بلاع1//نصااط 


١ ١ ١ 771777‏ ب لف2331 


سه مارك نيدلمان 


قائمة هوامش المقدمة 
-١‏ المعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات والمغتومات // أحمد محمد الشامىء سيد حسب الله.- الرياض 

دار المريخ للتشرء 1984 .ص ؟3. 

؟- المرجع السابقء ص 1١54‏ 
: 54لآ-. لمصتصحلة.8 سداخ/فصع!” تعأسامطره0) 2ه وأمعرماء نزعمظ.3 
7 1994.5 رعومنتطوتاطبط تدواع صدءتاعمم 

4- مرجع سابق ؛ المعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات والمعلومات ص ١١514‏ 

7 .م .05مع "1 تع انا مطرمء 04 3ألعمم1ء لإعص8بلء5-10 
كما يرد ايضا بنفس الصيفغة فى : :1587.آ-.20030آ2 ./ألا .15 /عداو )2 مم1 رآ ع1 عتتمسدمهنء 1ل 
.266 2 ,1988 ,رسقطئآ نل عتتهنطايآ 


1- اساسيات استرجاع المعلومات : نظم استرجاع المعلومات / فو لانكستر » أ-ج وورنر / ترجمة حشمت 
قاسم.- الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية ,1997 . (السلسلة الثانية [29) ).ص 453, 


- النظم الالية والتقنيات المتطورة للمكتبات ومراكز المعلومات / محمد محمد أمان ؛ ياسر يوسف عبد المغطى.- 
الرياض مكتبة الملك فهد الوطنية .. 1998 .(السلسلة الثانية [ 32]). ص 199. 


8- مرجع سابق, المعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات والمعلومات ؛ ص 1064 
. 1027. 2 . لع15 رقعصع 1 عانامصه© أه وتلعمماء بزع م9-8 
-٠‏ مرجع سابق . التقتيات المتطورة للمكتبات ومراكز المعلومات , 2/77 
1- المرجع السابق .ص 198 
12- المرجع السابق . ص 2/77 
قائمة هوامش المقال المترجو 
:نومآ عله لساك لمده1126 مدع عمرة :1ذللم -1 


المعهد الامريكى القومى للمعايير : مؤسسة توجه إهتمامهاإلى تطويرالمعايير والمواصفات القياسية التى ترفع من 
كفائة الانتاج . والقدرة على المنافسة دوليآة للشركات الامريكية , وقد قامت لجان هذه المؤسسة بوضع شكل موحد 
للغات الحاسوب ٠‏ كويولء وفورتران. 


دونه سنهدع 0 كلتقلصقا5 ممتغد مم1 أهده6د1! :21150 -2 


31 ام ة ق‎ ١ ٠ ١ 110100121011371: 


معايير البنية التحتية الشاملة للمعلومات سس 


الهيئة القومية لمعايير المعلومات : اصدرت المنظمة الوطنية الامريكية للتوحيد القياسى فى مجال المعلومات المعروفة 
ينسم 11190 المعيارين 239.50 و239.58 , لاسترجاع المعلومات ٠‏ 5168/81اع1 17110110841011 » واللغة 
المشتركة للأوامر 286نا228ئآ 0081320 011لمطه © 


والتى تمكن المستفيدين من التعامل مع مصادر المعلومات فى يعيدة كما لو كانوا يتعاملون مع نظامهم نفسه . 
مركز مطبوعات ثيرو قاع المعصا ان ووعءط 27150 - 3 
8 6ر8 .2.0 


70 , أن دم 
207304-08 4و1 
.567-53 (301) نينة1 .1)301(567-9522ع1 
البذية اللغوية للتسجيلات العامة |- «قاملزا5 5لرمعع1 لع2 الهميعمع0 : 01551 4 
. أع5 عاناط ماخ ادع تصطاعع.آ لمله ع1 تأمعنء5 :5188 - 5 
مجموعة المواصفات التقنية والعالمية 
الؤلف, العنوان , الموضوع اع زطناذ ,ع )نا وتمطانة : 5ه -6 
الاق لا5 062015 .آ 104011011012 0113110 :0118 -7 
نظام تحديد مواقع المعلومات الحكومية . 
: كلتقلهة)5 تمع مجم 60 لممعلع1 5أها5 لعاذهتآ :115805 -8 
معايير الحكومة الفيدرالية للولايات المتحدة (الامريكية ) 
١‏ لاناءقل 1 01 عع مقطءع تعاض[ - عنام م00 عط 101 من نارهدم0© : 01311 - 9 
أتحاد التبادل الحاسويى لمعلومات المتاحف 
عهنا - ده «متغقمسه811] ععداتئع]؟ اسان : 02310 - 10 
' معلومات التراث الثقافي على الخط المباشر 


ععتلاعء5 علاعتتاء1 هقة طعتقء5 2308 معصسدعه : 10162 4ع 41 50 461 1 150 - 11 
. هتدقع[ 1 


البحث الوثائقى وتعريف خدمة الإسترجاع 


يض ا 


سسب فارك نيدامان 


منا10© 3105 سعمرع [مدمآ1 239.50 : 230 - 12 


مجموعة تطبيق برتوكول 239.50 

بروتوك ول239.50 للدوريات 588181 239.56 - 13 
: 1066 ممتأناط م00 ددع غ1 أهمع5 : 5101 - 14برتوكول 

دلآل المشاركات / بند بيانات الدوريات 
دلآل بنية الرموز كع تا زرعل1 ع تساعباند عل600 : 051 - 15 
دلآل أشكال الوسائط مم11 أقتصءه] وتلع11 : 2111 - 16 
دلآل الأجزاء الإشتقاقية 161 تأترعل1 غو ع اللهرليء2 : لآط٠ط‏ - 17 
010102 76015عترع أمج1 أمعم)غه< 111 : له[ - 18 

مجموعة ممارسى بروتوكول لبأعلزة بين المكتبات 
655 'امترظظ / 5ناأ)5 300 أوعبوع28 111 - 19 

الإعارة بين المكتبات : الوضع الراهن : المطلوب / رسالة مغلوطة 
رسائل إضافية للإعارة بين المكتتبات 11 11 لقهه181ل0ه - 20 


21 - 150 81812 : 150 5عآناخآ 5200108 عزقة8‎ ٠ 
قواعد الترمين الأساسية لأيزو‎ 
22 - مجموعة حروف (رموز) : أع5 تاعا مل مان‎ 
مجموعة متعارف عليها من التمثيلات تسمى حروفا , يتم الإختيار منها لتمييز البيانات حيث يختلف وكل حرف عن‎ 
الحروف الأخري . كما أن عدد الحروف فى المجموعة ثابت . ويمكن أن تحتوى كل مجموعة من الحروف على أعداد من‎ 
الى 9 وحروف من .ل الي 2 وعلامات رمزية مسافات وفراغات”.‎ 5 


. عمقطعمع امآ كه[ 10 عله كلتقلهقا5 ممعتمعصة : [أعقة - 23 
الرموز الأمريكية الموحدة لتبادل المعلومات : مجموعة من الرموز الثنائية بدأ استخدامها عام 1968 للتمكين من 
الإنطلاق بكفاءة والتوصل الى موائمة بين الحواسيب الدقيقة المختلفة . 
811386 هآ منءئة]1 لع تلدتعدعء © 003205ها5 : 5001 - 24 
المعايير العامة للغة علانات الترقيم : ضيغة لترميز النضوص الإكترونية 


إعلان نوع الوثيقة 5ع مم1 أمء77تاعع10 : 12110 - 25 


١ ١ ١ 177‏ ال اا 


معايير البنية التحتية الشاملة المعلومات سم 


لغة توسيم النصوص الفائقة ءالآ هنا عأكة]/!! غبء'1' جعم 81 : 811/11 - 26 


التوصيف الأرشيقى الإكتروني دمزامتعوع12 لمعتطاعبة عتممماءعا8 : ملظ - 27 
مبادرة تشفير النصوص علانة ناتهآ عمتلة ع8 عع]' : 181 - 28 
أشكال الوثائق المحمولة 


تبادل المعلومات الإكترونية 


غ70 الع لتناع120 عاطق)روط : 51017 - 29 
عع مقلاءع11 182 عأممباءةا81 : 8101 - 30 


اأعصناه0 نزمووتبااعة متعاولز5 لإطوسلم1 أوتمع5 : عفد 51 - 31 


المجلس الإستشارى للأنظمة الصناعية 
ع6 مره نزروؤأبالة متعاولز 8 لإلأ5دلم1 8001 : 815800 - 32 


اللجنة الإستشارية لنظم صناعة الكتاب 
ععنه - عاقه 1 عللمعع10 قط أعممعام][ : 181177 - 33 


الحملة (اللجنة) الهندسية للأنترنت 
: كأقا00011) 106 اأقعناوع1 : 1808 - 34 


: أمء200 011م 1035" الع ااعم 110 : 111515 - 35 


يروتوكول ارسال النصوص الفائقة 
بروتوكول بث النصوص المهجنة : أمعمامع 2 مهأذكتطركصمء1' الرعارعم 11 : 
: لوأكمعاء8 اتقمم أعمرعام]1 دتلعصطتاد38 : 1110118 - 36 
توسعات بريد الأنترنت للوسائط المتعددة 
: آنة11! لعءمقطمظ نإعولمط : 8134م - 37 
دعم آمن المراسلات 
تعطتامعل1 ععتناهوع1 رم 6تم1] : 181 - 38 


دلال المصادر المتماثلة 
0205.] 1585011106 1010نهلآ : ملكان1 - 39 


محدد مواقع المصادر المتمائكة 


الققتالا 3ط ١ ٠ ١‏ قطاتللةتاتت ةا ةا 


كأ ال ا 0# 


عطنة]1 قععتنامقع18 لصرم 1 تدرت] : 80215[ - 40 
أسماء المصادر المتماثلة 
الإستشهادات المرجعية للمصادر المتمائلة 5 وعانامقع1 11010أمل] : 1110 - 41 
لمعايير الدولية للمخططات 05 [002نلممرع م1 أقموط 150 : 2 - 690 615 150 - 42 


هنالك برنامج متابعة لمشروع 1101.1 ترعاه جامعة كاليفورنيا , عملت فيه على 43 رفع السعة التخزينية 
للنظام الى أكثر من جيمابانية » لتمكن من تغطية نسخ مصورة من مقالات الدوريات 200 جيمابانية لتمكن من تغطية 
نسخ مصورة من مقلات الدوريات . 


عرض نطاق الشبكة / سعة الإرسال فى الشبكة ل جل صدط انه بواع71 44 
سعة الإرسال فى قناة الإتصال , ويقاس الإرسال الرقمي للبحث بعدد البتان فى الثانية (005) وعند تحويل 
البيانات الرقمية الى ذبنيات لإرسالها عبر القناة فإن عرض النطاق يقاس يعدد البنات فى الثانية , لكن اذا تم 
استخدام الذبابات لإرسال إرشادات بدلا من نبضات وصل /قطع » فيمكن قياس عرض النطاق بالهيرتز . وهنا يكون 
عرض النطاق هو الفرق بين أقل وأعلى ذبدبة يمكن للوسيط أن يرسلها أو يستقبلها ويعتير عرض نطاق الهاتف 
العمومي من أصعب العقبات قى إتصالات البيانات إذ أنه ليس بالعرض المناسب لتكنولوجيا الإتصالات الحالية » من ثم 


فأنه كعنق الزجاجة فى الإتصالات 
التشفير : متام لاوعم8 -45 
تحويل نصوص عادية مقرؤدة الي شكل غير مفهوم مكون من شفرة ويختلف الى حد ما في مفهومه عن مصطلح 
8 الذى يعنى تحويل البيانات الى رموز باحلال حروف أو أعداد لأخفاء معانى الرسالة عن أى شخص لا 


يعرف مفتاحها . 
5 للم تامع طاسة ل0ع600-نزع]]1 عند م2 / عتاطنط : كفك] - 2 / 46-7 


نظام الموثوقية للمفتاح العام / الخاص 


20 ا‎ ١ ١ 27723733171 


عبلة المكتبات والمعلومات العربية . سن -آ,ع | .يزان 1٠.٠‏ سستسخصستسشسسظئئنمفغ عغعصب ب سس 


تقارب 
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الندوة العربية للمعلومات «تكنولوجيا المعلومات 
والتشريعات القانونية» قسنطينة (الجزائر) 
1-0 ! سبتمبر ١999‏ 


بالتعاون بين قسم علم المكتبات فى كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية فى جامعة منتورى 
قسنطينة واتحاد مجالس البحث العلمى العربية للمعلومات : 'تكنولوجيا المعلومات 
والتشريعات القانونية ' . برعاية سعادة الدكتور عبد الحميد جكون ‏ رئيس جامعة منتورى 
قسنطينة وحضور الأستاذ الدكتور طه تايه النعيمى ‏ الأمين العام لإتحاد مجالس البحث 
العلمى العريية فى رحاب الجامعة منتورى قسنطينة للفترة 27-25 سبتمير 1999وقد شارك 
فيها خبراء من ثماني دول عربية هى : الأردن وتونس والجزائر والمملكة العربية السعودية 
وسوريا والعراق ولبنان ومصر بالإضافة إلى خبير من منظمة الأسكوا التابعة للأمم 
المتحدة . 

وقد جاءت هذه الندوة فى وقتها لأنه في عصر المعلوماتية وتطور التقانة تحققت فيها 
الكثير من الإيجابيات لخدمة حركة البحث والتطوير ونشر النثاجات الفكيرية » إلا أنه فى 
الوقت نفسه برزت متاعب من نوع جديد كشفت عن قصور التشريعات القانونية السائدة فى 
معالجة عدد من الثغرات التى أحدثتها الثقافة المعلوماتية الحديثة ليس على صعيد الوطن 
العربى قحسب وإثما على صعيد العالم بأسره . 


نوقشت فى الندوة سبعة عشر بحثاً تم توزيعها على أربع جلسات علمية والبحوث هى : 


١ ١‏ 7م امد 


الندوة العربيسة للمعلومات سس 
١‏ الملكية الفكرية للبرمجيات والمعلومات . 
أ عبد الاله الديوه جى 
 "‏ قضايا المعلومات فى التشريعات القانونية 
ند حسائة محيئ الدين: 
تكنولوجيا المعلومات الحديثة وتطور الحقوق 
ل. دحمان مجيد 
؛ ‏ الأوساط الرقمية والقانون 
د . جبير حوامير الحديثى 
ه استخدام الأقراص المدمجة وتأثيرها على نظم المعلومات العربية 
دمحمل فته عد الفادى 
1 التشريعات القانونية فى عصر المعلومات 
أ. فؤاد ذباد 
- أمن المعلومات الإلكترونية وحقوق الملكية الفكرية 
د. عبد الرازق يونس 
4 المعايير الموجودة فى تكنولوجيا المعلومات 
أ. كمال بطوش 
9 قدرة الذكاء الاصطناعى على توقير الاسناد المرجعى لمعالجة أزمات النظم القانونية 
د. جبير حوامير الحديثي - ش ش 
٠‏ المكتبات وحقوق التأليف الرقمية والنشر الإلكترونى 


د. عيد اللطيف صوفيه 


011177717777 3ق تلطق‎ ١ ١ ١. 5777777275 


سس الندوة العربية للمعلومات 


١١‏ مستعملى شبكة الإنترنت في جامعة الجزائر المركزية 


أ رابح علاهم 
١‏ حدود المسئولية الاعلامية والقانونية للمنتج والمستهاك في مجتمع المعلومات : 
التحميل على قواعد البيانات كمثال 


أ. رياض بن لعلام 
1 حقوق المؤلفين فى التشريعات السعودية 
و كافسر' محمد السويداق: 
١4‏ خدمات المعلومات الجديدة فى ظل تكنولوجيا المعلومات 
أ.عبد المالك بنى السبتى 
' هل تحول التشريعات القانونية دون توفير المعلومة لرواد المكتبات فى مجتمع 
المعلومات ؛ 
أ. نجوى جراد 
اشكالية الإيداع القانونى للمنشورات الإلكترونية فى الجزائر 
أ. يحى بكلي د. كمال بى نعجة 
١١‏ - التشريعات القانونية للموارد البشرية فى المكتبات الجامعية الجزائرية 
حروش موبسى 
وقد تركزت البحوث علي أهمية هذا الموضوع بالنسبة للعالم العربى وتوصل الباحثون 
والمشاركون فى الندوة إلى الإستنتاجات والتوصيات التالية : 
أولا : الإستنتاجات : 1 
1 تشهد المعلوماتية وثقافة الحواسيب والشبكات تطورا سريعا ومستمرا فى حين أن تطور 
التشريعات القانونية لمعالجة الثغرات لا يزال متأخرا ويحتاج إلى جهود كبيرة وسريعة موازية . 
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2 بالرغم من قيمة النتاج الفكرى العلمى العربى وتطوره إلا أنه لم يتم توثيقه وتداوله بين 
المفكرين والباحثين العرب بشكل مناسب ولم يتم تطويع التقانات الحديثة لتحقيق ذلك كما 
3- تتوافر لدى الباحثين العرب القدات المناسبة لإيجاد حلول تقانية لمعالجة الثغرات 
القانونية فى التشريعات الخاصة بحقوق التأليف والملكية القكرية في الوطن العربى . 
4 أدى عدم توافر شبكة تراسل معلومات عربية حتى الوقت الحاضر إلى عدم تبادل نشط 
للمعلومات بين الأقطار العربية . 
ك لا تحظى الصناعة البرمجية العربية بالإهتمام المناسب ويوجد إنطباع بأن هذه الصناعة لا 
ترقى إلى المستوى العالمى . كما أن هذه الصناعة تعانى من قلة الدعم المادى وتدنى الثقة 
6 يوجد تخوف من الإختراق الأمنى للمعلومات لدى المؤسسات العربية وخاصة القانونية 
منها بالرغم من توافر الإمكانات لمنع الإختراق لدى الكفاءات العربية . 
7 التعاون بين الدول والمؤسسات العربية لازال ضعيفا خاصة فى حقل المعلوماتية وكذلك 
التشريعات القانونية المشتركة التى يجب أن تكون مناسبة للمجتمع العلمى والفكرى العربى . 
ثانيا : التوصيات : فى ضوء المناقشات والطروحات يتقدم المشاركون بالتوصيات التالية : 
1- حث الحكومات العربية على بناء شبكة معلومات عربية وفق تشريعات قانونية عربية ملزمة 
تخدم الباحث والمفكر العربى وتحفظ حقوقه . 
2 تقديم الدعم المادى اللازم لتشجيع تطوير صناعة برمجية عربية ووضع ضوابط 
وتشريعات قانونية تحكم إنتاجها وحمايتها وتداولها عرييا ٠‏ 
3- إعتماد البحث العلمى والثقافى لمعالجة الثغرات القانونية لحفظ الملكية الفكرية وحق النشر 
بخبرات وطنية والإستعانة بخيرات العالم فى هذاالمجال . 
4 حث الإتحادات العربية على دعم إنشاء مكتبات ومراكز معلومات مجهزة بأحدث الوسائل 
الفنية والتقنية والكوادر البشرية المدربة والقادرة على التعامل مع مصادر المعلومات بأشكالها 
الإلكترونية الحديثة . 
ك حيث المؤسسات العامية والجامعات ومراكز البحث العلمى العربية على مواكية التطورات 
الثقافية الحديثة ودعم مكتباتها ومراكز المعلومات الخاصة بها بالوسائل الفنية والمادية الممكنة . 
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تشكيل لجنة عربية مشتركة من الخبراء المختصين فى المعلوماتية والتشريعات القانونية 
لإعداد مسودة لمجموعة من التشريعات المناسبة والملائمة لإحتياجات المجتمع العلمى العربى . 
7 تنمية الوعى بأهمية وقيمة الملكية الفكرية للنتاجات العلمية مع صرورة تدريسها فى أقسام 
المكتبات والمعلومات فى الوطن العربى . 
8 الأخد فى الإعتيار حقوق المستفيدين العرب وإتاحة المعلومات لهم دون المساس يحقوق 
الملكية الفكرية . 

9 التحاور مع الدول المتقدمة لكى تضع فى حسابها إمكانية إتاحة البرمجيات وما 
يتصل بها والحفاظ على حقوق ملكيتها بما يتناسب وظروف الوطن العربى . 


مجلة المكتبات والمعلو عات العربية . س ١‏ 1ع ١‏ .يناير 10 سس 


مرافق المعلو مات فى مؤسسات الصناعات المعدنية 
دراسة ميدانية على منطقة حلوان الصناعية() 


عرض وتحليل 
د. أسامة القلش 
جامعة القاهرة - كلية الآداب 
قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 


تحتل المكتبات المتخصصة ركنا بارزاً فى منظومة مرافق المعلومات داخل الدولة » وتعد 
مكتبات الشركات الصناعية من أهم أنواع المكتبات المتخصصة ء والتى تلعب دوراً بارزاً فى 
خدمة المستفيدين منها » وتتركز مشكلة الدراسة فى أن مكتسبات الشركات الصناعية لم تحظ 
بالاهتمام الكافى سواء فيما نشر من إنتاج فكرى حول هذا الموضوع » وخاصة باللغة العربية » 
أو من حيث دراسة الواقع الفعلى لهذه المكتبات فى مصر » بهدف التعرف عليه ونقويمه » 
وإبداء المقترحات التى من شأنها النهوض بهذه النوعية من المكتبات . 

وتهدف الدراسة إلى تقويم الوضع الحالى للمكتبات ومراكز المعلومات بشركات 
الصناعات المعدنية بحلوان من حيث : 

- الإمكانيات البشرية والمادية لمكتبات شركات الصناعات المعدنية بحلوان . 

- اعرف على خدمات المعلومات التى تقدمها مكتبات ومراكز معلومات شركات 
الصناعات المعدنية بحلوان » ومدى ملاءمتها للمستفيدين » وذلك للخروج بصورة متكاملة 
لواقع هذه المرافق بكل عناصرها الإيجابية والسلبية , والتعرف على أوجه القوة ومظاهر 


(*) مرافق المعلومات في مؤسسات الصناعات المعدنية : دراسة ميدانية على منطقة حلوان الصناعية / إعداد 
. أسامة أحمد جمال السيد القلش ؛ إشراف شعبان عبد العزيز خليفة . - 1199. - ]1٠١١1:76٠‏ ص 
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الضعف ؛ لنتبين إلى أى حد استطاعت مكتيات الشركات النهوض بالتزاماتها فى تقديم خدمات 
المعلومات وتحقيق أهداف الشركات التى تتبعها , والمشكلات التى بعوق سبيلها من أجل تحقيق 
أهدافها التى أنشئت من أجلها 0 تحقيق أغراضها لخدمة التنمية الصناعية» ومن ثم زيادة كفاءة 
أجهزة الإدارة والإنتاج فى مجال الصناعة . 
- وضع رؤية مستقبلية لتطوير العمل بمكتبات شركات الصناعات المعدنية بحلوان » عن طريق 
إبداء الإقتراحات والتوصيات يشأنها . 


وهكذا فإن الهدف الأساسى والجوهرى الذى تقوم الدراسة على تحقيقه هو «دراسة واقع 
ومستقبل مكتبات شركات الصناعات المعدنية بحلوان» . 


وقد أثارت الدراسة بعض التساؤلات تسعى للإجابة عليها : 

- ما هو موقع مكتبات الشركات محل الدراسة فى الهيكل التنظيمى والإدارى لشركاتها ؟ 

- ما مدى كفاية عدد العاملين بهذه المكتبات » وما هو المستوى العلمى والمهنى لهم ؟ 

- ما مدى توافر الإمكانيات المادية من حيث الموقع والجهيزات وملاءمتها لأغراض خدمة 
المعلومات ؟ 

- ما هى أوجه الإنفاق ومصادر التمويل المتاحة لهذه المكتبات ومدى كفايتها ؟ 

- ما التقنيات الحديثة التى تستخدم فى هذه المكتبات ؟ 

- هل توجد سياسة أو معايبر للاختيار للاسترشاد بها فى اتخاذ قرارات الحفظ والاستبعاد ؟ 

- ما مدى كفاية أوعية المعلومات , من حيث النوع والكم لسد احتياجات المستفيدين ؟ 

- إلى أى مدى تلبى أدوات الاسترجاع المداحة حالياً احتياجات المستفيدين على اختلاف 
فتاتهم ؟ 

- ما مدى توافر خدمات المعلومات بمكتبات الشركات ؟ 

- ماهى أوجه التعاون بون هذه المكتبات مع بعضها البعض ومع المكتبات الأخرى ؟ 

- ما هى نظم المعلومات الصناعية المتوافرة بشركات الصناعات المعدنية بحلوان ؟ 

وقد التزم الباحث بمنهج البحث المسحى الميدانى ؛ الذى يعتمد على وصف ورصد وتحليل 
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واستقبراء واقع مكتبات هذه الشركات بكل جوانبها » والتعرف على المشكلات والمعوقات التى 
تحول دون تحقسيق الاستفادة المنشودة من خدمات مكتبات شركات الصناعات المعدنية بحلوان » 

قد تنوعت طرق استخراج المعلومات بما يناسب الظاهرة المطلوب قياسها ء وفيها أعتمد 
الباحث على : (قائمة المراجعة » والمقابلة الشخصية .ء والملاحظة » وتحليل محتوى السجلات) 
كأدوات لجمع البيانات . 

وتقتصر الدراسة في تغطيتها على حدود منطقة حلوان الصناعية » وهى التبين » وعين حلوان » 
ووادى حوف . وكفر العلو . وحلوان نفسها » وتتناول الدراسة مرافق معلومات الصناعات 


المعدنية وهى على النحو التالى : 
أ - قطاع الأعمال العام (شركات تابعة للشركة القابضة للصناعات المعدنية التابعة لوزارة 
الصناعة والثروة المعدنية) وهى : 


. شركة الجديد والصلب المصرية‎ -١ 

. الشركة المصرية العامة لمهمات السكك الحديدية‎ -١ 

-- شركة النصر لصناعة مواسير الصلب ولوازمها 

4 - شركة المشروعات الهندسية لأعمال الصلب . 

ه- الشركة العامة للمعادن . 

1- شركة النصر لصناعة الكوك والكيماويات الأساسية . 
ب جلك لينل الب توما ار ارب الك اول عكري فيا 

. شركة حلوان للمسبوكات‎ -١ 

7- شركة حلوان للصناعات غير الحديدية . 
ج - القطاع الخاص (شركات خاضعة لقانون الاستثمار) » وهى : 

. الشركة المصرية لتشغيل المعادن‎ -١ 

. الشركة المصرية لمنتجات الألومنيوم‎ -١ 

. شركة أكرومصر للشدادات والسقالات المعدنية‎ -٠ 


٠ ٠‏ لطعم سدم مسج هدعم 
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تتكون الدراسة من مقدمة وثمانية فصول فضلاً عن النتائج والتوصيات . بالإضافة إلى نسعة 
ملاحق . 

يتناول الفصل الأول : مجتنمع شركات الصناعات المعدنية فى منطقة حلوان الصناعية » وهو 
يقدم مفهوم الصناعات المعدنية وأهميتها » وتقسيم الصناعات المعدنية إلى حديدية » وغمير 
حديدية» بالإضافة إلى التعرف على المنطقة الصناعية بحلوان » وشركات الصناعات المعدنية » مع 
التعرض لمستلزمات الإنتاج المستخدمة » والمراحل الإنتساجية لهذه الشركات معتمداً فى ذلك على 
القرارات والقوانين المنظمة للشركات » كذلك الدراسات البحثية التى تناولت تلك الشركات » 
وأخيراً مشاكل شركات القطاع الصناعى العام والخاص . 

أما الفصل الثانى : فيتناول نظم المعلومات فى شركات الصناعات المعدنية فى منطقة حلوان 
الصناعية ؛ حيث تناول مفهوم نظام المعلومات وأهسيته » ودوره فى الصناعات . مع عرض لثلاثة 
من هذه النظم » وهى : (نظام معلومات التخطيط ومراقبة الإنتاج » ونظام معلومات الرقابة على 
الجودة » ونظام معلومات الصيانة الوقائية) موضحاً بالأشكال والخرائط التخطيطية موقع هذه 
النظم المعلوماتية من هيكل الشركة ككل مستخدما شركة الحديد والصلب المصرية كنموذجا 
لوجود هذه النظم المعلومائية الثلاثة » مستعيناً بالخرائط التنظيمية التى وردت بالملحق السابع . 

أما الفصل الثالث : يدور حول تقبيم مرافق المعلومات بشسركات الصناعات المعدنية بحلوان ؛ 
فقد تعسرض للوضع التنظيمى العام لمرافق المعلومات فى الشركات محل الدراسة من حيث 
مستواها التنظيمى . والمستوى الإدارى لمراكز المعلومات وتبعيتها » مع ذكر الجوانب التنظيمية 
لمراكز المعلومات فى الشركات » ومصادر المعلومات المعدنية » مع ذكر الوثائق الفنية بهذه 
الشركات من حيث اختزانها واسترجاعها . فى ثلاث شركات للصناعات المعدنية وهى شركة 
الحديد والصلب المصرية » وشركة الكوك » وشركة حلوان للصناعات غير الحديدية . 

الفصل الرابع : تعرض لإدارة مكتبات شركات الصناعات المعدنية بحلوان » حيث تستمد 
مكتبات الشركات أهدافها وأهميتها من الشركة ذاتها » فقد تم حصر مكتبات هذه الشركات » 
حيث اتضح وجود نسع مكتبات فقط من إحدى مشر شركة فى قطاع الصناعات المعدنية 
بحلوان» ويرجع إنشاء أول مكتبة لشركات الصناعات المعدنية بحلوان إلى عام 21955 وهى : 
مكتبة شركة الحديد والصلب وتناول الفصل واقع هذه المكتبات من الجوانب التالية : العاملون , 


ل ١١١‏ الات ا سم 


سس أساعمةالقلش 


والجوانب الإدارية من مواعيد العمل بالمكتبات واللوائح والتشريعات المنظمة . والمبنى 
والتجهيزات .ء والميزائية » ولم تكتف الدراسة بوصف وتحليل واقع هذه المكتتبات فى ضوء 
العناصر السابق ذكرها » لكنها حاولت أيضاً إلقاء الضوء على السلبيات وأوجه القصور المحيطة 
بهاء والحلول المناسبة للتغلب على هذه السلبيات » معتمداً على الأسس العلمية والمعايير المقئنة 
لها ء موضحاً ذلك بالجداول الإحصائية والرسوم التخطيطية . 

الفصل الخامس : تناول بناء وتنمية المقتنيات بمكتبات شركات الصناعات المعسدنية نحلوان » 
حيث تبين أن مكتبات شركات الصناعات المعدنية بحلوان لم تسمكن من استغلال مصادر 
الحصول على مقتنياتها استغلالاً يستند على أسس سليمة » وكذلك عدم استنادها على معايير 
واضسمة لالاقاء + كذالك اول سياية تتعية يناعد وظرق التزوية وضتراي الالختيار افيا 
عن أدوات اختيار المقتنيات . 

الفصل السادس : تناول الاتجاهات العددية والنوعية لمقتنيات مكتبات الشركات ؛ من حيث 
حجم المقتنيات وتوزيعها بالمكتبات » كذلك التوزيع الموضوعى لمقتنيات هذه المكتبات من حيث 
الكتب والدوريات بتحليلها تحليلاً دقيقاً » مبينآً أوجه القصور العددى والنوعى والموضوعى لهذه 
المجموعات . 

الفصل السابع : تناول العمليات الفنية بمكتبات شركات الصناعات المعدنية بحلوان » حيث 
تعرض للنظم المتبعة فى تنظيم مصادر المعلومات من فهرسة وصفية وموضوعية » وكذلك 
التصنيف . وقد أظهر الفصل عدداً من المشكلات أهمها النقص الحاد فى أدوات الاستسرجاع » 
وكذلك عدم وجود أدوات استرجاعية لأنواع معينة من أوعية المعلومسات حيث تمثل فهارس هذه 
المكتبات الحد الأدنى فى العمليات الفنية من حيث تنوع الشكل والنوع وكفاءة الإعداد الفنى » 
نظراً لاعتماد العمليات الفنية على الاجتهادات القردية للقائمين بتلك العملية . 

الفصل الثامن : تناول خدمات المعلومات بمكتبات شركات الصناعات المعدنية بحلوان » حيث 
تعرض لواقع الخدمات الحالية ؛ التى تمثلت فى الإرشاد والتوجيه » وتيسير الاطلاع الداخلى » 
والإعارة » والاستنساخ والتصوير » والخدمات المرجعية » وخدمات الإحاطة الجارية » وخدمة 
معلومات الوسائل السمعية والبصرية » مبرزاً بالأسباب أوجه القصور فى هذا الجانب الهام 
لخدمات المعلومات الضناعية » وكذلك تناول مقترحات لتقديم خدمات معلومات جديدة بهذه 
المكتبات . 1 


م سيا 


مرافق المعلو مات فى مؤّسسات الصناعات المعدنية ل 


لقد خلصت الدراسة إلى نتيجة هامة مؤداها أن هذه المكتبات لا تستطيع القيام بدورها على 
الوجه الأكمل فى تقديم المعلومات نتيجة مجموعة من العوامل التى يتعلق بعضها بالجوانب 
الإدارية » بينما يتعلق بعضها الآخر بالجوانب الفنية , ما أدى إلى عجز المكتبات عن تأدية وظيفتها 
لخدمة المستفيدين » نظراً لعدم معاملة القيادات الإدارية بشركات الصناعات المعدنية محل الدراسة 
لكتباتها بنفس معاملة الوحدات والأقسام الأخرى داخل الشركة . لأن هذه الشركات تهدف فى 
الأصل إلى الربح » وتنظر إلى المكتبة على أنها وحدة غير مربحة . على الرغم من أن الخدمات 
التى تقدمها المكتبات إن قدمت بالشكل المناسب سوف تكون مورداً من الموارد المادية للشركة إذا 
قدمت بمقابل مادى » باعتبار المعلومات لها دور فى تطوير الأنشطة الإنتاجية وزيادتها » كذلك فى 
اتخاذ القرارات الاستراتيجية للإدارة العليا بالشركات » خاصة مع تطبيق سياسة الخصخصة كليا 
أو جزئياً على الشركات . 

وخرجت الدراسة ببعض المؤشرات والنتائج المتصلة بمكتبات شركات الصناعات المعمدنية 
بحلوان ؛ كمنا رصدت الدراسة بعض ما تعانيه المكتبات مسحل الدراسة من مشاكل وصعويات 
تؤثر تأثيراً سلبياً فى تأدية رسالتها » ومن أهمها ما يلى : 

- اختلاف التبعيات الإدارية لوحدات المعلومات بشركات الصناعات المعدنية » وافتقادها إلى 
التحديد الواضح لاختصاصاتها » ؤغيساب التوصيف الوظيفى واللوائح الإجرائية والتعليمات 
المنظمة للأعمال اليومية لوحدات المعلومات » كذلك تدنى مواقع المكتبات بالهياكل التنظيمية 
للشركات . 

- النقص الشديد فى عدد العاملين المؤهلين فنياً » حيث بلغ عددهم أثنين فقط من مجموع 
الحاصلين على مؤهلات جامعية وعددهم عشرة . 

- إن *5/ من مكتبات الدراسة تقع بالمبنى الإدارى للشركات » و517/ من هذه المكتبات 
توجد بسجوار خطوط الإنتاج » و10/ تحتل مبنى مستقل وهى المكتبة الشقافية لشركة حلوان 
للصناعات غير الحديدية » ومكتبة شركة المشروعات الهندسية لأعمال الصلب . 

- ضآلة المييزانية الخصصة لتلك الفئة من المكتدبات ٠‏ ويتضح ذلك من ميزانية مكتبة شركة 
مواسير الصلب والتىي سجلت أقل ميزانية من ميزانيات مكتسبات الدراسة التى أمكن الحصول 
عليها ؛ حيث بلغت 1٠٠١‏ جنيه مصرى فى عنام 1144 ٠‏ وفى المقابل وجدنا أن أكبر ميزانية هى 


ا ١١ ١‏ لاد عع عع سج سر 


سس أسامة القلش 


ميزانية المكتبة الفنية للدوريات بشركة الحديد والصلب والتى بلغت 447 , 6١٠‏ جنيه ممصرى » 
بالإضافة إلى ميزانية شراء الكتب بمكتبة شركة الكوك والتى بلغت ١١6٠‏ جنيه مصرى . 

- عدم وجود تنسيق بين مصادر الاقتناء | د الختلفة فى مكتبات هذه الشركات » على الرغم من 
أن منطقة حلوان الصناعية لا تزيد عن 4٠‏ كم؟ وعلى امتداد 7كم من الشاطيء الشرقى للنيل » 
وخاصة مع تقسيم منطقة حلوان إلى مناطق رئيسية » وذلك إلى منطقة شمالية والتى تمتد من مدينة 
حلوان حتى المعصرة شمالاً وبها الشركة المصرية العامة لمهمات السكك الحديدية » وشركة النصر 
لصناعة مواسير الصلب ولوازمها » وشركة المشروعات الهندسية لأعمال الصلب » وشركة 
حلوان للمسبوكات » وشركة حلوان للصناعات غير الحديدية » والشركة المصرية لمتتجات 
الألومنيوم » وشركة أكرومصر للشدادات والسقالات المعدنية . حيث تشراوح المسافات بين 
الشركاث من ١,"‏ كم و4 متر . وإلى منطقة جنوبية وتمتد من كفر العلو شمالا حتى التبين جنويا 
وبها شركة الحديد والصلب المصرية » الشركة العامة للمعادن ء شركة النصر لصناعة الكوك 
والكيماويات الأساسية» الشركة المصرية لتشغيل المعادن . 

- عدم التشسيق بين المقتنيات فى الموضوعات المترايطة فى المكتبات » وضعف مو المقتنيات 
الذى لا يتفق مع متطلبات المستفيدين . 

- نقص الأدوات الفنية للفهرسة الوصضية والموضوعية , واعتماد تلك العمليات على 
الاجتهادات الفردية للقائمين بتلك العملية » دون الاستناد لقواعد مقئنة للفهرسة , وتتباين تبعاً 
لذلك بيانات الوصف الببليوجرافى فى التبسيط والتفصيل . 

- ضف الخدمات التى تقدمها المكتبات » وتكاد تنحصر فى الخدمات المباشرة والتقليدية . 

أما عن أبرز التوصيات فهى : 

- ضرورة تزويد المكتبات بالأثاث اللازم للقيام بمهامها على خير وجه . 

- إعادة التنظيم الإدارى للعاملين بالمكتبات » وإعداد الدورات التدريبية اللازمة . 

- إعداد مشروع الميزانية وصياغتها وتوزيعها على أبواب الصرف المختلفة . 

- وضع سياسة محددة ومكتوبة لتنمية المقتنيات » والاهتمام بمقتنيات المراجع الأجنبية والعربية 
وتحديثها . 


0 اتمة‎ 7 3 17 ١ ١ ١  ةفتز 7779/7ق ةا‎ 


مرافق المعلوعات فى مؤسسات الصناعات المعدنية سب 


- الاهتمام بعمل فهارس كاملة ودقيقة للمقتنيات وفقاً للقواعد المقنئة » مع إنشاء فهرس آلى . 

- إعداد وإصدار الكشافات ونشرات الاستخلاص لمحتويات الدوريات بانتظام . 

- تقديم خدمات المعلومات الحديثة » والنهوض بالخدمات التقليدية . 

- وضع خطة لتبادل الإعارة بين المكتبات . 

- الاتصال ببنوك وقواعد البيانات العالمية لتنشيط خدمات المعلومات بمكتبات الدراسة . 

- دراسة احتياجات المستفيدين فى تلك المكتبات » وكذلك تدريبهم وتوعيتهم بأهمية وقيمة 
خدمات المعلومات . 1 

- إنشاء مراكز معلومات متخصصة بشركات الصناعات المعدنية بحلوان . واستكمال هياكلها 
التنظيمية على أن تتكون من الإدارات التى نص عليها قرار رئيس الجمهورية رقم (5319) بتاريخ 
0 و على أن تكون هذه المراكز نواة لشبكة معلومات تضم شركات الصناعات المعدنية 
بحلوان . 

- التخطيط لبناء شبكة معلومات قطاعية تجمع مرافق معلومات شركات الصناعات المعدنية 
بحلوان » ويكون مركزها معهد التبين للدراسات المعدنية » نظراً لتوفر قواعد البيانات به » مثل 
قاعدة بيانات الحراريات التى أنشئت عام ١191/0‏ لتغطى الإنتاج الفكرى العالمى فى مسجال إنتاج 
وإختبار واستخدام الحراريات والمعادن » حتى يكون هناك اتصال دائم بين مرافق معلومسات 
الصناعات المعدنية . وبين الجهات الأخرى المرتبطة بها » من : شركات الصناعات الوطنية » 
وشركات الصناعات العالمية » ومراكز البحوث » والجامعات . ومراكز المعلومات الأخرى » 
وبيوت الخبرة والجمعيات العلمية » فضلاً عن وزارة الصناعة » والهيئة المصرية العامة للتوحيد 
القياسى » مع دراسة الاحتياجات التخطيطية والتشريعية » والتنفيذية لهذه الشبكة » وهيكلها 
وأهدافها , مع تنمية قدرات أمناء المكتبات غلى التعامل مع هذه الشبكة , لتقديم خدمات 
معلومات محسبة فن أجل التنمية الصناعية بحلوان » ومن ثم زيادة كفاءة أجهزة الإدارة والإنتاج 
فى مجال الصناعات المعدنية بحلوان » مع وضع تصوراً مبدئئ موحد لنظم المعلومات للشركات 
بما يوافق مع الإمكانيات والأولويات » نظراً لما تحتاجه الصناعات المعدنية إلى تدفق منتظم 
لمختلف المعلومات المحلية والدولية » فضلاً عن ضخامة أنشطة الشركات . 


١١ 7‏ الت 


سم مجلة المكتبات والمعلو عات العربية . س 0ع [ايتاير ...5: سل سيسيسكحم 


رسالة إلى المخرر : 


لماذا هذه الافتراءات والمغالطات ؟ 


لفد أحزننى إساءات ومغالطات وأكاذيب ما كتبه الزميل هاشم فرحات ونشره فى عدد 
إبريل 1949 من هذه المجلة تحت عنوان ' إلى متى تهدر القيم العلمية ؟' . أتساءل فى 
البداية لماذا كل هذه الافتراءات والادعاءات ولصالح من ؟ 

وأريد أولاً أن أعرف الزميل بأننى لست بالنسبة له من اللاحقين ؛ ذلك لأن تخصصى 
الدقيق هى أنماط الإفادة من مصادر المعلومات وأدعوه أن يطلع على رسالة الماجستير التى 
أعدتها الباحثة والتى أجيزت عام 1993١‏ بتقدير ممتاز وكانت فى الإفادة من مصادر 
المعلومات بالمكتبات المدرسية , وأيضاً رسالتى للدكتوراه وعنوانها : أنماط إفادة الطلاب 
وأعضاء هيئة التدريس بجامعة الإسكندرية من مكتباتها : دراسة تحليلية » والتي أجيزت 
فى ؟١/را/غ199‏ بتقدير مرتبة الشرف الأولى . وقد تناولت فيها أنماط الإفادة من مصادر 
المعلومات وكان ضمنها الرسائل الجامعية » وتعرفت على مدى إفادة المجتمع الجامعى منها 
(ص/91؟ -599) , كما شملت استمارة البحث عدة أسئلة عن الرسائل الجامعية وسبل 
تتبعها والتعرف عليها والإفادة منها » وعلى ذلك كان ينبغى أن يشير هو الى هاتين 
الرسالتين باعتبارهما باكورة دراسات الإفادة من مصادر المعلومات وليس غريبا أن تتناول 
الباحثة مدى الإفادة من الرسائل الجامعية وأن تتعرف على المؤشرات العددية والنوعية 
لنشر هذه الرسائل فى مجال موضوعى محدد وهى علم الإجتماع ‏ 


ذخأ ١١١‏ اه 0 


رسالة إلى المخير م 


وليعلم الزميل أن البحث - موضوع الهجوم - أعد فى العام الجامعى 10/45 وانتهت 
الباحثة منه فى أواخر عام 10 وتقدمت به فى الندوة العربية السابعة للإتحاد العربى للمكتبات 
والمعلومات (اعلم) واعتمد بين محاور المؤتمر وذلك بتاريخ 1497/17/7 ولما كان موضوع 
الندوة هو النشر والضبط الببليوجرافي فى الوطن العريى فهل يلزم الزميل الفاضل الأبحاث 
التى نوقشت فى الندوة بالإشارة اليه بأنه صاحب الفكرة أم يتهم ايضا الندوة بأتها سرقت 
فكرته أى اختراعه . والقارىء يعلم جيدا أن موضوع النشر بصفة عامة ليس بجديد على 
الدراسات الأكاديمية . 


وتسال الباحثة زميلها هل عينوك محكما على الأبحاث العلمية حتى تعطى لنقسك هذا 
الحق , كما تبيح لنفسك أن تهاجم دون أن تنقد نقدا علميا بناءا لمجرد عدم ذكر اسمك أو عدم 
الإشارة الى رسالتك فى أحد الأبحاث كما تدعى » وأخذت واقتطعت من فقرات تذكر بقية 
العبارة التى اقتيستها من بحثى (ص5١١)‏ وذكرتها فى مهاجمتك لى (ص ١1١5‏ ) فللأمانة 
العلمية التى تحرص عليها كان يجب أن تكمل العبارة أو الفقرة التى وردت ببحثى لنهايتها » 
وذلك لأننى ذكرت فى (ص )١1١16‏ أن دراستى هى أول دراسة من نوعها تتناول نشر الرسائل 
الجامعية دون غيرها من مصادر المعلومات وذلك فى علم الإجتماع - وهذا ما أغفلته أنت عن 
عمد - ويذلك فأننى لم أشر الى السبق فى الموضوع على اطلاقه ولكن فى المجال الموضوعى 
وهو علم الإجتماع والذى يختلف تماما عن موضوع بحثك وهو العلوم الزراعية . 


وذكرت ذلك فى (ص؛4١١)‏ كما أنى أوض حت أيضآ فى (ص7١١‏ )أن هناك قلة من 
الدراسات المصرية تناولت الرسائل الجامعية ضمن دراسة شاملة للإنتاج الفكرى أى مستقلة 
فى مجالات كالقانون أو الصناعات الهندسية والعلوم الزراعية مجال بحثكم . 


وذلك يعنى أنى قد نوهت عن وجود دراسات فى مجالات موضوعية أخرى ومن ضمنها 
مجال الباحث . 


وبالنسبة للفروض والمنهج فلتعلم يازميل أن رسالة الماجستير كانت من أواكل الدراسات 


ات ٠٠١١١‏ ال لالط تاد 


حك رسالة إلى المخبير 


التى استخدمت الاختبارات الإحصائية مثل اختبار كاى؟ : ومعامل التوافق لاختبار صحة 
الفروض العلمية وذلك فى الدراسات الأكاديمية المكتبية » وكان ذلك بشهادة وإعتراف 
أساتذتى الأفاضل العلماء الذين وصلوا إلى أعلى المراتب والدرجات ولم يصيبهم الغرور أو 
التعالى . ولتعلم يازميل بأن مجال الإنسانيات والعلوم الإجتماعية ليس مجال إختراع أو أن 
أحد يستطيع أن يحتكر الفكرة وينسبها له , فالأفكار مطروحة للمجتمع . 

ونظراً لاختلاف المجال الموضوعى ‏ والذى اعترفتم به فى هجومكم ‏ واعتقادى بان 
الرسالة لم تناقش بعد ولعدم توافر معلومات محددة عنها فقد اكتفيت بالإشارة اليها فى 
(ص١١١)‏ من البحث » وأطالبكم بإستخراج سطر واحد من رسالتكم قد اقتيسته منها . 

ويناءاً على ما تقدم . 

فإن الدكتور هاشم فرحات ضلل قارىء مقالته وهاجمنى من خلال عبارات وألفاظ إنزلقت 
بكاتبها وإنزلق بها ليقع تحت طائلة القانون ومرحباً بك فى ساحة القضاء ليحكم فى صحة 
إدعاءاتك من عدمه , والتى أرى أنها إدعاءات واهمة , كاذية » ضعيفة » مضللة . 


د. غادة عبد المنعم, مسوسى 
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عجلة المكتبات والمعلو مات العربية . س ١‏ مع 1 . [بويل 1.20 سم 


دراسسات 
الدوريات الالكترونية وآثرها على 
جودة خدمات المعلو مات فى المكتبة 


د. أمينة مصطفى حادق 
رئيس قسم المكتبات 
كلية الآداب - جامعة المنوفية (مصر) 


أثبتت الدوريات الإلكترونية وجودها بجدارة على ساحة أوعية ا معلومات ٠‏ وفى أقل من عشر 
سنوات هى عمرها التجارى أصبحت ا مكتبات لا تستطيع أن تتجاهل الدورية الإلكترونية ٠‏ بل يأتى 
التنوع للدوريات الإلكترونية ليعكس القيمة الاقتصادية والقيمة العلمية مما يجعل تنمية مجموعة 


| الدوريات الإلكترونية فى ا مكتبة مهمة شاقة أمام أمين ا مكتبة من حيث الاختيار ولكنها مهمة ميسرة 
من حيث الإدارة ٠‏ والضبط . تعدت الدورية الإلكترونية جدران ا مكتبة لتساهم مساهمة فعالة فى 
تقديم خدمات ا معلومات عن بعد ؛ بل يتمادى البحث ليكشف دور ا مكتبة فى نشر الدورية الإلكترونية . 


تفهيد: 

لقد كان للدوريات الورقية مشاكل عديدة فى المكتبة , فإدارة مجموعة المقتنيات من الدوريات 
تعتبر من المهام الصعبة , وتأتى الصعوية بدءا من الاختيار مارا بإجراءات التزويد وحتى 
مراحل الضبط والتجليد والترفيف من أجل الاطلاع والاستعارة . ونحن اليوم نتطلع لحل العديد 
من المشاكل التى تواجه إدارة المكتبة من خلال تكنولوجيا العصر ٠‏ فتوفير الوعاء الإلكترونى هى 
مطلب جديد من مطالب العصر وحتمية تفرضها علينا سلطان شبكة الإنترنت وعليه فدراسة 
الأوعية الإلكترونية وما يكتنفها من مشاكل ضرورة يجب أن يتصدى لها البحث العلمى من أجل 
المكتية المعاصرة أو المكتبة المستقبلية . 


٠ 1073771173757‏ ده 


سس د.أمنية مصطفى صادق 


تطورت الدوريات الإلكترونية تطورا مذهلا - فى الآونة الأخيرة - من حيث الحجم والنوع » 
بحيث يمكن اعتبارها أكثر أوعية المعلومات تنوعا ‏ وتطورا في أقل فترة زمنية . وتطور 
الدوريات قد أثار العديد من المشاكل التي بدورها آثارت أقلام الكتاب والمفكرين والمحللين 
للكتابة عن الدوريات الإلكترونية كل فيما يخصه ويهتم به » فنجد الكتابات وقد عالجت الدوريات 
الإلكترونية من حيث النشر ومن حيث التمويل ومن حيث التحكيم ومن حيث التوزيع أيضاً وما 
ارتبط به من تأمين إلكتروني للأجهزة والأنظمة . لم تقتصر الكتابات على الشكل الإلكترونى وما 
ترتب عليه من تغييرات شكلية بل تعدتها إلى المضمون من الأسلوب وحجم المقالة والموضوعات 
المتناولة ونحن هنا - فى مجال المكتبات وخدمات المعلومات - يجب أن نتناول بالبحث كل ما 
يتعلق بالدوريات الإلكترونية من أجل تقديم خدمة معلومات تتميز بالجودة . 

إن إتساع رقعة أدبيات الدوريات الإلكترونية جعلت من الأمر أكثر صعوية نظرا لاتساع 
الرقعة الموضعية , أو بتعبير آخر » تعدد محاور ومنهجية المعالجة . ومع تضخم الكتابات 
البحثية حول الدوريات الإلكترونية يصبح من الضروري تحديد طبيعة الدورية الإلكترونية في 
المكتبة ودورها في مستوى خدمات المعلومات المقدمة للمستفيد النهائى(" . 

لقد كان لهذا التطور الهائل والانتشار في عالم الشبكات أثر في ظهور الدوريات الإلكترونية 
والتي ما لبثت أن أثبتت وجودها علي الساحة العلمية . فتطور أساليب تداول أوعية المعلومات » 
في الآونة الأخيرة ؛ بما يتلاعم واحتياجات التداول قد ميز الدورية الإلكترونية كما قد أدي إلي 
اعتراف سريع في المحافل الدولية بآهمية الشكل الإلكتروني للدورية علي الرغم من كل 
الصعوبات التي صادفتها في عملية النشر والتوزيع في السنوات الأولى لظهور الدورية 
الإلكترونية ١ 1 ٠‏ 

فلقد كانت الكتابة عن التجارب الأولى للدوريات الإلكترونية تعتبر من الإضافات البحثية 
الهامة من أجل تعميم الفائدة والمشاركة في نتائج التجرية ونشرها إذا كانت ذا عائد إيجابى 
أما في المراحل التالية فقد اصبح الموقف يختلف تماما » حيث تطور البحث عن وسائل وحلول 


)١(‏ تم استخدام مصطلح (المستفيد النهائى) في هذا البحث مرادفا للقارىء الذى يتردد على المكتبة وللتفرقة بينه وبين 
(المستفيد) فقط وهى المكتبة أو إدارة المكتبة حيث تتم الإشارة إلى المكتبة كمستفيد للدورية من المورد أو الوكيل 
ويصعب استخدام كلمة قارىء حيث أن القارىء يكون مستقيدا من منزله فى يعض الأحيان . 


اننا ١١‏ اط ا 


الدوريسات الإلكترونية ب 


لطبيعة الاشتراكات في الدوريات الإلكترونية وهو هدف المكتبة من أجل تقديم خدمة تتسم 
بالجودة إلى البحث عن دور المكتبة في نشر الدوريات الإلكترونية وهل هذا الدور سوف يصبح 
في يوم من الأيام ضرورة ووظيفة أساسية للمكتبة ؟ 
موضوع ومنهج البحث: 

يستعرض البحث أهم أدبيات الدوريات الإلكترونية » من أجل الوقوف علي أهم ما ورد بها 
من معلومات وتحليل محتوياتها من حيث التأليف والنشر والتوزيع والحفظ وأثر ذلك علي 
خدمات المعلومات في المكتبة ؛ يخلص البحث إلي تحديد دور الدوريات الإلكترونية وأثرها علي 
جودة خدمات المعلومات في المكتبة «ويشمل ذلك التعرض للعديد من الدوريات الإلكترونية من 
أجل التعرف علي الإجراءات التي تتعلق بتوفير الدوريات الإلكترونية في المكتبة » ليخلص 
البحث إلي تحديد نوعيات الدوريات الإلكترونية وطبيعتها وأهمية كل نوع مع استعراض 
إمكانية المكتبة فى التعامل مع هذه الأنوا ع من أجل الوصول إلي جودة خدمات المعلومات . 
يعتمد منهج البحث على المقارنة بين أسلوب النشر الورقى والنشر الإلكترونى وأسلوب التزويد 
لكل منهما وطريقة تقديم خدمات المعلومات لكل نوعية من أجل الوصول إلى مميزات كل 
أسلوب . ثم يعرض البحث قائمة ببليوجرافية لأهم ما كتب فى محال الدوريات الإلكترونية من 
أجل فتح مجال البحث العلمى المتعلق بالدوريات الإلكترونية . 

كما يقوم البحث باستعراض موقف الدوريات من أوعية المعلومات فى العصر الحديث 
وأثرها على مقتنيات المكتبة من حيث تنمية المقتنيات وإيجاد بعض الحلول الخاصة بضغط 
الميزانيات ثم إمكانيات قيام المكتبة بالنشر الإلكترونى ويتبع ذلك من إجراءات إدارية وفنية . 
ثم يعمد البحث إلى تقديم الخلاصة فى شكل نقاط محددة . 
أدبيات الدوريات الالكترونية : 

إننا نستطيع ؛ وبسهولة ويسر أن نلاحظ الفروق الكبيرة الحادثة في تطور أدبيات 
الدوريات الإلكترونية . ففى الوقت الذى كانت شبكة الإنترنت تختبر عددا من البرامج 
العارضة!') للبيانات فيها كانت الدوريات الإلكترونية تزداد زيادة مطردة صاحبة هذه الزيادة 


عمقعماء!! ,عندده1/! ده ععغه! 0لصة معتدمرء لا ,تعطمه0 - 2 


:ا ضاقنا لتن 7ن ٠١‏ قت ا م 


مس د.أمنية مصطفى صادق 


- وللآسف - التفكير الحصري والذي كان مازال مسيطرا علي المهتمين بشؤون المكتبات 
وإعداد الببليوجرافيات » هذا التفكير الذي بدأ ينكمش ويطور من نفسه من أجل أن يفسح 
طريقا في عالم الشبكات للانتقاء , فجذور فكر الانتقاء في الببليوجرافيات ليس بالشيء 
الجديد ولكن الأفضلية كانت في مجال الببليوجرافيات للاتجاه الحصري . لقد كان أثر شبكة 
الإنترنت على الفكر التنظيمى فى خدمات المعلومات أثرا واسعا , فبعد أن أصبحت المكتبة بلا 
جدران أصبحت الببليوجرافية (منتقاة) على الدوام حيث يصعب وإلي درجة الاستحالة معها 
التفكير الحصري . ومن خلال الممارسة والاستخدام فالجيذ يفرض نفسه وبشكل واضح في 
عالم المعرفة وليس كما هو الحال في عالم الاقتصاد , حيث يفرض الرديء نفسه . 

ترجع أدبيات الدوريات الإلكترونية إلى بداية الثمانينات وكانت الكتابات تعكس تجارب 
استخدام الشبكات في التحكيم للأبحاث قبل نشرها بالطريقة التقليدية وهو النشر الورقى , 
وتمعن فى بعض التخصصات عن توارد الخواطر والأفكار وازدواجية التجارب نظرا لوجود 
وسيلة اتصال مستحدثة وهو البريد الإلكتروني . وجاءت نهاية الثمانينات بمفاهيم جديدة وهى 
نشر رسائل البريد الإلكتروني والتي حملت فى طياتها أفكارا وحوارات تعتبر فى حد ذاتها 
جيدة وترقى بالمستوى العلمى إلى المستوى الذى تستحق معه النشر . ولم تبدأ التسعينات إلا 
وقد رسخت أهمية الدوريات الإلكترونية كشكل جديد للنشر وبقى اعتراف السوق التجارية 
بجدوى النشر الإلكترونية من أجل الانتشار . ومع بداية التسعينات , لم يكن النظر إلى 
الدوريات الإلكترونية إلا أنها وسيلة من وسائل النشر الجديد الذى تفرضه التكنولوجيا 
الحديثة . ازدهر النشر الإلكترونى فى أول الأمر من خلال الاسطوانات المليزرة » والتى غيرت 
كثيرا من مفاهيم النشر من حيث إمكانيات البحث والتكشيف للنصوص ٠‏ وإمكانيات 
التحديث, وأسلوب حفظ الاسطوانات فى المكتبة من أجل خدمة متميزة وأسلوب تداولها بين 
المستفيدين فى المكتبة . كان الحل الأمثل لتداول مثل هذه الأوعية فى المكتبة » هو وضع مثل 
هذه الاسطواتنات على (أبراج)9) من سواقات الاسطوانات على حاسب مركزى ٠‏ بحيث يتاح 
للمستفيد من المكتبة الوصول لتلك الدوريات من أجهزة الحاسبات الطرفية » دون تداول مادي 
يسبب كثير من المشاكل الخاصة بالتداول اليومى للوعاء . 
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٠١ 172‏ سو 


الدوريات الإلكترونية سس 


لقد كان دليل (آن أى كرسون) منذ عام 1191١‏ هو المفتاح الحقيقى لعالم الدوريات 
الإلكترونية كما كان أيضاً مؤشرا لحجم الدوريات الإلكترونية بكل أنواعها . حيث كان أحد 
أهداف هذا الدليل اختيار أفضل الأبحاث المنشورة من أجل إعادة نشرها مرة أخري فى 
الصفحات الأولى للدليل فى محاولة لتقديم تحليل أكاديمى وصورة حديثة لموقف الدوريات 
الإلكترونية . حرصت (آن) على تحديد سياسة النشر لهذا الدليل بحيث يظهر منشورا فى كل 
من الشكل الورقى والشكل الإلكترونى فيما يعد . 

علي الرغم من وجود الكثير من المقالات عن النشر الإلكترونى ونشر الدوريات الإلكترونية 
بشكل خاص إلا أن وجود كتب أحادية الموضوع كانت من الندرة التى يصعب معها إيجاد 
مؤلف كامل ومتخصص عن الدوريات الإلكترونية قبل عام 15560 

ذكرت (آن أوكرسون) أن ليست كل أفرع النشر الإلكترونى قد حالفها الحظ فى القرن 
العشرين . فعلى الرغم من النجاح الذى قد حالف القصص الروائية فإن الدوريات والكتب 
العلمية بوجه عام لم يكن لها نفس درجة النجاح من حيث الانتشار والمبيعات . وذلك لارتفاع 
نققات النشر وانكماش الميزانيات الأكاديمية فى نفس الوقت . إن قانون السوق لم يكن فى 
ذلك الوقت لا يعمل على ازدهار هذا التوع من النشر وهو النشر الأكاديمى . 

تفاوتت أدبيات الدوريات الإلكترونية من حيث الشكل والمحتوى » ويرجع ذلك فى اعتقاد 
الباحثة إلى طبيعة الموضوع ؛ فالموضوع خديد من حيث التخصص وجديد من حيث الشكل » 
فنجد المقالة التى تحتوى على تفاصيل الاختيار والاقتناء وتفاصيل المشاكل التكنولوجية مثل 
التى عرضها (لورانس كيتنج)!') وآخرون كما نجد كتاب (آن أوكرسون) وقد تم عرضه بطريقة 
جديدة تماما من خلال عرض آراء المشتركين فى مجموعة «اهتمام مشترك» فى الدوريات 
الإلكترونية » بعد إعادة التحرير وصياغة المقدمة وإضافة بعض المراجع والمواقع الإلكترونية 
المرتبطة بالموضوع . 

إن (لورانس كيتنج) يبدأ مقاله بالمدح فى أهمية الدوريات الإلكترونية من حيث السرعة فى 
تقديم المعلومات إلى المستفيد النهائى بأسعار زهيدة حقا ولكنه ما يلبث أن يعدد المشاكل التى 
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سس د.أمنية مصطفى صادق 


تواجه تقديم مثل هذه الخدمة بدأ من رفع مستوى أداء أجهزة الحاسبات أو تجديدها وهو 
الإعداد المسبق لأجهزة الحاسبات المرتبطة بشبكة المكتبة من أجل إمكانية تقديم مثل هذه 
الخدمة » وهى توفير الدوريات الإلكترونية فى مكتبة جامعة مثل مكتبة جامعة (هيوستن) . 

وقبل أن نستطرد فى سرد مشاكل الدوريات الإلكترونية فى بداية التسعينات يجدر بنا 
الانتقال إلى محاولة تحديد تلك الدوريات أو تصنيفها فى مجموعات عريضة نسبياً من أجل 
الوقوف على دورها وأهميتها فى مستوى خدمات المعلومات المقدمة في المكتبة . 

إن دور الدوريات الإلكترونية يمكن تشبيهه بدور الصحف الذى قد تراجع من حيث الأهمية 
فى سرعة نشر الأخبار بأتواعها السياسية والاجتماعية المعاصرة أمام الإذاعة والتلفزيون إلا 
أننا نجد مزيداً من الصحف والمجلات قد وجدت طريقها إلى سوق النشر ينحصر أهمية 
دورها فى نشر برامج الإذاعة والتلفزيون وتوثيق بعض الأخبار التى سبق إذاعتها فى اليوم 
السابق(*) مع إضافة التحليلات والصور وأحاديث المقدمة من أطراف الموضوع . 


أتواع الدوريات الالكترونية: 

لقد اختلف عالم النشر عن ذى قبل فلم يعد دليل الهاتف المطبوع يستطيع الصمود أمام 
هذا الكم من التغيير والتحديث فى المعلومات ٠‏ فتحديث بيانات الهواتف وعناوين الأفراد 
بالسرعة الحادثة أصبح فى حاجة ملحة لإمكانيات الحواسب كما أن حجم الدليل المتزايد 
أصبح مشكلة من حيث التكلفة فى الطباعة » هذا بالإضافة إلى أن البحث فى الدليل المطبوع 
يكون محدود الإمكانيات فهو يتم من خلال الاسم فقط » وهى مالم يعد يفى بالغرض منه , 
فهناك العديد من العناصر التى يمكن الاعتماد عليها في البحث ؛ فلم تعد النسخة المطبوعة 
قادرة على تقديم مساعدة إيجابية » للمستفيد » فى عملية البحث والاسترجاع عن المعلومات 
المطلوية . 

لقد أصبح عالم الدوريات مزدوج النشر ؛ النشر الورقى والنشر الإلكتروني وهذه وإن كان 
يمكن احتسابها بالنوعية الأولى يمكن أيضاً احتسابها مرحلة أولية لازدهار الدوريات 
الالكترونية . 
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الدوريات الالكترونية سس 
يحدد (الين دورانسى)!) أجيال الدوريات الإلكترونية من حيث طبيعة الملف الإلكترونى 
وموقع الدورية من المستفيد (-07111301 5©11.ه) 
وعليه فإن الدوريات الإلكترونية يمكن تقسيمها لعدة أنواع » بحيث لا ينطبق أسلوي 
التعامل مع كل نوعية من الأنواع مثل الأخرى . 
- فنجد أن الدوريات إما دوريات مجانية أى دوريات باشتراك مادى محدد . 
- دوريات محكمة أو دوريات غير محكمة . 
- دوريات تصدر فى شكل إلكترونى فقط , وأخرى تصدر فى شكلها الالكترونى بالإضافة 
إلى الشكل الورقى وهو الأساس . 
- دوريات تصدر فى شكلها الإلكتروني من خلال شبكة الإنترنت بالإضافة إلى الإصدارات 
الخاصة بالأسطوانات المليزره . 
- مقالات وأبحاث متفرقة وهى ما يمكن تسميته بالنشر الإلكترونى الخاص ء وهو المقالات 
والأبحاث التى يقوم الأفراد بنشرها بصفة خاصة ويمكن الوصول إليها من خلال المحثات!") 
البحثية حيث يتم نشرها بشكل دورى غير منتظم على مواقع شبكة الإنترنت الخاصة بالمؤلف. 
وهى إما أن تكون فى صورتها الإلكترونية فقط أو تكون متاحة فى الشكل الإلكترونى والشكل 
الورقى فى نفس الوقت . 
وعليه فتصنيف الدوريات الإلكترونية يمكن أن يكون : 
التقسيمة الأولى : وهى خاصة بشكل الإصدار 
أ) دوريات تصدر في شكل إلكترونى فقط 
ب) دوريات تصدر في شكل ورقى وإلكترونى (سواء على شبكة الإنترنت أو على 
اسطوانات مليزرة) . 
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سس د.أمنية مصطفى صادقٌ 


التقسيمة الثانية : وهى خاصة بهدف الدورية 
أ) دوريات أكاديمية . 

ب) دوريات تجارية . 

ت) دوريات إعلامية (مستخلصات) . 

ث) دوريات تسويقية عن منتجات أو خدمات . 


هذا وجدير بالذكر أن النشر الخاص ؛ وفى كثير من الأحيان يكون متاحا مجانا عبر 
شبكة الإنترنت ويكون بمقابل مادى فى شكله الورقى . ويرجع ذلك لعديد من الأسباب وتحتل 
التكلفة السبب الأول والأهم , منها ‏ 


- نشر تجارى عبر المؤسسات التجارية المختلفة كل بأهدافها . 
- نشر أكاديمى برسم مقدر لتقديم نفقات هذه الخدمة . 
- نشر مشترك بين موسسة تجارية وأخرى أكاديمية (نشر أكاديمى لتحقيق ربحية محددة) . 
وجدير بالذكر أن تعريف الدورية الإلكترونية قد أصبح يضم كلا من النشرات!/) ؛ وأبحاث 
المؤتمرات السنوية حيث أنها تتصف بالدورية في الصدور . 
اقتصاديات الدوريات الالكترنية: 


مما هى مؤكد أننا لم نعد نستطيع أن نبعد العنصر التجارى من جميع أنواع الدوريات 
الإلكترونية سواء كانت أكاديمية محكمة أو خاصة أو نشرات إعلامية أو مستخلصات لأبحاث 
فى طريقها للنشر . فالعنصر التجارى يمثل (نسبة ما) في كل نوعية مهما كانت هذه النسبة 
من الضآلة التي قد لا تلاحظ في بعض الأحيان . 

فعلى الرغم من توفير مواقع مجانية بدون رسوم للاستخدامات الشخصية وعلى الرغم من 
توافر الرغية عند العديد من الباحثين في نشر أبحاثهم ومؤلفاتهم وفى بعض الأحيان مؤلفات 
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الدوريات الالكترونية سس 


الزملاء من نفس التخصص أو على الأقل الإشارة إلى مؤلفات الزملاء وربط مواقعهم بمواقع 
زملاء التتخصص في شتى أركان المعمورة , إلا أن هذه المواقع يكن فيها قدر من الدعاية 
الإلكترونية التي تروج لشركة أو خدمة ما ؛ ثم من خلالها يتم تغطية نققات الموقع الذى يتم 
النشر فيه مجانا . 

اتسع انتشار الدوريات الإلكترونية مع اتساع استخدام شبكة الإنترنت أى الشبكات 
المفتوحة ٠‏ ويرجع ذلك إلى قدرة الإمكانيات الإلكترونية فى التغلب على صعويات إصدار 
الدوريات وخاصةصعويات النشر وتداول الدورية فى مراحل إعدادها الأولى بين المؤلف وهيئة 
التحرير , ثم بين هيئة التحكيم ومراحل الطباعة . فما عادت الدائرة الخاصة بالنشر أو 
بالطباعة وتصويباتها تحتاج إلى هذا القدر من الوقت , كما لم تعد تحتاج لهذا القدر من 
الإجراءات الإدارية والمراسلات البريدية التقليدية . كما لم تعد تكلفة الطباعة والتسويق ترتكز 
على أسعار الورق وحجم المبيعات كما كانت فى عصر ما قبل الشبكات حين كانت النسخ 
تقتصر على الشكل الورقي منها . 

لقد زادت أعداد الدوريات الصادرة فى الشكل الإلكتروني على مستوى العالم حتى تعدى 
٠‏ دورية حتى الآن : 


من الجدول السابق!') يتضع لنا الزيادة السريعة فى أعداد الدوريات المحكمة وتضخم 
الدوريات الإلكترونية وزيادة أعدادها خمسة عشر مرة فى مدة زمنية لا تزيد عن خمس 


سنوات . 
لقد أصبح هناك الأدلة المطبوعة التى ترصد هذا الإنتاج الفكري بمنتهى الدقة الممكنة على 
الرغم من صعوية هذا الرصد . حيث يعتمد رصيد الدوريات الإلكترونية على عدة طرق 
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سس د.أعنية مصطفى صادق 


وأساليب بحثية تختلف تماما على ما اعتاد الببليوجرافيون من مناهج بحثية تقليدية . 
فالدوريات اللألكترونية تعتمد قي أساسها على إمكانيات الحاسبات الكبيرة نسبيا وعلى ما 
يسمى ببرامج الرويوت!') تلك الحاسبات التى تقوم من خلال بعض البرامج المعدة مسبقا 
بالمداومة على البحث بصفة منتظمة ومستمرة على الحاسبات المركزية فى الشبكات المفتوحة 
عما يصدر بالفعل من دوريات إلكترونية جديدة . 
القيمةالعلميةلمقالات الالكترونية: 
لقد ناقش (ستيفن هنراد)!'') القيمة العلمية للمقالات المنشورة فى دوريات إلكترونية من 
أكثر من زاوية واستخلص من ذلك أن الدوريات الإلكترونية يمكن تطبيق نظرية القيمة 
المضافة!"') إليها وهى الفكرة التى نشات مع شبكات المعلومات ذات القيمة المضافة0) , 
وجدير بالذكر أن فكرة القيمة المضافة هنا هى فكرة لصيقة بالاستشهادات المرجعية وما 
تضيفه من قيمة علمية على الأبحاث الأكاديمية مع تميز النصوص الإلكترنية بإمكانية 
الوصول إلى المراجع المستشهد بها فإن نسبة الاستشهاد تصل فى مقالات المكتبات إلى 
متوسط أريع7' ') مقالات لكل بحث أساسى . 
- قيمة التحكيم الجيد وما يتيعه من مناقشات مثمرة بين الأطراف التالية : 
١‏ - المحكمين بعضهم البعض وذلك من خلال (الشبكات المغلقة)!"! . 
” - المحكمين والكاتب . 
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57 قامت الباحثة يعمل إحصائية لثمانى عشرة مقالة في تخصص المكتبات موزعة على السنوات التالية ه5,‎ - ١4 

517: واحتساب متوسط الاستشهادات المرجعية المرتبطة بكامل النص بالبحث الرئيسى وكانت المتوسطات : 
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الدوريات الإلكترونية م 


*- القراء والكاكين + 

- إضافة السيرة الذاتية للكاتب من خلال إمكانية الربط!'') بموقعه الخاص على الشبكة . 

- إضافة نصوص الأعمال السابقة واللاحقة إن وجدت من خلال إمكانية الربط أياً كان مكان 
نشرها . 

- إضافة نصوص المراجع الإلكترونية من خلال الربط إن وجدت ومن المتوقع زيادتها مع 
زيادة استخدام الدوريات الإلكترونية . 

- توفير مواقع متوازية أو مقالات فى نفس الموضوع من خلال برامج الربط المتوفرة الآن على 
شبكة الإنترنت , وهى الربط بين المقالة ومواقع مماثة . 
كل هذا يعتبرقيئة مضاهة للمقالة المكتوية صرف النظر عما'ضك كتايته بالقغل: ..ويمفكن 

مناقشة هذا الرأى بأن حجم المتوفر من الكتابات أمام القارىء هو تشتت واضح إن لم يكن 

هناك وسيلة معترف بها ومقتعة لتنقية ما هو مرتبط بالمقالة الرئيسية . 


تثئميةافتناءالدوريات فهالمكتبي4: 

إن نظريات تنمية المقتنيات فى المكتبات تؤكد لنا أن مجموعة الدوريات التقليدية تستمد 
قوتها الحقيقية من اكتمال أعدادها . ووجود دوريات فى مجال التخصص تمثل مجموع 
الأساس فى موضوع معين , 201160]107 0056 يدعم مثل هذه المجموعة المكتملة كشاف دقيق 
يساعد فى الوصول إلى المقالات فى تلك المجموعة أى عدد من الكشافات المكمل لبعضه ؛ ولكن 
مثل هذه السياسة فى الاقتناء لم تعد ذات عائد مجدي مع وجود خدمة «توصيل الوثائق» 
وانضباطها بالإضافة إلى سرعة إنجازاتها . لقد أصبح من المنطقى والأكثر تناسبا مع تقلص 
ميزانيات الدوريات أمام تضخم تكلفتها السنوية هو الانتقاء للدوريات مع توفير الكشافات 
المتعددة سواء المطبوعة أو الإلكترونية وتوفير ميزانية مناسبة لدفع رسوم طلب الوثائق 
والمقالات والأبحاث عن طريق التبادل بين المكتبات من خلال تصوير المقالات المطلوية . بحيث 
لا تحتفظ المكتبة إلا بمجموعة صغيرة جداً ومحدودة من الدوريات حتى تستطيع إدارة المكتبة 


. كلهشة - 16 


0 ١ ١١ 771 


سس «د,أمنية مصطفى صادق 


من استكمال أعدادها والاستمرار فى دفع اشتراكاتها . وتوفير أماكن ترفيفها وتخزينها . 
أما فى وجود الدوريات الإلكترونية فلقد أصبح تنمية المقتنيات الخاصة بالدورية تتم على ثلاثة 
محا 

٠ قد‎ 


المحورالأول : وهو ما يتم الاشتراك فيه من دوريات من خلال المكتبة سواء عن طريق 
الناشر مباشرة ؛ أو عن طريق المورد ويصبح بذلك توفير (كلمة المرور) وتحديثها بصفة 
منتظمة هى الخدمة التى تقدم للمستفيد النهائى . ويصبح دور المكتبة منصبا.في توفير 
الاشتراك والاختيار مرة واحدة . 


المحو رالشانى : الدوريات المتوفرة على شبكة الإنترنت بالمجان والتي يستلزم على أمين 
المكتبة تقويمها والانتقاء منها ما يناسب تخصص المكتبة واحتياج قرائها » ويكون على 
أخصائى المعلومات عمل قائمة إلكترونية بها . علما بأن الغالبية العظمى من هذه الدوريات 
تقوم بإرسال رسالة إلكترونية مجانا عند تحديث تلك المواقع ويناءا على رغبة المستفيد 
النهائي. وهذه الخدمات تحتسب للدوريات الإلكترونية فوجود برنامج متابعة خاص بتحديث 
المواقع يعطى المستفيد النهائى خدمة الإحاطة الجارية بالإضافة إلى خدمة توفير الدوريات » 
كما أنه يعوض نقيصة عدم انتظام الدوريات الإلكترونية فى صدورها . 


المحورالثالث : وهو خاص بالمتفرقات من المقالات والأبحاث والمواقع الملتخصصة التى 
يتم نشرها بمعرفة مؤلفيها بالإضافة إلى المواقع ذات الاهتمام المتخصص والتي تحرص على 
تقديم خدمات معلومات في موضوع محدد . وبذلك يصبح على المكتبة دور في تصنيف تلك 
المواقع وبيان محتوياتها وعليه فنقترح التقسيمات العريضة التالية : 


)١‏ قواميس وموسوعات ؟) مواقع تجارية 
؟) أدلة غ) مواقع خاصة 
) مواقع أكاديمية )١‏ مواقع غير مباشرة (فرعية) 


يبقى لنا التعرف على دور المكتبة في إدارة مجموعات الدوريات الإلكترونية . 
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إدارة مجموعات الدوريات الالكترونية فى المكتية : 

إن إجراء مقارنة بين اقتناء وإدارة مجموعات الدوريات الإلكترونية فى المكتبة وإجراء اقتناء 
وإدارة مجموعات الدوريات الورقية قد أثار اهتمام الغديد من المؤلفين . وهناك إجماع على أن 
الإجراءات تزداد من حيث عدد مراحل التعامل مع الدوريات الإلكترونية ولكنها لا تحتاج 
للفترة الزمنية المطولة التى تحتاجها الدوريات فى شكلها الورقى . 

لقد قام (لورانس كيتينج) يعرض استمارة خاصة باختيار الدوريات الإلكترونية وتحتوى 
على ثلاثة أقسام هى : قسم للمستفيد . قسم للحاسب الإلكترونى والاعتماد المالى والثالث 
خاص بقسم الدوريات . وما يهمنا فى هذا المضمار هو الجزء الخاص بالمكتبة أو المستفيد 
الأول وليس المستفيد النهائى وهو القارىء . هذا الجزء الذى يحتوى على بيانات تصل فى 
عددها إلى أكثر من "١‏ بيانا يشمل عنوان الدورية ورقمها وعناوين الاشتراك كالناشر والمورد 
وما إلى ذلك من بيانات إدارية وما يهمنا هنا البيانات المضافة للدوريات الإلكترونية وهى 
كالآتى : 

١‏ - القيود التى يضعها الناشر (من حيث التداول والطباعة) 

" - الشكل الإلكترونى للدورية (مثال : 85©11 أو -آ11134) 

" - حجم الملف الحالى أى الحديث (المزامن لتاريخ الاشتراك) 

5 - حجم الملفات السابقة (الأعداد السابقة على تاريخ الاشتراك) 

ه - متوسط حجم الملفات 

7 - معدلات الإصدار 

- طبيعة الاقتناء : دائمة ؟ أو مؤقتة ؟ وإذا كانت مؤقتة فما هى المدة التى تقدم خلالها 
الضمانات الفنية الكافية للحفاظ على الفسخ المشترك فيها ؟ 

فالتعاقد في مجال الدوريات الإلكترونية أصبح معضلة قانونية لم يتوفر لأمين المكتبة 
دراستها في مناهجه الدراسية التقليدية الأمر الذى يتحتم معه توعية أمناء المكتبات في مجال 
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المشترك وواجباته . وطبيعة المشاكل التى يمكن أن يوجهها . ونورد هنا عددا من الأمثلة 
المختلفة لتلك العقود أو أكثرها انتشارا : 

أولا ؛ المورد الذى يوفر عددا من الدوريات قد تصل إلى ١١٠١‏ دورية باش تراك سنوى 
يصل إلى 5” ألف دولار”"') (فقط) لمؤسسة أكاديمية ويطلق إمكانية الاستفادة منها على 
شاشات الحاسبات من أجل البحث والإطلاع والقراءة (فقط) دون إمكانية الطباعة . 

ثانياً : المورد الذى يوفر عددا من الدوريات قد تصلْ إلى 16٠١‏ دورية ولكنه يحدد 
الاشتراك بناء على عدد أفراد الهيئة الأكاديمية أى أعداد المستفيد النهائى فى الجامعة . 
بحيث يتم احتساب الاشتراك السنوى وفقاً لعدد الأعضاء بصرف النظر عن الاستخدام 
الفعلى . 

ثالث : المورد الذى يوفر عددا مختارا من قبل المكتبة لا يتعدى مائة دورية من 
تخصصات مختلفة ويكون الاشتراك ثابتا للهيئة أى المؤسسة المشتركة . 

هذه هى النماذج العريضة الأكثر شيوعا فى تعاقدات الدوريات الإلكترونية ولكنها تختلف 
من حيث الحقوق القانونية للأعداد الراجعة والأخرى التى تتعلق بضمان استمرارية الخدمة . 

خدما المعلومات عن بعد: 

للدورية الإلكترونية دور في تقديم ورفع مستوى خدمات المعلومات عن بعد » فنحن نعلم 
أهمية المادة العلمية الواردة في الدورية » وتفوقها على الأوعية الأخرى من حيث خاصية 
التحكيم التي تعطى للدورية قصب السبق في القيمة العلمية . كما أن للدورية قيمة أخرى من 
حيث حداثة المادة العلمية التي تتضمنها حين تسرع هيئة تحرير الدورية بالنشر . فتسبق 
بذلك الكتب وما شابهها من مطبوعات تقليدية ولكن إذا كانت الدوريات وخاصة العلمية 
المحكمة منها قد صادفت الشىء الكثير فى الآونة الأخيرة من حيث التباطئ فى الإصدار 
لعوامل توفير التمويل المادى أو لبعض الأسباب الفنية كتوفير الورق وخلافه » فإن الدورية 
الإلكترونية قد تغلبت على هذه المصاعب بل ذهبت إلى أبعاد من ذلك وهى توفير خدمة لم تكن 
متوفرة من قبل مع الدوريات الورقية » حيث كان يصعب استعارة الدورية أكثر من 4؟ ساعة, 
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ولكن الآن وبالإمكانيات الإلكترونية المتاحة نجد أن الدورية الإلكترونية يمكن إعارتها لأكثر من 
مستفيد في آن واحد مما سوف يسرع بتداول المعلومات بشكل مضاعف , وعليه فالدوريات 
الإلكترونية قد أصبحت العمود الفقرى لخدمات ال معلومات عن بعد . 

لقد صادفت خدمات الدوريات الإلكترونية عن بعد بعض المشاكل الخاصة بالأجهزة وذلك 
من أجل تأمين الاستخدام وعدم دخول من هم ليسوا بأعضاء أى مشتركين بخدمات المكتبة عن 
طريق الخادم المحلى » ولكن مثل هذه المشاكل سرعان ما وجد لها الحل المناسب لتصبح 
خدمات المعلومات للدوريات الإلكترونية عن بعد بمأمن تام عن أى دخيل ويسهولة ويسر كفيلة 
بعدم إعاقة الخدمة . 

وعليه فانتقاء مجموعة الدوريات الإلكترونية والاشتراك فيها سوف يكون المعامل الأساسى 
في زيادة أعضاء المكتبة العامة فعلى سبيل المثال ؛ إن الاشتراك في مكتبة نيويورك العامة 
يبدأ من 0" دولارا من أجل الاستفادة التامة بجميع خدمات المكتبة وعلى رأسها الاستفادة 
من مجموعة الدوريات الإلكترونية » وعليه فإن المواطن المصرى يمكنه الاستفادة التامة من 
مجموعة المقتنيات الإلكترونية بمقابل لا يزيد عن تسعين جنيها سنويا وبذلك نستطيع أن نقول 
إن خدمات المعلومات عن بعد قد أخذت منحنى جديدا مع طهور الدوريات الإلكترونية وخاصة 
في المكتبات العامة . ولم يعد التعليم عن بعد هى المستفيد الوحيد من نظام خدمات المعلومات 
عن بعد . 

دوراللكتبة فى نشرالدورية الإلكترونية : 

' السوال الذى يبقى لنا هنا هى هل للمكتبة دور فى نشر الدورية الإلكترونية ؟ والإجابة 
سوف ترتبط ارتباطا وثيقا بتحديد تعريف الدوريات الإلكترونية التي لم تتفق الأدبيات عليه 
بعد . فإذا كان مفهوم الدوريات الإلكترونية سوف ينطبق على كل ما يتم نشره إلكترونيا 
بشكل دورى فسوف يكون من المؤكد للمكتبة دور تقوم به في هذا المضمار . والرأى السائد 
أن للمكتبة دورا في نشر الدورية الإلكترونية التي لم تنتبه له بعد وذلك لانشغالها بإعداد 
المواقع الإلكترونية كمرحلة أولى في خدمات المعلومات بعد انتشار شبكة الإنترنت , هذا 
بالإضافة إلى تقديم التطوير المناسب للفهارس لتصبح قادرة على تقديم الخدمات التقليدية عن 
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بعد . ولكن بمجرد الانتهاء من هذه المرحلة فسوف يكون للمكتبة دور واضح في النشر , 
خاصة ونحن نعلم علم اليقين أن النشر الإلكترونى لم يعد يكلف ميزانية المكتبة هذه المبالغ 
التي كانت تتكلقها أثناء النشر التقليدى بالإضافة إلى مجهودات التوزيع والتحصيل وما 
يُصاخزينا من مجهودات إدارية تكون عبئاً على عاتق أمين المكتبة . من هذا المنطلق يتحتم 
علينا إدخال مهام إدارة وتحرير الدوريات لتصبح جزءاً من مناهج تخصص المكتبات . يبقى 
لنا بحث أسباب عدم انتشار الدوريات الإلكترونية فى المكتبات المصرية حتى الآن وهى ظاهرة 
غير صحية نسبية فعن توافر الدوريات الإلكترونية لا يتوافر إلا في مكتبة واحدة وهى مكتبة 
الجامعة الأمريكية بالقاهرة » ويمكننا إرجا ع سبب عدم انتشار الدوريات الإلكترونية مبدئيا 
إلى أولا عدم توافر دوريات إلكترونية باللغة العربية واقتصار الانتشار حتى الآن على اللغات 
الأجنبية وبالأخص اللغة الإنجليزية أما السبب الثانى فينحصر في عدم توائم تشريع الاقتناء 
في مخازن الدولة والمنتجات الإلكترونية حتى الآن » وأما السبب الثالث فهو عدم انتشار 
أجهزة الحاسبات الموصلة بخدمة شبكة الإنترنت . من هذه الأسباب يتبين لنا عدم انتشار 
الدوريات الإلكترونية في المكتبات المصرية وبالتالى عدم اعتماد الباحثين عليها إلا من خلال 
الدوريات المتاحة مجانا على شبكة الإنترنت . 


الخلاصة؛ 

استطاعت الدوريات الإلكترونية » أن تثبت وجودها , بشكل ملحوظ ٠‏ فى ظل شبكة 
الإنترنت ويإمكانيات البرمجة الحديثة وخاصة الشاشات المتفاعلة فبساطة الاستخدام من 
حيث الاسترجاع والإطلاع » قد أتاحت الاستفادة الكاملة لقطاع عريض من المستفيدين . 
وعليه فإدارة الدوريات الإلكترونية في حاجة لمزيد من الدراسات الأكاديمية والتطبيقية من 
أجل التوصل إلى طرق متعددة تسمح بالتعامل معها مع ضمان الاستفادة القصوى من 
تكلفتها , فالدوريات الإلكترونية ميدان بكر لمزيد من الأبحاث . حيث إنه مجال جديد ينمى 
ويصعب التعرف عليه . فلم يعد التعاقد للدوريات الإلكترونية بالسهولة التى كانت عليها فى 
شكلها الورقى والتى كان يتم التعامل معها بشكل مفرد وهذا ما يتضح لذا , بالإضافة إلى 
دور الدوريات اللألكترونية فى تغيير أنماط الاستفادة من خدمات المعلومات . 
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39-3: (1) 2 وعأاباعا ومعئؤولا5 ععانامدمه© 5وعءععفىتاطنظ. عولع مما غه مماءعءبلممط 
(لء) مممها/ا! .2.2 مزلمة ؛ 1992 2 عصسامنا بجعلرع1 لقنصمة 605ى5 مذ لعامتممع مؤلة) 
عآنة مز لسة:992 ١‏ ,كتعطوتلطبط عدماه11 طعوع8, 0ه/مآ غدها ع1 :مماءمععقكممت ععشباممرمه 
عامعلوعة لمة , 5تعناعءاوبدعل؟, دلهمئنه1 عتدمماعهاع له بومغمععلط (.لع) «مموعع0 
, قعتةعطلنآ تاععوعوعظ] 6ه ممتأواعووقة,2آ, «ماعمتطوة/آ. «متلائلء 200 , 5أذلنآ ومأوونكءواما 
.(1992, عصنطوتاطبظ عتصعلهعءعى ع عقتادعنء5 4ه ع0150 

انام ادمم. [ 9لعتصتقط : على لال8 11م 


دزنلا , عمل 
.م42 ولقصىده[-8 ؤبوءن؟ لعمد6-تعمدم :كلقصيوز عتتمعلهعءم 017 عتناعنص5 عتجعيعم لمق غوه © 
[3/30/97] بمع امع مانا #لسغط.عه زيية أ ز القع تسرمهمعع لعتالقه. اع ماه م اعد بدمس// :مقط 


1 ععلء تصك ,لآ عمنيء»ع1 
صماقة وأوقط© , 11 عمتتمءعء! .1 عممع جما نرظ /كدمامضءوطن5 لقصنه3 عتممئمواع 
7 .ألا , لممعطاع ععناعوط :ومملكأوتيوعة بموعطنا . مقصلمه0 .ى أليل لموع لماعم 

455-4633.مم 


.)© سمتأامسط© رومعغنسك] 
: بعتلا عه غمته2 لمعتمطعع1” و"عطقتاطيام عط : ودلمعتعة كلقصسه1 لمعتدمسمععاظ ولعوبده1 
غ0 نومع لازمنآ غه (8185) ددملامتعوطن5 عتدمماءءا18 عومعك5 ععأبعواء 07 ررماتةامعمعامما 

59-3.م , 6 غعااهوط 1995 ش.طآ1. بإلبنة عمة0 2 :عبطا 


5 ١ 22775757 


سس م أمئية مصطفي ادق تببست 


عنسمة! معالع؟ , تتدعءعسوسط 
نر . معتموعطئط "2413 عط مذ وأقصتسه1 عتروماءءا ومأدوععهر8 مه دصدع؟ علكة1 عط 2ه امومع 
.م1993:29-40: (19)3 بجعأبعع؟1 دلمتععك. ععااء0 مبالموقظ8 لم بندععمهعبط عتصما؟ معااع 


عنصسة1 سعلاكظ , سوععموسسط 
ناه / منمعمعطن5 لهمسى1 -8 1995 عطاغه مومع توععةرطئنة 1/111 عطاصذ ولأهصسبول عتصمئععاض 
١1,1996 , 47-61.‏ .مم 1.22و/ا بمعتبعظظ ولوترءة, ععااء0 مبزلكمدلا ممه بنوععمدسدا عتمم معلا 


وعلسنهطن) رلاءلطعاانآ 
لمعتمطعء1 +10 ععددها عمتصنة؟:دلقتكناهل عتدماععات غه لوبعتئع8 لمة ععة:ه51 1.0021 
.م83-54 : 1991( 17)40 .آمب بجعتبعظ. ملولمعة . اعمدمومعط وعمابمعه 


عسعاعد ل بالمطمول 

ملأومهاطا عدع اتقا/! بوظ/ معتوعطن] 7411 عودره1 عأقة1 5لقمعناه1 عتدمناععاع عط زه أرممعس. 
بجع عه ولوتمعك, دعل مم5 عامج لجة مقععما!! طااع؟1 ,ععلاء© وزلمقاا! , معمطعوعمط مععائه 
.م13-129١‏ , 1992 , (1-2) 18 


عمع 112:1 ,اأمسدللر 
اغمء5 .2 مسدلا عمعامدا/! برخ /رممعظ ععره8 عأمج؟" دمغقسطه8 لمصسسول عتدماععاع/ 5نو/لا 
16-9.م 993] (3) 19 اعارط] ولدضء5 , أعمم20 أمعون) لتنة ,تعل/03م5 مارج © ,المور8 


١‏ عألساظ بممسدع د11 
إلا ملعو بضاعاظآ عطا هه وعءأبدء5 لمة قععدموعظ1,كمملاعة011© : ومالك ولوتيء5 علممئععاظ 
2.23-4 ( ولوصيه[-ظ آه بجرماءع زه ) 


اند مدلا كك 81 
(#/21)2.اه0/ قممقمةءطنا ولهفء5. مقاط 5 0 ع القصنه1 عتممناععاع عط ورماعةءطصمظ 
.م97-108, 1991 


انوط بجاء 11 
بمعابعظه ولواءء5 . بوعتا غه غمزم5 55وتعهةمفل/! صمناءع1امء 2 جره5 كلأقصسيمل عتممئمواع 
م82-83 : 1991( 17)40 أو 


.8 سملخده © عالتجوء لم 
كعه ناوعا لمقعطنا. ممتته لها كه اوناتصباة عطغ لمة ,كعتهءطنا , ومتطوتاطسهط عتممئمماع 
76-9 :(28)1 1984 اععة/ا/صول , دعمتحع5 امعتصطعع 1 


10 5ل0عقلهةغ5 عط عمنناء5 (مملنمعتصدع01 52203505 ممتكتمصعقكمز لمممتكولة) 150ر 
تلخ دونه ورع5عمم عمتاك/1 لمعتماءء1 عمتطعتاطدظ عتممئععاة 

8 50أ2. بجبتبد// :ماخ 

لمتتغط. مدمع اع بج لك . م15 يوج //:صاغط 


تاق ١‏ 1 ةلت 


الدوريات الإلكترونية سم 


ولام 0 , ععطمسامر 
2 متم غمترجظ ) «ماعبلمممعء عتممعامعا8ظ 6ه عية عط صذ 5عامه8 كه ك5ععهام 16 


.لق هكناه[-15 01 وماعععتل عهة (13-37 :(1993 وملمم5) كممغمتمعدم مع 


تلعستناطك موث ر سمسرع 01 
رصت طوتاطنم عتممماععء ع0 لهقممممم عتاتوع باطن5 لح :205م2ووم0 عط غه ولقمبيه3 بإلموامطء5 
801160 عمبغب! عتعط) لصة دلقصعتامر بلمدامطءة فصة عقلتامعتهة غنامطة موتودبعكتل أعميعام1 مم 
عتمعلمعة لمة عقتامءأه5 زه عه085 . اأعمصوط ”1.0 كعصيول لمة ممدمعء00 وأعدصسط5 ممم /ز8 

0-918006-26-0 15811 , 1995 عمدل .وعءتمهوطنا طمتوعوعء 6ه ممعواءموقة4 عمتطذوتاطيم 


(.لع) فاعسطك5 صمة ر, مميء1 0 
ناه / كاولا ممتؤديهوتل عتمعلوعة لمددرعععاوبيول؟ , قلقمسول عتدمنمعاء عه بجرمئمعءزجا 
تاععمعوع] 01 ممللواءموق4 : ممغومتطمهة/17 (.لع.0م2) كولاهع]1 عمقاط بعتزواعومقن5د اعمطءتاير 

.5ع ةنا 


قائمة ببليوجرافية 
تانق 3 5 
لأدبيات الدوريات الالكترونية 


نظرا لأهمية موضوع «الدوريات الإلكترونية» ليس فقط فى مجال خدمات المعلومات فى 
المكتبات ولكن أيضاً فى مجال النشر بشكل عام والنشر الإلكترونى بشكل خاص » فقد رأت 
الباحثة ضرورة إلحاق البحث بقائمة ببليوجرافية لأهم ما كتب عن الدوريات الإلكترونية سواء 
كان قد تم نشره بالطريقة التقليدية أو بالطريقة الإلكترونية » وذلك من أجل المساهمة فى فتح 
طريق لمزيد من الأبحاث المرتبطة بالدوريات الإلكترونية . 
تمرك , مسرم 
موعتسية لدبرط بر/ ومتطوتاطب2 لإأمامطء5 2ه عتبنيظ عط 0م كلقصتيه1 عتممئععاع لمهم 


4 بوتر |07 71611 10( (1/10171101107إ, ورم ارا ١‏ كعنترون44 . اكز تكهنآ] صمطمل لمة ع0 عمنماظ, 
.25-3: (1991) 


.دل ى لإعاتوظ 


5 ءترز/0) وعامقط) .للا ممه برعاتة8 .32 نر8/ ممتاءعة مذ عمتطعتاطيظ (عمتتلد0) عتمدمنمماع 
.28-5 : ( 1991 بمقسمة1) 


١ 1973‏ 17 ف اق 


سس د.أمنية مصطفى صادق 


الى بإعاتد8 
١‏ ععء تنآ لاك نوورهاه««طعء1 1«متنعتدور1 “ دلوع5 عتدمناءع81 لعمدظ-اءم وولح 
.1992(:29-5 طععوالز) 


(05ع).21 غع,. إلا تفط نول رنوءلتو8 

عط]”. اعتموطمعطمعواع. ! .مم ,2 عه ومعؤولام #عأنامممء ووععءعفءتاطنام 16 
سنا ,لعنطءدوممهاآ.50-58: (988 1 معامئء0 )20 ورمتاعتاطبيه بجموامطء5”. لمعنه عتومماععاع 
-7 : (1991 اله ) 17 بمعتبيعظ] ولقاععة ”.لقمكباه1 عتممأاععاظ عطاؤه عمهط5 متوممط ع5 “ 
14 


(كلع).لة غعر. لآلا وعتتمط0 صل روعلتوم8 
.6--1992(:131) 18 بوعابوعه ولواعء5.[ مدصسساه©: صسبدهظ أحدصرهل عتممعاءواع 


ععتسوم28 ر “ممع طاء0 0 
نظ / . تعطمه0 هه قملقصنيه[ عتدمئءعا8 عماطتطععة :نعو مهماك 2ه ددعدلمما عط مه ومتزاعم 
: (1995 تعقصكمم5 ) 20.1 ,21 بوعتيعظ كلوتيء5 , مقطامه1/1 جمدم لمة #باممعطءه© ععتصصمط 
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8 عصمسة رعلتمزط 
اله تال تنو لوده" ) "لقهضددهل عتمم اععاظ عطخله عغهزاق عط : رو هامصطعع” بوعل لمة كلوتعء؟“ 
1989(:93-7 اتنجك ) 46 أوندنردمل, 


لإاتقكة دنآ : بلا , واتداماعفاظ . انيمل عقدمماعءاضا علا بره ععدمل علكما علا كن ترمرععر 
. 199 , اتومع اونا عغها5 لصة عتطتاهمآ عتصاءعكامم متسأومتلا وعتهرطنا 


قاكانا ااماكعكل عتدعلم 4 ليزه «عللعاذمول] , كلم عمل عقوم ماععاكظ “زه رماع مرا 
عتمعلهعة لطة علتامعك5 2ه ع0350 , مع توءطتر[ امعوعوعم 05 02لأةأعودذقق ..ء.ط, ممأومتطوة/لا 
.-1991 , ومتطوتاطنم 


01 قققع/8 عط مز مهم اماع18 لطكنم؟ اه ل قتناطمعان0- أوه2 (5.)1991. لومنبولر 
) 39-53: (1) 2 سعااعةا ممرعأاداة ععاباصمه© و5وعءءفعتاطبسظ. عولءاسروم] غه مول عنلمرم 
(.260) .0 متلمة : 1992 2 عصسسامب بوعابعظ أقنهمم 5عمه مذ لعتمكمع دولة 
اخ نا لصة:992 ١‏ ,وتعطوتاطنظ عدراهة طعوع8. لعمننا غ25! عغط1 تمسماعمدع مم0 عع انمجره© 
عتمعلدعة لسمة . درعااء اوبوعلل, 5لقصن0ل عتممعاءواع كه بومماععملط (.لعء) ممدععلم 
, كعتةاطئرا لمتدعوعا ,0 مملنقاء ووم ,26, «مؤإوصتطدة/لآ. مله 200 , كاوتنآ ووأوديهوام 
.(1992, وستطعتاطن عتسعلوعف ع علتامعء5 6م م018 

.لاء طلاع اناق 051م. [ 9لمقتسقط : 8 لال العا 


(5.)1992 , ردك 
عللمعءمك-عمتام تعمل وابوعاء50 لوءزوبزط2 مومترعدرم عط ومتقمعءدظ بدمكوعتاميط عاعوهام1 
ذأع 00 دعتتمدمعظ مه عندك1 لقأءءم5, جع نيع 1 ولقتيء5. وومنطوتاطسط عتممئعوا/لا م أعلولز 

.1 58-6.مم , كرمتطوتاطبط عتصمئاععا8 ,10 
انام اناعم رع غمة. 92ل ره عمط :قالخ .11 


١ 1‏ تت ست 


الدوريات الالكترونية سس 


5.)١994(‏ ولسوا 

بإاموامطء5 مذ امعتومت بوتلهن0) عقتامعاء5 ر غهءل! عطا مه بتعايعه عععه ورمامعتمعامصا 
عتممماععاظ لعععقع ره عممععععمهه0 لمدملكتقصعنه[ /ه دعمألعععمع2 . ولهصبه1 عتممئموا8 
متمد 0 بواأومع امنا . وممتكتمعتاطب لععليمسمءل! 15 سستاروكده ع ولعدنره؟ : 3[5مكناول 
. 993 اأعأءطماء0 1-2 معمنصمالالا , 

انع ألاع1 .ممم .8:1221181095]الة لاعاءا 181 


عدع دقل , [لمسداللا 
بتهعطنا عتمعلهعة 4‏ ," عكمستطوتلة عه سمط مععلمصومه : كلمقصصسيول عتممئععاط 
10-12: (1992) 9,20.8 وستأناممه © 


عدع اعدااا , المسواق 

معه انق, 017مه/ عدم لتقا ا3ا/ قعتةءطئنآ 7/111 ععره! عاقه1 دلهصداه1 عتمممامعا8 عط له ممعم 
الاعأاعظ ولقاء5 “ مول دممك5 ععامد0 لمقمدعرهكا8 طاأتعكل, عولاء مبراعقا/ا ,«عمطعوتيمط 
(992! معتصتصنة لمع عممم5) 1-2 .مم18 


عمع دالا , لالأمسولل 

لمة ؤقعععة ومنه2 مه 5أرممعا تامع زمرط ولهقصسه1 عتممئععاع وعقعوءطنا 'لآ/ة ع1 
03101 ,قاع050مة ععأية0 بالمهر8 غامء5. , "#ممداا عمعامدا! ز8/ , عمتووععمعه لدمتصطوءع 
.(1993 الة) 3.مم ,19 معزيعظا ولولعك “ ععلاء مبزلتتول8 0ه بمععصوهنجآ معااظ ,اعممه2 


لنى©, سكلاناكلء 31 
-1991(:97) 17 بسعتبعظ. ولمتء 5“ .مقاط و*تضوعطنآ عده : لمصيه1 عتممئععاع عط وداعةءطمع 
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اندر سكلتلتاكلء31 
بجع ااع 16 ولولرء 5" عتناتنا" عط؛ لمة غمعوعرط عط 5؟ وممغميعلنهمه© : وأقهصصيه1 عتدمامعاع 
.1701991(:77-6 


لند, سحلاتلك 3 


© وعم مدع بووءعطنا “ 5لقمعد0ل مه وستووعومع5 لهمعتمطءعء1:قدمقومعم0 مه وعاملحر 
4710-7 : (1992 تعطامغه0 ) 36 دعو اعد لوعتصطعع]" 


وأم تسوك عتصمتاععاظظ عط مغ لعنداء» ملكال1 


ردلينا وستومملاه؟ ع1 ععطعتاطهم تجتضتطارة طءسقعوع] 1ه «متوعمومة عط 


<كألة لستسرههة/1 1م .تع أمة//نعع طممع> 1991 ععماد نورمعوعرتنا ملقوسول-8 
<ع01.ثدء.أقة//:مغط> 1991 ععماة وأقمممالز5 عمتطوتاطنه-ر 

1002 11 5 نقء نهان1ل201) لاأعقامناء5 يليك دع لكةوطانآ لإألقاء الدرنا 
معبد علتج 10ءو/لآ عطغ مه ددله بلبدينةا حو انالمتقهمء1/5 018:70/1.نص».1عة// :عام مع> 
حعره.تصه.أمة//:مخغخط> 


777777 37ح 1773 


سس و أملية مصط يسبب ب ببسم 


ثلة عمممء5ة ومتضةا 2ه كاعء زمعم كامسسول رلتدلمطءك عتموضاععء1؟ “ه10 كنصدي 
<القءة/متورمءة/018:70/00.لدء.أكة//: تعطممع8>ع داهم 


تعاممع < 3 :زقالاء صععسنامسسة ‏ لممسول أعسمام1ة بولدر 
<تناه زعم /طأهسكناه[/1 5070/1 :نالع. ماع هنا,كة5.لهع0//: 


:05 قعتاطسظ عتمم عععاظ لعنداع؟] لدسضم؟ سدمام 
لط /طنام /نالع. ممأعع منرم //:نمة 

لمسغط, مط حااهة/ له مقط /نلع. رماع ع ترم بجوبحط//:ماغط 
000/1 :ل . هاعم تع تام هع //نرع ممع 


9 ع5للمعل عمتلوعمطآ عط ؟ ععمد00 لممع ه وذه! عأعه؟ (81.)1995.ة رمادرال0 
85 عاطواتةة. كقوز لإامةامطءة لهم 01 

8 ددمم بإصممة كه عملعه! < 2.أمططعجعلما/ماج: لله لقص نه/طتااعه لمرمء.غلة,طتااعم//:مة> 
:00 سقط مموددع200 اتقصع لع متوقوم 

0011ل الهم /اقة/طتااعم 0ه 

.دده |.ءاقةةا اعم قدا 


'- جاءت الإحصائيات ي عام 1995 أنها 17٠١‏ دورية 
نا برط لساتودون / ,له “6 . قأقنآ ممتدمنعمز متدعفصم لسة معناءايصلط, ملفصيم2 وتممنامت اذا زه مامز(" 
.م111 996,1]. 12, دمائرصتطمه/لار عمورطئنآ1 مهدهع 01 «متلدتعمدهم -. مدده؟!. )1 عدوزد! , هعمال 


2-137 تقد سد 


مجلة المكتبات والععلو عات العربية . س ١‏ !رع 1 . إبريل 7.00 سسسم 


تكنولويبا التعليم والمعلو مات : دراسة فى تكامل المصادر 
الالكترونية وحل المشكلات وتنمية الإبداع 


أ. د. أحمد أنور بدر 
استاذ علم المعلومات بجامعة القاهرة 
والمنسق الرسمى للفريق المصرى 
فى اللجنة المصرية الأمريكية للتعاون فى مجال 
المعلو مات العلمية والتكنولوجية (سابقا) * 


١‏ تبدأ الدراسة بتعاريف لكل من تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا ا معلومات ثم تتناول تكامل 
تكنولوجيا التعليم وا معلومات فى ا جوانب الفكرية والعلمية والتجهيزات كما تقناول تكتولوجيا عصر 
ا معلومات الالكترونية وتأثيرها على التعليم وأيضاً دورها ا مستقيلى فى حل ا لشكلات وتنمية 


مقدمة: 


تستكمل هذه الدراسة في وضعها الحالى؛ مع طرح الرئيس حسنى مبارك- فى ولايته الجديدة - 
لبرنامج النهضة التكنولوجية اللازمة للدخول في الآلفية الثالثة, والاهتمام الواضح بدخول مصر 
مجتمع العلامات الكونى؛ الدى يعتمد على تكنولوجيا المعلومات بما تشمله من حاسبات 
واتصالات. 

ومجتمع المعلومات الذى نطمح إليه؛ له مقوماته العديدة, ومن بينها أنه يتميز بزيادة عدد القوة 
العاملة النشطة اقتصادياً فى الأنشطة المعلوماتية» إذ يصل عددها فى يعض الدول المتقدمة مثل 


* كان من بين توصيات اللجنة عام 1911 , إنشاء كلية للمعلومات تضم دراسات المعلومات بكليات الآداب والتربية 
والهندسة والعلوم والإدارة (داخل الجامعة) . 


1 ا‎ ٠١ 72 


سس أ. ت. أحيد أتوريبدر 


أمريكا إلى أكثر من ٠‏ / من مجموع القوة العاملة ‏ أى أكثر من مجموع القوة العاملة فى 
القطاعات الاقتصادية التقليدية الثلاث وهى الزراعة والصناعة والخدمات ‏ وهى يصل فى مصرء 
إلى حوالى /7٠6‏ من القوة العاملة النشطة إقتصادياً وهذه تعتبر أعلى نسبة للقوة العاملة 
المعلوماتية بين الدول العربية والأفريقية والاسلامية» ويحتل قطاع التعليم موقع رأس الحربة أو 
الصدارة فى هذا المجتمع المعلوماتى .. إلى جانب القطاعات الأريعة (انظر المراجع في نهاية 
الدراسة) الأخرى وهى قطاعات البحوث والتنمية/ والاتصالات والاعلام/ والحاسبات وآلات 
المعلومات /ر وخدمات المعلومات. 

وإذا كان هناك بعض النقد لممارسة تكنولوجيا التعليم فى مدارسنا ومعاهدنا نظرا 
لاستخدامها كأدوات وليس لتطويعها وتوظيفها لخدمة المناهج والموضوعات العلمية وتنمية 
التفكير والابداع لدى الطلاب والباحثين: فإن تكنولوجيا عصر المعلومات المتقدمة؛ تحمل 
امكانيات هائلة مستقبلية للتخفيف من هذا النقد. 

ومحور الدراسة التي بين أيدينا هو كيفية تكامل المصادر الإلكترونية فى تكنولوجيا التعليم 
والمعلومات لخدمة العملية التعليمية والمعلوماتية فى اعداد المعلم/ المكتبى المسئول عن مراكز 
مصادر التعلم والتحرك نحو قاعة الدراسة الالكترونية» مع التركيز على مواجهة وحل المشكلات 
وتنمية الابداع فى العملية التعليمية خصوصا مع توظيف الوسائط الفائقة :6م119 
والوسائط المتعددة 106018 - 110111 إلى أقصى قدر ممكن في مختلف المستويات التعليمية. 
١‏ - تطورتعاريف تكنولوجيا التعليم خلال القرن العشرين: 

قام الباحث رايزر (1997 ,رش .11 ,1861565) باستعراض تعاريف حقل تكنولوجيا التعليم من 
بدايات استخدام المصطلح فى أوائل القرن العشرين وحتى عام 1994 .. وتبداً الدراسة 
بالتعرف على بدايات المجال فى جذوره السمعية البصرية وتمتد المعالجة إلى توقعات التعاريف 
المستقبلية .. والهدف من تتبع التعاريف المختلفة هى أن هذه التعاريف تعكس التغيرات التى 
حدثت فى المجال نفسه. 
١- ١‏ بدايات رؤياالمجال: 

يمكن أن نرجع بجذور المجال إلى العقد الأول من القرن العشرين أى إلى بدايات حركة 


ةم 3317717 > تو ةده 


تكنولوجيا التعليم والمعلو مات سس 


التعليم البصرى 50002أ5م1 7151121 (1990 ,526]01615) وقد تم فى هذه الفترة انتاج أول 
الأقلام التعليمية وأول المتاحف المدرسية (وهى التى تعتبر بدايات مراكز الأوعية 216013 
8 المعاصرة): كما لوحظ الزيادة المضطردة لاستخدام هذه الأوعية (الأفلام/ الصور/ 
الشرائح...) لخدمة الأغراض التدريسية وذلك خلال السنوات الخمس والعشرين الأولى من 
هذا القرن» كما صحب هذا الاستخدام المتزايد إنشاء الجمعيات المهنية فى المجالء كما 
تركزت التعاريف الأولى حول استخدام الأوعية فى الأغراض التدريسية؛ وإثراء العملية 
التعليمية من خلال التجرية المرئية .. كما أن هذه الأجهزة المرتبطة بالتعليم اليبصرى؛ تعتبر 
مكملة للعملية التعليمية ولا تحل محلها (12 :1925 ,لإ131061): وأن كان العديد من المهنيين 
التربويين- يرون من الناحية المثالية ‏ المواد البصرية كجزء لا يتجزأ 12168781 من المنهج. 
١‏ -" التعريف الرسمى الأول والاهتمام ا مبكربنظريات الاتصال (1977): 

شهدت العشرينات والثلاثينيات من هذا القرن التطورات التكنولوجية فى التسجيلات 
الصوتية والبث الاذاعى من الراديى والصور المتحركة مع الصوت .. وبالتالى فقد امتد المجال 
البصرى إلى المواد والأجهزة السمعبصرية .. واستمر الاهتمام بالأوعية وأجهزة التعلم فى 
قلب المجال حتى بدايات الخمسينات .. وشهد هذا الوقت اهتمام العديد من قيادات حركة 
التدريس السمعبصرى بنماذج ونظريات الاتصال (خصوصا تلك المتصلة بنظرية الاشارات 
لشانون وويفر عام .)١14944‏ والدور الذى يمكن أن تلعبه هذه النظريات قى تصميم واستخدام 
الأوعية التعليمية. 

أما أول تعريف رسمى للمجال فقد جاء على يد لجنة التعريف والمصطلحات والتى أنشأتها 
الجمعية الوطنية للتربية 455012610 12012608 11280221 بأمريكا وذلك كما يلى: 

الاتصال السمعبصرى هو ذلك الفرع من النظرية والممارسة التريوية الذى يهتم أساسا 
بتصميم واستخدام الرسالات التى تتحكم فى عملية التعلم (18 :1963 ,/ز551) 

ويلاحظ أن هذا التعريف كان ابتعادا رئيسيا عن تعاريف الأوعية السابقة حيث استخدم 
لأول مرة مصطاح التعلم 1.6812188 وليس التعليم 168611108' كما استخدم مصطلح رسالات 
65 لدلالة على تغيير في التركيز على المحتوى أو المادة الموضوعية كجوهر لعملية 
التعليم والابتعاد بذلك عن مصطلح الأوعية 2/16018. 

د ا ةسعد 


سس أ. ت. أحمد أنور يدر 


)1917١0( "التعريف الثانى للجنة الرئاسية عن تكنولوجيا التعليم‎ - ١ 
لقد رأت اللجنة الرئاسية ان تطور المجال يتطلب تعريفين وليس تعريفا واحداً وذلك كما يلى:‎ 
أ- تعنى تكنولوجيا التعليم 16201087 105]:16110031 الأوعية التى ولدت مع ثورة‎ 
الاتصالات والتى يمكن استخدامها فى الأغراض التعليمية» إلى جانب المدرس والكتاب‎ 
المدرسى والسبورة .. وتعنى اللجنة بالأوعية هنا: التليفزيون  الأفلام  جهاز العرض فوق‎ 
الرأس 2ماع50[6م 5620ع: 01 الحاسب الآلى وغيرها من التنظيمات المادية أو الفكرية‎ 
. (البرامج) ععة5025 لصة ععة:113:05‎ 
ب - تعنى تكنولوجيا التعليم أكثر من مجرد مجموع أجزائهاء إنها تعنى الطريقة المنهجية‎ 
لتصميم وتنفيذ وتقييم العملية الكلية للتعلم والتعليم الانسانى والاتصال ومستخدمة توليفة‎ 
من المصادر البشرية وغير البشرية للوصول إلى تعليم أكثر فاعلية ,551010 1متد:ه©)‎ 
1970: 21( 
ويلاحظ أن التعريف الأول للجنة الرئاسية يعيد تأكيد أهمية الأفكار القديمة عن مجال‎ 
تكنولوجيا التعليم /[160520108 180110210081 خصوصا بالنسبة لاستخدام الأوعية‎ 
: كمكمل لنشاط المدرس بالفصلء أما التعريف الثانى فقد أدخل مفاهيم متعددة مثل‎ 
عملية التصميم المنهجى  الأهداف  التقييم  البحث  المصادر البشرية وغير البشرية,‎ 
ويعكس التعريف بذلك مدخل النظم 300503 53/5]6235 وهى المدخل الذى كان يناقش‎ 
فى الإنتاج الفكرى فى ذلك الوقت.‎ 
)19117( التعريف الثالث للجنة التعريف والمصطلحات‎ :- ١ 
اهتمت اللجنة بإعداد تعريف جديد للمجال كما يلى: يهتم مجال تكنولوجيا التربية‎ 
010صاءع1' لهدسمغدء ج280 بتيسير التعلم الانسانى من خلال التعرف المنهجي والتطور‎ 87 
)15519/, 1972: والتنظيم والاستخدام لمختلف مصادر التعلم ومن خلال إدارة هذه العمليات‎ 
ويلاحظ فى هذا التعريف استخدام مصطاح تكنولوجيا التعليم كما استخدم مصطلح‎ 36( 
مصادر التعلم فضلا عن استخدام مصطلح الادارة 1030386126124 لأول مرة واستمر‎ 
استخدامها فى التعاريف التى جاءت بعد ذلك.‎ 


٠. 137337722727‏ اماس سس 


تكنولوجيا التعليم والمعلومات حم 


0-١‏ التعريف الرابع لعام/1911 

ويطلق على هذا التعريف الأكثر طولا واستقرارا ههتانهقع0 ع منلصهاة غموع دا ع1 
وهى تعريف وضعته جمعية التكنولوجيا والاتصالات التربوية فى أمريكا :10 500126102قك . 
تع ه[مصطءء1" لصه كدههأ3ءنستتدره2©) 80116210231 وقد شمل هذا التعريف ست عشرة 
جزعا (فى ست عشرة صفحة) وتلى ذلك ثمان فصول لشرح التعريف بالتفصيل .. وفيما يلى 
الجملة الأولى من التعريف والتى تعكس مدى اتساعه: 

تعتبر تكنولوجيا التعليم عملية متكاملة معقدة تشمل الناس والاجراءات والافكار والأجهزة 
والتنظيم ؤذلك من أجل تحليل المشكلات وابتكار وتطبيق وتقييم وإدارة حلول هذه المشكلات 
والتى تشمل جميع جوانب التعلم الانسانى (1 :1977 ... ,اماه ك550ق8) 

ويلاحظ هنا وجود جداول تفصيلة تصف مصادر التعلم المختلفة والتى تركز بالتساوى على 
الناس والمواد والأجهزة فضلا عن شمول التعريف لمشكلات وحلول التعلم الانسانى. 


)1994( -”التعريف الخامس الجارى‎ ١ 

لقد حدث خلال الفترة من عام إلى منتصف التسعينات تطورات عديدة أثرت على 
المجال؛ فقد أثرت كلا من نظريات التعلم المعرفية والبنائية والتطورات التكنولوجية 
الممارسة المهنية .. ومن بين التطورات التكنولوجية تلك المتصلة بالحاسبات الشخصية والقيديى 
التفاعلى والأقراص المكتنزه 01-8010 والانترنت: كما كان لانتشار تكنولوجيا الاتصالات 
أهميتها بالنسبة للتعلم عن يعد .. وظهر أحدث التعاريف عن تكنولوجيا التعليم 
ع0 1مصطءة1' 21ه0ناءدتناومآ كما يلى باختصار: 

يعنى حقل تكنولوجيا التعليم النظرية والممارسة المتصلة بتصميم وتطوير واستخدام وإدارة 
وتقييم عمليات ومصادر التعلم (1 :1994 ,.8 رواعع)5 © .0 .2 ,تإعطء11) وتظهر العلاقة 
بين هذه الميادين الخمسة فى الشكل التالى الذى يعكس الشكل البصرى للعجلة وليس الشكل 
الخطى قةءهامآ : 


ا مي يي ل سيا 


سس أ . د. أحمد أنور يدر 


- د 


| سه | 0 


)١‏ التغيرات الأساسية فى تعريف تكنولوجيا التعليم: 

أ التحول الرئيسى فى محور التعاريف من الأوعية 83 إلى الرسائل 216553865 ثم 
التصميم المنهجى للعملية ثم التركيز عام 1594 على الميادين الخمسة المتصلة بعمليات 
ومصادر التعلم. 

ب - التوسع فى الوظائف التى يقوم بها المهنيون فى المجال ضمن استخدام الأوعية إلى 
التصميم والاستخدام إلى التقييم والتطوير والادارة والتحليل والتنظيم. 

ج ‏ المنتجات التى يعمل بها المهنيون ..من الأوعية التعليمية إلى الرسالات التعليمية إلى 
المصادر البشرية وغير البشرية أو مصادر التعلم فضلا عن عملياتها متأثرة فى ذلك 
بنظريات التعلم المعرفية والبنائية 

د - دور المنتجات فى البيئة التعليمية .. فقد كانت الأوعية فى البداية مكملة لنشاط المدرس 
بالفصل والتعاريف الحديثة تضع مصادر التعلم في مركز محورى فى البيئة التعليمية 
وعلى قدم المساواة مع المدرس خصوصا بالنسبة للتعليم عن بعد. 

ه ‏ تحول الهدف من التعاريف فمن تحسين للتعليم إلى تيسير للتعلم قاتتمةع.آ إلى 
تحسين الآداء ععمفمم لمعم (وسنتناول هذا الهدف الأخير بشئ من التفصيل فيما 


بعد. 


١ 179333777‏ لل متعم 


تكنولوجيا التعليم والمعلومات سلب 


؟") بعض تعاريف تكنولوجيا المعلومات فى الانتاج المكرى 

لعلنا نرجع بتكنولوجيا المعلومات إلى بدايات التاريخ الانسانى عندما اهتم الانسان 
بتسجيل أفكاره على الوسط المحيط (أوراق البردى/ الطين/ الحرير ..): وبالتالى فيعتبر 
البعض ان اختراع الكتابة فى العصر القديم هى بداية تلك التكنولوجيا والتى تطورت من 
الطباعة القالبية إلى الطباعة المتحركة إلى التسجيل الإلكترونى المعاصرء بل ويجعل البعض 
الحاسبات الآلية مرادفة لتكنولوجيا المعلومات فى العصر الحاضر. 

فى كتاب ثورة تكنولوجيا المعلومات لمحرره فورستر (لتل: :1986 ,.1' ,1ع]ا10765) يعني 
مصطلح تكنولوجيا المعلومات فى أكثر معانيه دقة أنه العلم الجديد لتجميع واختزان وتجهيز 
ويث المعلومات. 

أما فى كتاب أساسيات تكنولوجيا المعلومات لمحرره ولكينسن :1987 ,01771110508 
(111 فيرى أن مصطلح تكنولوجيا المعلومات مصطلح شامل ينسحب على الأساليب الحديثة 
المرتبطة بنظم الحاسبات المتقدمة واتصالات البيانات .. كما ترجع أصول المصطلح إلى ثورة 
الرقاقات الدقيقة 16970108408 مأاه 14150 التى حدثت فى السبعينات وفى كتابه عن 
تكنولوجيا المعلومات والمجتمعء ذهب بيرتون(1992 ,.8 .2 ,813]08) إلى أن مصطلح 
تكنولوجيا المعلومات (11) مصطلح عام ويستخدم عادة مرادفا لمصطلح التكنولوجيا الجديدة 
أى تكنولوجيا المعلومات الجديدة .. 

وعند محاولتنا تعريف المصطلح فسنصطدم بمشكلات نطاق المصطلح خصوصا والنظم 
التي يمكن أن يشملها مدي التعريف ستتراوح بين آلات الغسيل 65متط722 ع متناقة /آ 
وحتى أقمار الاتصالات 201085عنهنادهم:00) 52111166 .. ولكن معظم الذين يكتبون عن 
الموضوع يقصرون نطاق تكنولوجيا المعلومات علي ضم قطاعات ثلاثة هي الحاسبات 
والاتصالات عن بعد ومعالجة المعلومات داخل المجالات الواضحة للإدارة والحكومة والتعليم .. 
إلخ. 

هذا وقد عرف المجلس الاستشاري للبحوث التطبيقية والتنمية قي بريطانيا مصطلح 
تكنولوجيا المعلومات بأنه يتناول المجالات العلمية والتكنولوجية والهندسية فضلاً عن أساليب 


ما ال ا ا نا 


مس أ. د. أخمد الور بدو 


الإدارة المستخدمة فى معالجة المعلومات وتطبيقاتها والحاسبات الآلية وتفاعلها مع الناس 
والآلات وكذلك الأمور المرتبطة بالنواحى الاجتماعية والاقتصادية والثقافية . 


أما أحداث التعاريف لمصطلح تكنولوجيا المعلومات فقد جاء في الموسوعة الدولية لعلم 
المعلومات والمكتبات لمحررها فيثرز (220 :1997 ,.1 ,163]5618) علي أنها التكنولوجيات 
الالكترونية اللازمة لتجميع واختزان وتجهيز وتوصيل المعلومات ٠‏ وهناك فئتان من تكنولوجيا 
المعلومات أولهما تلك التي تتصل بتجهيز المعلومات كالنظم المحسبة . وثانيهما تلك المتصلة 
ببث المعلومات كنظم الاتصالات عن بعد .. أي أن المصطلح يشمل بصفة عامة النظم التي 
تجمع بين الفئتين . 

ونلخص من هذا كله إلى أن تكنولوجيا المعلومات تعنى التكنولوجيات الإلكترونية الحالية 
والمستقبلية اللازمة لتجميع وتسجيل وتحليل واختزان وتجهيز واسترجاع وتوصيل المعلومات 
وانها تركز على المجالات التالية (التى جاءت فى العدد الأول من المجلد الأول/ مارس /١945”‏ 
لمجلة تكنولوجيا المعلومات والمكتبات 1141 بالإضافة إلى بعض التكنولوجيات الإلكترونية 

التى استجدت خلال العقدين الأخيرين) وذلك على سبيل المثال لا الحصر: 

أ الضبط الببليوجرافى الآلى 024501') 16م 1810110812 41110102160 وما يستتبعه 
من قواعد المعلومات الببليوجرافية وغير الببليوجرافية واستخدام البحث المباشر - 001 
12] والاقراص المليزرة مثل 150112 .(01) .. الخ. 

ب - الأساليب الفنية للوسائل السمعية والبصرية 166122101165" 17151131 /11010ى وما 
يستتبعه من تصميم واستخدام الأوعية أى الرسالات التى تتحكم فى عمليات التعلم 
والمعلومات. 

ج ‏ الوسائط المتعددة والتفاعلية, واستخدام الحاسبات الآلية والتقنيات الرقمية 
والهيبرتكست والفيديى والأشكال السمعية والحيوية 4:11:28301. والصور .. الخ بما 
فى ذلك الحقيقة أو الواقع الافتراضى 165621117 771110321 وهى واحدة من تطبيقات 
الوسائط المتعددة. 


د - تكنولوجيا الاتصالات والاتصالات عن بعد بما فى ذلك الانترنت والانترانت وتطبيقات 


١ 7‏ 7 ع م 


تكنولوجيا التعليم والسعلومات حب 
الفاكسيميلى والتيليتكس والتيليتكست وما يستتبعها من شيكات الاتصال والمكتبات 
والمعلومات بمختلف أنواعها ومستوياتها. 

ه ‏ النظم الكابلية قمرعاؤلاة 16[طه0) 

و- تجهيز ومعالجة المعلومات المحسبة 
ع0 0 قدصم مآ لعمتع نا مم00 

بما فى ذلك نظم الخبرة والذكاء الاصطناعى والانسان الآلى المعرفى. 

05 عع102011608 

ز - إدارة البيانات وتنظيم الملفات 22002تصدع01 1116 

ح - نظم الاختزان والاسترجاع بما فى ذلك برامج الاسترجاع الجاهزة (كالبطاقة الفائقة 

تع نعمنا5 /لتوع 1م1197 وغيرها ..) 

فضلا عن النشر الإلكترونى وتصميم وانتاج الكتاب الفائق 61500[1م119. 

ط ‏ تحليل وتصميم النظم . 

ك ‏ الأمور والقضايا المنظمة الاجتماعية والاقتصادية والإدارية والقانونية. 

وعلى الرغم من التداخل والترابط بين الجانب الثمانية السابقة وعلى الرغم من صعوية 
تصور ملامح الكل (تكنولوجيا المعلومات) من ملامح الفروع, فيمكن تركيز تعريف تكنولوجيا 

المعلومات فى الجوانب الثلاثة التالية: 

أ الحاسبات بما تتضمنه من عتاد 1181077356 وبرمجيات 50117/356 وما تنتجه من أوعية 
(اسطوانات مليزرة/ نشر إلكترونى ..) وما تشمله من تقنيات تحليل ومعالجة المعلومات 
(استشهادات مرجعية/ التكشيف والاستخلاص الآلى .. الخ) فضلا عن وسائط الاختزان 
وعمليات الاسترجاع واستراتيجياته. 


ب الاتصالات وتقنياتها خصوصا الاتصالات عن بعد والشبكات بأتواعها. 


١ ١ 227731173737157‏ ا ل ا ما 


سس أ. د. أحميد أنوربدر 


ج ‏ القضايا الفكرية والنظرية المتصلة بعلاقة تكنولوجيا المعلومات بالمجتمع عامة فضلا عن 

الأمور المنظمة الإدارية والاقتصادية والقانونية وغيرها .. 
تكامل تكنولوجيا التعليم والمعلومات فى الجوانب الفكرية والعلمية والتجهيزات: 

لقد تبين لنا أن المحاولات المستمرة لتعريف وإعادة تعريف كل من تكنولوجيا التعليم 
وتكنولوجيا المعلومات: تعتبر علامات صحية: لأنها تعكس الأفكار والنظريات والأساليب 
والأجهزة الجديدة فى كل منهماء فضلا عن محاولة المهنيين فى مجالى التربية والمكتبات 
والمعلومات (بما يحتويه المجالين من دراسات الاتصال والحاسبات فى النظرية والتطبيق) 
إعادة تقييم أنشطتهم ونظرتهم للمهنة. 

وعلى الرغم مما نلاحظه من تكامل التكنولوجيا فى كل من حقلى التعليم والمعلومسات 
خصوصاً بالنسبة للتكنولوجيا المتقدمة المتمثلة فى الحاسبات المتطورة والوسائط المتعددة 
8 1نا/! والنصوص الفائقة والكتاب الفائق .. الخ» كما سيأتى ذكره فيما بعد, إلا أن 
التركيز والهدف فى تكنولوجيا التعليم ما زال فى تصميم وتطوير واستخدام وإدارة وتقييم 
عمليات مصادر التعلم 1668011068 16311118, بينما لا زال التركيز والهدف فى تكنولوجيا 
المعلومات هو الضبط الببليوجرافى وتحليل وتجهيز وتنظيم ومعالجة ويث واسترجاع المعلومات 
لخدمة البحث والتنمية وتقديم أحدث المعلومات فى جميع المجالات المعرفية الإنسانية 
والاجتماعية والطبيعية والطبية وغيرها بما فيها التعليم .. 

ويمكن فيما يلى الاشارة لبعض التزاوج بين التربية من جهة والمكتبات والمعلومات من جهة 
أخرى وذلك لتخليق مهنة جديدة هى (أمين المكتبة ‏ المعلم) والتى استقرت معالمها قى العديد 
من الدول المتقدمة فضلا عن الإشارة لبعض جوانب اللقاء الأخرى بين التعليم وتكنولوجيا 
المعلومات: 
؟ - ١‏ أمين المكتبة المعلم سعتة-دطئا - «عطعوء1” 

مهنة أمين المكتبة المدرسية أى إخصائى المكتبة المدرسية أو اخصائى الوسائل والمكتبة أو 
المعلم المكتبى .. أى غيرها هى مسميات لوظيفة تتضمن العديد من الأنشطة المكتبية والتربوية 


٠ 7‏ اا م سم 


تكنولوجيا التعليم والمعلو مات حب 


والإدارية فهى تجمع بين أنشطة المكتبات والمعاومات الرئيسية (الإدارة/ تنمية المجموعات/ 
تحليل وفهرسة وتصنيف/ خدمة ..) وين التخطيط والتصميم والاستخدام والإنتاج لمصادر 
المعلومات وتطبيق التكنولوجيا الحديثة فى أعمال اختزان واسترجاع ويث المعلومات وذلك من 
أجل مشاركة المعلم فى تحقيق الأهداف التعليمية والتعلم. وهناك اتجاهات عديدة قى اعداد 
هذا المعلم (فى مصر ‏ جامعة حلوان ‏ أخصائى الوسائل: وفى الاردن ‏ كليات المجتمع؛ وفى 


السعودية ‏ جامعة أم القرى .. الخ) لافيرا فى بريطانيا (يكالوريوس المكتبات والتربية) 
(1981 .8 ,ولممصسل8) 


؟ - > تكنولوحيا المعلومات ومركز مصادرالتعلم بالمكتبة المدرسية : 


تحت هذا العنوان أصدر مجلس تكنولوجيا التعليم البريطانى إحدى وثائقه وباستعراض 
محتويات الكتاب نلاحظ العديد من العناوين الموجودة بكثرة قى نفس الموضوع والموجودة فى 
دوريات المكتبات والمعلومات مثل (محو أمية الحاسب الآلى/ استرجاع المعلومات -8ممصآ 
1 101]/ أساليب توصيل المعلومات: الفيوداتا/ التيليتكست ..) ويؤكد الكتاب على 
أن مركز مصادر المكتبة المدرسية هو المكان الطبيعى لتقديم الخدمات التى تزاوج بين 
الكتاب والمصادر السمعية والبصرية بما فى ذلك أحدث تلك المصادر وهو المصغر 
مم 1/1620 (21 :1983 ,.ى .1 رممسل01) 


-”التحرك نحو فاعة الدراسة الالكترونية: 


تعتمد فكرة الصف الإلكترونى على إمكانية الإفادة الفعالة من تكنولوجيا المعلومات من أجل 
تيسير وتدعيم عملية التعلم, فمعظم الكليات والجامعات لديها إمكانية الوصول للانترنت, 
ويمكن تيسير الاتصالات المعتمد على الحاسب الآلى 52560 61أتامحدمه +10 اءتعاروم 117 
8 ملع .]آ مع توضيح الفروق بين الاستخدامات السابقه للحاسب فى التعلم والتجارب 
الحالية للهيبرتكست وأخيرا مصادر ونظم المعلومات كإحدى أيعاد المدخل التربوى المعتمد على 
المعلومات 80008802 83560 دمناقصصوه1 أى النظر إلى التربية من المتظور المعلوماتى 


(أحمد بسء ١956‏ ب). 


7 ٠١ توق‎ 7 


سل أ.د. أحمد أتوريدر 
+ . تكنولويحيا عصرا معلومات وتأثيرها على التربية واقتصاديات التعلم والبحث: 


١5‏ علاقة التربية بالمجتمع وتكنولوجيا المعلومات: 

التكنولوجيا بصقة عامة لها إمكانية زيادة الانتاجية؛ وإن كانت ستؤدى إلى عدم المساواة 
فى الدخول .. ومع ذلك فتشجيع الاستثمار فى التعليم والتدريب يمكن أن يضيف إلى رصيد 
الأمة من الرأسمال البشرى وبالتالى يؤدى إلى زيادة الانتاجية. 

وفى تقييمه للتعليم العربى وتكنولوجيا المعلومات يذهب نبيل على (نبيل على 19515: 
١‏ إلى النقلة المجتمعية التى ستحدثها تكنولوجيا المعلومات» ما هى فى جوهرها إلى أن 
النقلة المجتمعية التى ستحدثها تكنولوجيا المعلومات: ما هى فى جوهرها إلا نقلة تربوية فى 
المقام الأول» فعندما تتوارى أهمية الموارد الطبيعية والمادية وتبرز المعرفة كأهم مصادر القوة 
الاجتماعية تصبح عملية تنمية الموارد البشرية ‏ التى تنتج هذه المعرفة وتوظفها ‏ هى العامل 
الحاسم فى تحديد قدر المجتمعات, وهكذا تداخلت التنمية والتربية إلى حد يصل إلى شبه 
الترادفء: وأصبح الاستثمار فى مجال التريية هو أكثر الاستثمارات عائداء بعد أن تبوأت 
«صناعة البشر» قمة الهرم بصفتها أهم الصناعات فى عصر المعلومات. 


4 بعض انتجاهات اقتصاديات التعليم الجديدة: 


١-1-5‏ من التركيز على إعداد المدرسين إلى التركيز على رأس ال مال التعليمى 
المعلوماتى .. فحوالى 55/ من ميزانية المدرسة العامة النموذجية يذهب إلى المدرسين, 
والباقى 5/: يذهب إلى المواد التعليمية كالكتب والبرامج والحاسبات .. وهذا الوضع يعكس 
تكنواوجيا منخفضة وعمالة مدرسين عالية .. ولا كانت التكنولوجيا المتقدمة تميل إلى رفع 
وزيادة الانتاجية فإن النسبة العالية للدولارات التى تصرف على المدرسين تشرح لنا لماذا 
يعتبر قطاع التعليم أسوأً سجل إنتاجى بين مختلف القطاعات الاقتصادية فى أمريكا 
(24 :1996 [ رتعلنم5) 


أما التعليم قى عصر المعلومات بالمقابل فهو تعليم يركز على رأس المال المعلوماتى. 


١ ١ 323717 77‏ تاتف الا 


تكنولوجيا التعليم والمعلوعات م 


كمصادر التعلم بما فى ذلك التعليم الذاتى والذى يتم تحقيقه بواسطة الطريق السريع 
للمعلومات /إ13/3 511061118 والتليفزيون المتطور 1616715108 0611011102 11385 والوسائط 
المتعددة 126018 1/1011 والحاسبات الشخصية .. الخ. 


-7 -2 - من التركيز على وسائل الانتقال المحلية إلى التركيز على وسائل 
الاتصال الوطنية والكونية .. يتميز التعليم فى العصر الصناعى بالتركيز على وسائل 
الانتقال أى أن المتعلم يجب أن يخذ فى حسابه وسيلة الانتقال المادية للمصادر التعليمية 
المفتاحية .. ونظراً للتكاليف العالية للانتقال أصبح التعليم مقيداً بالمنطقة الجغرافية؛ أى أن 
الطلاب يحرصون على الالتحاق بمدرسة الحى الذى يعيشون فيه .. وبالمقابل فإن التعليم فى 
عصر المعلومات يركز على الاتصالات.. فالمتعلم يمكنه الوصول إلى مصادر التعلم المنتجة 
والمنتشرة وطنيا وعالميا وأصبح الكتاب التقليدى متزامنا مع المقرر الافتراضى 0181ئذ57 
5 وقاعة الدرس الافتراضية 0135550013 171100131 والمدرسة الافتراضية 171160121 
5001 فضلا عن أنه بزوال الحواجز الجغرافية فهناك امكانية فى العصر المعلوماتى بقيام 
الطلاب بالاختيارات الواسعة من بين العديد من المقررات (24 :1996 ,.آ ,518061) 


وقام الباحث بالاستطراد فى المقارنة بين التعليم فى العصر الصناعى والتعليم فى عصر 
المعلومات من ناحية الانتاجية على نطاق محدود فى العصر الأول والانتاجية على نطاق واسع 
فى العصر المعلوماتى نظرا لأن الأخير يعتمد على عدد قليل من المدرسين الأكفياء لتحقيق 
نفس النتائج أى أفضل منها. 

وانتهى الباحث سنايدر إلى أن التكنولوجيا بصفة عامة تعتبر تهديداً مباشرا لسلطة 
المدرس فى قاعة الدرسء فالطلاب فى الوقت الحاضر يستطيعون استخدام التعليم عن بعد 
والوصول إلى التعليم المتفوق من خارج الحدود .. وبالتالى فقد لجأت مهنة التعليم إلى شبكة 
عنكبوتية غير عادية من القوانين المصممة لحماية واحتكار القوة للمعلمين المحليين حتى يكونوا 
بعيدين عن شبح الطرد لعدم كفاعتهم أمام الكفاءات العالية من المدرسين وأعضاء هيئة 
التدريس الذين يمكن الوصول إليهم عن طريق تكنولوجيا المعلومات الحديثة, وبالتالى فليس 
من مصلحة العديد من المدرسين المحليين ادخال تكنولوجيا عصر المعلومات لتطوير التعليم .. 


7ن 213077 ٠‏ وا 


السسيم أ.د.أكيدأنوربدر 


أى أن المعلمين التقليديين سيحاربون تعليم عصر المعلومات بضراوة .. ولكنهم على المدى 
البعيد لن يستطيعوا إلا الاستسلام لنظم التعليم المتطورة التى تعتمد على تكنواوجيا عصر 
المعلومات المتطورة (28 - 27 :1996 ,.ل ,065ه51) 
0الاهتمام الزائد بتكنوئوحيا التعليم قد يصرفنا عن قضايا ومشكلات 
التعليم الأساسية: 
يذهب كيرسلى (47 :1998 ,. ,لإعآوقةع؟1) أستاذ تكنولوجيا التعليم بجامعة فلوريداء 
إلى أن تكنولوجيا التعليم قد أصبحت وسيلة تصرفنا ‏ بدرجة كبيرة ‏ عن التعليم القعال 
والتعليم الجيد .. ودلل على مقولته هذه بدراسات ويحوث عديدة (أكثر من عشرين دراسة) 
تعكس التشاؤم والتاريخ السلبى '(:0اقفط 16نان لتكنولوجيا التعليم ومشكلات التكنولوجيا 
بصفة عامة فى أمريكا بما فى ذلك تكنولوجيا الطريق السريع للمعلومات ,.© ,81011) 
(1996. 
ويضيف كيرسلى إلى مقولته السابقة؛ أنه كان يعتقد لسنوات طويلة بأن المشكلة الأولى 
بالنسبة لتكنولوجيا التعليم هى نقص التدريب الكافى للمعلمين وعدم وجود القيادة الجيدة على 
مختلف المستويات: وعلى الرغم من استمرار اقتتاعه بذلك, إلى أن هذا الجانب لا يمثل 
المشكلة إلأساسية والتى تتجسد فى كيفية الإفادة من هذه التكنولوجيا للوصول إلى حلول 
لمشكلات التعليم وتحسين التعلم .. 
وقد ناقش كيرسلى جوانب عديدة كما يلى: 
أ التليفزيون التعليمى وانتهى إلى أن معظم هذا التعليم غير مؤثر بالنسبة لتحسين التعلم. 
ب - التعليم المعتمد على الحاسبات (1 8 ©) وانتهي إلى أنه من المرغوب فيه أن يتعلم الناس 
كيفية استخدام الحاسبات كادوات 10015, ولكن الأهم هى أن يتعلم الناس كيف يفكررون 
وكيف يحلون المشكلات واتخاذ القرارات والتفاعل باستخدام تلك الأدوات. 


ج ‏ التكنولوجيا التأهيلية نع0108صتاءء فلح والمتمثلة فى البرامج والتجهيزات اللازمة 
للمعوقين .. وينتهى إلى أن هذه لا ت تستجيب لاحتياجات المستفيدين منها وهم على أي 
حال لا تراهم إلا نادرا قى المدارس 


2 يي م 


تكنولوجيا التعليم والمعلومات م 


د التعلم عن بعد ويشير كيرسلى فى هذا الصدد إلى أن التكنولوجيات الجديدة كتليفزيون 
الاقمار الصناعية ومؤتمرات الفيديى وشبكات الحاسبات (مثل الانترنت والوب 8 8 5177) 
تزودنا بإمكانيات جديدة ورائعة لأنشطة التعلم والتفاعل بين المشاركين ولكنها لا تخدم 
بالضرورة بالنسبة لتحسين التعلم عن بعدء فقد فشل المعلمون فى فهم حقيقة التعليم عن 
بعدء إن هى يهدف فى الواقع إلى إنشاء نوع مختلف من التركيب اللازم للتعلم والتعليم» 
وليس مجرد استخدام للتكنولوجيا. 

١‏ تكنولوجيا عصرامعلومات ودورها المستقبلى فى حل المشكلات وتئمية الإبداع: 
لقد أظهرت هذه الدراسة بعض الجوانب السلبية المتصلة بتكنولوجيا التعليم والمعلومات, 

ولعل أهم هذه الجوانب يكمن فى مقاومة بعض رجال التعليم لهذه التكنولوجيا التى قد تحل 

محلهم خصوصا إذا كان نشاطهم يتركز فى استظهار الكتب المدرسية التقليدية والقيام 
بالأعمال الروتينية» ويالتالى فإن الصفوة من المعلمين ‏ وهم قلة ‏ سيحلون محل معظهم 
بالاستعانة يهذه التكنولوجيا سواء بالنسبة للتعليم فى أماكن جغرافية محددة أو بالنسبة 
للتعلم عن بعد .. كما يتمثل الجانب السلبى الثانى فى التركيز على تعليم كيفية استخدام 

التكنولوجيا وليس فى تطويعها لتحسين التعلم وحل مشكلات التعليم وتنمية الابداع .. 
ويمكن فيما يلى الإشارة لدور تكنولوجيا عصر المعلومات (والتى تتضمن كلا من تكنولوجيا 

التعليم وتكنولوجيا المعلومات) وأهميتها فى الارتقاء بالعملية التعليمية وحل أى على الأقل 

التخفيف من النقد الذى سبق لرجال التربية بيانه وذلك باستخدام الهيبرتكست والوسائط 

المتعددة وتطويعها لهذا الغرض . 

5 - ١استخدام‏ الوسائط الفائقة لتسريع استجابة الإنتاج الذكرى الخاص 

بالتعليم والتعلم: 
نشرت مجلة 5متء]ةلا5 .اع16 .80100 .ل مقالا عن نتائج واحد من مشروعات البحوث 
المتصلة بالوسائط المتعددة والفائقة 726018 1/11 0هة 116015 :6م1197 لتسريع استجابة 
الإنتاج الفكرى الخاص بالتعليم والتعلم .. وقد تم اختبار النموذج المبدئي 2:0]019756 فى 
قاعات الدراسة الفعلية حيث أظهرت النتائج دعما فريداً واستجابة هامة ولكن بشرط توفر 

ثقافات متلائمة بين الطلاب فى قاعة الدراسة: (151 :1997 ,ك1 بهة/8) 


١١ 2‏ .ا 


سم أ. د. أحمد أنور بدر 


> الهيبرتكست وأهميته فى تنمية الابتكاروحل المشكلات البحثية: 


يستخدم مصطلح الهيبرتكست (أى النص الفائق) بطريقة تبادلية مع مصطلحين قريبين 
وهما الهيبرميديا والمالتيميديا أى النصوص الفائقة والوسائط المتعددة وان كان المصطلحان 
الأخيران لهما مدلول واستخدام أوسع وسيتضح ذلك فى الصفحات التالية: هذا 
والهيبرتكست نص غير خطى 1126815 - 1101 لا يمكن طباعته على الصفحة التقليدية كما 
أن قوة الهيبرتكست تكمن فى الروابط 110165 التى يقيمها بين أجزاء النص فى وثيقة واحدة 
أى بين أجزاء من النصوص فى وثائق متعددة وسهولة تحقيق ذلك بالحاسب الآلى؛ وبالتالى 
فيمكن للقارئ أن يقفز فى كل أجزاء العمل ومقارنة ما يبحث عنه فى هذا العمل يأعمال 
أخري؛ مستعينا فى ذلك أيضا بالاستشهادات المرجعية 01]21015) ثم خلق أى إنشاء 
الروابط بين أجزاء الأعمال المختلفة وهذا عمل ابداعى فى حد ذاته (أى إنشاء وثائق جديدة أو 
تخليق أفكار جديدة أى حتى إظهار تفسيرات جديدة) .. 


ويذهب الباحث هوستون (336 :1990 .1/1 .1/1 ,111156018) إلى أن السيطرة على 
عملية التعلم فى القرن الحادى والعشرين تتطلب المقدرة على الإحاطة بمختلف وجهات النظر 
المتعارضة: وعلى وجه التحديد فإن التعلم مدى الحياة يتطلب كلا من التفكير المتعدد الأبعاد 
وأهمية بناء المفاهيم المعتمدة على النصوص الموجودة فى مختلف أوعية المعلومات .. وتعمل 
برامج الهيبرتكست والهيبرميديا على الارتقاء بهذه القدرات ويالتالى ابتكار التعليقات 
والتفسيرات بل وتغذية الاكتشافات الابتكارية .. , 


كما يضيف هوستن إلى ذلك بأن إنشاء المعلومات ‏ وليس مجرد استلامها ‏ يتطلب الرفض 
الأساسى للمفاهيم التقليدية التى تجعل من المكتبة مجرد مخزن ومستودع؛ وتجعل من الأمين 
مجرد أمين مخزن أو مستودع؛ فالتعرف على كيفية تكوين وتأليف وربط الحقائق والأفكار 
باستخدام التكنولوجيات العالية هى أحد الجوانب التى يجب أن يتعلمها لدخول القرن الحادى 
والعشرين. 


واااو ع 


تكنولوجيا التعليم والمعلومات سل 


5 -؟ الوسائط المتعددة وإعادة التضكير والتطور للعملية التعليمية: 
١ 5-5‏ بعض المميزات الفنية للوسائط المتعددة الرقمية التخاعلية. 

لقد دخلت الوسائط المتعددة 106013 1/1104 ساحة التعليم والمعلومات فى شكل تناظرى 
24 422105 .. وهناك فرص هائلة لمزيد من التطوير بل التثوير التعليمى بعد أن 
أصبحت الوسائط المتعددة الرقمية مؤخرا اقتصادية وعملية فى ذات الوقت بل ومتاحة وممكنة 
على الحاسبات الشخصية: ومن الأهمية بمكان التعرف على المميزات القنية التى تميز الشكل 
الرقمى للوسائط المتعددة لتقييم الامكانات الكبيرة للتكنولوجيا الجديدة ,.2 ,11302533) 
(1997:91 

فتكنولوجيا الوسائط المتعددة للأفراد ستسمح بتحميل 7861886 الوسائط السمعية 
والفيديى والأشكال الحيوية 311030108 والرسومات والنصوص فى شكل معيارى كما تتيح 
منتجات البرامج الجديدة استخدام تكنولوجيا الوقت السريع (0108صطءة) عصننا عاعنت0© 
والتى تيسر على المستفيدين التحرير الكامل للنص مع بناء التطبيقات التفاعلية والتى تجمع 
مختلف عناصر الوسائط المتعددة. 

ولعل الحاسبات الشخصية المستقبلية ستحتوى على إمكانيات معالجة الفيديو 5/1060 
8 وإحدى معايير بنائها وهذا التطور من شأنه استبعاد الحاجة إلى طرف ثالث 


(لوحة التحويل من السمعى/ البصرى التناظرى إلى الرقمى) 71060 /متلتتة /جاعدم لخخط1) 
(020ط عستمتائع 1ل 


5-؟-"الشرص المتاحة لاستخدام الوسائط المتعددة فى التعليم وبرنامج 
الوسائط المتعددة التماعلية لعام ٠٠١١‏ م: 

لقد كان لدخول الوسائط المتعددة حقل التعليم أهميته الواضحة فى إعادة التفكير بالخسبة 

للعملية التعليمية وتطويرها .. ذلك لأن التطورات التكنولوجية الجديدة واستخدام الحاسبات 

الشخصية والهيبرتكست قد أثبت توفر مرونة جديدة تفوق استخدام الكتاب المدرسى 

المطبوع.. فالمقدرة على تحميل المواد التعليمية فى أشكال تستخدم فيها الوسائط المتعددة 

(كالفيديو. والأشكال السمعية والحيوية والصور ..) قد زاد من إمكانيات الإبداع والتصور 
لدى الأفراد المتعلمين عن طريق التعلم التفاعلى والتجريب.. 


٠ |‏ د 


حت ادس انمو نتف 


هذا والمحاضرات المختزنة يمكن أن يزود بها الطلاب فى المختبر بواحدة من الطريقتين 
التاليتين أولهما أن يتم تكوين جميع مواد المحاضرة على الأقراص المكتنزة 11072 - (01) حيث 
سيكون لكل حاسب شخصى مشغل للأقراص المكتنزة 121176 12050 - (01© وسيقوم الطلاب 
بمراجعة المحاضرات المطلوية .. أما الشبكات فستقدم حلولا أخرى تتمثل قى جلوس الطالب 
أمام الحاسب الشخصى وطلب المحاضرة التى تهمه بواسطة الخادم 5615765 الذى يمكنه 
معالجة المتطلبات الداعمة للوسائط المتعددة. 

أما بالنسبة لمعلم عام 7٠٠٠١‏ فهو يعنى برنامج الوسائط المتعددة التفاعلية لعام ٠٠٠١‏ م 
والذى أنشأته شركة ماكنتوش لتزويد الطلاب بوسيلة مراجعة المحاضرات بالاضافة إلى 
الكتب النصية 600165 166 والتمارين والاختبارات الذاتية والمشروعات ودراسات الحالة .. 
الخ .. وهناك عدد من البرامج المرجعية الجاهزة التى تقدم لنا وسائل مناسبة لإنشاء مثل هذه 
البرامج (مثل البطاقة الفائقة 0310 511261 /50ة616م119 وغيرها من البرامج مثل 
(7مأععل0آ / عتة/ تمطادتخ لتمطاترخ جمع1 /عزمه8 1001" 


هذا وقد صمم برنامج معلم ٠٠١‏ لغرض محدد وهو تحميل المحاضرة مع غيرها من 
ملاحق العرض والتى توسع وتزيد من أبعاد الموضوع شاملة الكتاب النصى 60012 غ16" 
وغيره من مكونات عملية التعلم. 

وخلاصنا هذا كلما أن هناك دلالة واضحة لاسهام الوسائط المتعدة ستكون تحدياً للإبداع 
الفردي في الوصول إلي نوعية عالية وفاعلة من التعلم (95-96 :1977 .(1 ,له050مة11) . 

وإذا كان العرض السابق للوسائط المتعددة وأهميتها التعليمية قد ظهر فى دورية 
الاتصالات؛ فقد جاء أساليب اختزان واسترجاع المعلومات المختلفة بما فيها نظم وثائق 
الوسائط المتعددة فى دورية علم المعلومات (1994 ,.1 ,15100869766) وتضمنت أساليب 
الاختزان (أ) نظم الاحالة (ب) نظم صور الوثائق الوسائط المتعددة» وأشار هوجيفين إلى أن 
نظم صور الوثائق أو نظم الإدخال الضوئى يمكن أن توفر إمكانات النصوص الفائقة -:139 
16م بينما يمكن لنظم وثائق الوسائط المتعددة أن توفر الوسائط الفائقة -6دررءم:119 
9توكل الأشكال البادئة بالمقطع 119/061 تشير إلى دعم الاسترجاع غير التتابعى -56 - 2102 
9 00621181 عن طريق تتبع مجموعة من الروابط الفائقة 5كلهذ[ عأم:11 داخل الؤثيقة. 


١ 3217‏ لفن اق ع 


تكنولوجيا التعليم والمعلومات سب 


وأخيراً فقد تأسست فى مصر شركة ملتى ميديا ايجيبت عام 1155 816412 - 11141 
]م880 بغرض إقامة مجمع متكامل للصناعات الرقمية والليزرية فى مصرء وتتركز أعمالها 
فى التوكيلات التجارية لقواعد المعلومات وخدمات البحث العلمي مثلا - 1658/ة|2 51768) 
(ونناط - © فضلا عن مجال نظم المعلومات والأنظمة المتعددة - وما يهمنا بالنسبة لدراستنا 
عن الوسائط المتعددة هو قيامها بالنشر الإلكترونى على الأقراص المدمجة لإدماج النص 
بالصوت والصوره والحركة .. ولعل المسئولين عن التعليم فى مراحله المختلفة فى مصر يفيدون 
من برامج هذه الشركة خصوصا بالنسبة لاستخدام النص الفائق 61166م111 مع 
الموسوعات العربية (موسوعة الأطفال التي أشرفت عليها سيدة مصر الأولى سوزان مبارك 
ودمجها مع الموسوعة العربية العالمية التي نشرت بالسعودية وموسوعة الأطفال التي أعدت 
بالكويت ومع تطويع الوسائط المتعددة للعملية التعليمية أى لخدمة المناهج الدراسيه والمقررات 
الأكاديميه الجامعية واستخدام الحاسبات فى ذلك؛ وليس مجرد تعليم الطلاب كيفية إدخال 
البيانات واستخدام الحاسيات. 


بعض النتائج 

١‏ تطور تعريف تكنولوجيا التعليم من جذوره السمعية والبصرية واستمرار الاهتمام 
بالأوعية ثم بالتطورات التكنولوجية المتصلة بالحاسبات الشخصية والفيديى التفاعلى 
والأقراص المكتنزه والإنترنت كما كان لانتشار تكنوالوجيا الاتصالات أهميتها بالنسبة 
للتعليم والتعلم عن بعد كما تطورت تكنولوجيا المعلومات منذ بدايات التسجيل الإنسانى 
والتحمت مع تكنولوجيا الاتصالات وتكونت منظومة تكنولوجيا العصر المعلوماتى التى 
تتكامل فيما بينها لخدمة الأغراص التعليمية والمعلوماتية المختلفة. 

؟ - هناك علاقة تكافلية بين مهنتى الوسائل التعليمية والمكتبات والمعلومات؛ كما تكاملت 
تكنولوجيا التعليم والمعلومات فى العديد من الجوانب الفكرية والعلمية والتجهيزات بما فى 
ذلك إعداد أمين المكتبة المعلم وإعداد أخصائى مراكز مصادر التعلم فضلا عن مصادر 
ونظم المعلومات كإحدى أبعاد المدخل التربوى المعتمد على المعلومات. 

 ''‏ تكنولوجيا التعليم والمعلومات مطلوية لتتكامل وتندمج مع المناهج والبرامج الخاصة بإعداد 
المعلمين» فما يحتاجه المعلمون أكثر من أى شئ آخر هو كيفية تدريس موضوعاتهم 


777777 27ح ١‏ ةا 1 


11د أحمنذ أننهوا در 


المختارة بفاعلية أكثر (بما فى ذلك الوصول إلى المستويات المتدنية من الطلاب واستخدام 
أساليب التعلم المتعددة). ويفشل بعض الداعين لاستخدام التكنولوجيا فى تحقيق ذلك, 
لأنهم يركزون على كيفية استخدام تكنولوجيا التعليم» وليس علي كيفية توظيفها فى 
تدريس موضوع أى مقرر معينء أى كيفية حل مشكلات التعليم باستخدام التكنولوجيا 
المناسبة إذا كانت هناك حاجة إلى ذلك. 

؛ - تكنولوجيا عصر المعلومات تشمل مدى واسعاً ومعقداً من التكنولوجيا خصوصا تلك 
المتصلة بالهيبرتكست والوسائط المتعددة الرقمية التفاعلية وهذه وتلك لها أهميتها 
الواضحة بالنسبة لتطور العملية التعليمية والتعلم والابداع وحل المشكلات وليس مجرد 
اعتبارها كادوات مكملة للعملية التعليمية. 

التوصية: 

إذا كان للباحث بتوصية فهى الاهتمام بإعداد المعلم / المكتبى القادر على المعاونة الإيجابية 

فى تطوير العملية التعليمية وأن تكون تكنولوجيا التعلم والمعلومات جزءا أساسيا من دراسته 

بل وان تفتح مجالات الماجستير والدكتوراه للدراسة المشتركة بين المعلومات والتربية. 
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تكنولوجيا التعليم والمعلومات سم 
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أمن المعلو مات الإرلكترونية وحقوق الملكية الفكرية 


د. عبد الرازق محصطفى بونس 


أستاذ مشارك_الجامعة الأردنية 


يستعرض البحث ا مسائل القانونية التى يشيرها استخدام شبكات ا معلومات وأساليب النشر 
الإلكترونى: ومدى ا حاجة إلى قوانين ملزمة حماية حق التأليق وا ملكية الفكرية للأعمال ا منشورة 
على هذه الشبكات. وكذلك حقوق ا مستفيدين بالوصول إلى هذه الأعمال وإلى أى حد مكن. 

ويركز البحث على أهمية أنظمة ا حماية والأمان للمعلومات ا مخزنة على النظم الآلية بالاتصال 
ا مباشرء ومحدداً مصادر ا معلومات الإلكترونية والقوى التكنولوجية ا مؤثرة على عا مية الوصول إليها ‏ 


خاصة مع التطورات فى شبكة الإنترنيت, كما يهتم البحث بالنشر الإلكترونى وانبشاق ا مكتبة 
الإلكترونية ومدى ا حاجة لحماية حقوق التأليف وا ملكية الفكرية ا متاحة من خلالها , علاوة على برامج 
ا حاسوب ا مطورة فى هذا ا مجال. 
ويخلص البحث بسرد متطلبات وآليات ا حماية لضمان أمن ا معلومات الإلكترونية والاعتبارات 
اللازمة لذلك. وينوه فى النهاية إلى جهود الأردن فى مجال قائون حق التأليف وا ملكية الفكرية. 


يحتاج الكثير من الناس معلومات بسيطة وسريعة عن مبادئ قانون حق التأليف والملكية 
الفكرية للمعلومات. ويظهور التكنولوجيا الجديدة المتمثلة بطرق المعلومات فائقة السرعة وشبكة 
الإنترنيت. بخاصة: يحتاج الجميع معرفة أفضل بمبادئ هذا القانون . 


أمن المعلو مات الإلكترونية وحقوق الملكية الفكرية سس 


فعندما يستخدم المرء شبكة معلومات: أو أي نظام معلومات آلى بواسطة الحاسوب من بعدء 
فقد يكون مستخدماً لأعمال محفوظة حق التأليفء وقد يكون الشخص نفسه مالكاً لحق تأليف 
عمل قام هى بإعداده. ويستطيع بالتالى مشاركة هذه الأعمال مع آخرين بسهولة ويسر. وإذا لم 
يتم احترام حق التأليف لهذه الأعمالء فقد يتردد مالكوا حق التأليف من توفير أعمالهم على 
النظم الآلية بالاتصال المباشر. 

وعليه, يثير استخدام شبكات المعلومات» وطرق المعلومات فائقة السرعة (الإنترنيت) مسألة 
قانون الملكية الفكرية إلى جانب قانون حق التأليف الذى يحمى أعمال التأليف الأصلية الموثوقة. 
وتشتمل هذه الأعمال على المؤلفات المطبوعة كالكتب والقصص والروايات والأبحاث المنشورة 
وغير المنشورة, والبرامج الإذاعية والتلفزيونية أى الأعمال الفنية والرسومات والموسيقى 
والتسجيلات الصوتية وقواعد البيانات ويرمجيات الحاسوب. 

والحقيقة أن قانون حق التأليف لا يكافئ المؤلف لمجرد إنتاج أو إبداع العمل» ولكن حتى 
ينتفع عامة الناس منه كذلك. وهذا يشير إلى أن الغرض النهائى للقانون هو لتوسيع قاعدة 
المشاركة فى المعلومات والمعرفة المتوافرة لجميع أبناء المجتمع من خلال تحفيز الإبداع؛ وفى 
نفس الوقت تشجيع تبادل الأفكار والمعلومات بين الناس. 

وفى كل الأحوال تثير «بيئة طرق المعلومات فائقة السرعة» (شبكة الإنترنيت) مسائل جديدة 
هامة تتعلق بقانونية الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية. وقد لا يكون واضحاً المستفيد 
إن كان العمل المعروض أمامه على الشاشة:؛ عاماً أو خاصاًء محفوظ حقوق التأليف أم لا. 
ويدور نقاش بين المهتمين بقانون حق التأليف حول هذا الأمر بالذات. أي فيما إذاء وإلى أي حد 
يجب أن يطيق القانون ليأخذ بالحسبان المسائل التى تثيرها التكنولوجيا الحديثة بحيث توجد 
نوعاً من التوازن بين حقوق المؤلفين والمبدعين وإنصافهم عند استخدام أعمالهم علي الشبكات 
من جهة؛ وبين إعطاء المستفيدين فرصاً مناسبة للاستفادة من الوصول إلى هذه الأعمال بطرق 
قانونية واستخدام معقول» من جهة ثانية. (2.4 :115ءم20 3[1نمءعء 1اعامة) 

وسوف تساعد التقنيات الجديدة فى نهاية الأمر على جعل الوصول بالاتصال المباشر 
للحصول على مدى واسع من مصادر المعلومات الإلكترونية أسهلء إضافة إلى تحديد المطالبات 
(المالية)؛ ومن هى الجهة الواجب الاتصال بها للحصول منها على إِذن أو دقع رسوم 


١ ١‏ ا ل ا 


سس د. عبد الرازق مصطفى يونس 


الاستخدام. إن من الضرورىء ولصالح كلاً من مالكى حق التأليف والمستفيدين» على حد 
سواءء جعل هذه الإجراءات بسيطة وخالية من المتاعب قدر المستطاع. 

ويشار فى هذا السياق إلى وجود آليات تعمل الآن وتستطيع التعامل مع الترخيص ومنح 
حق التأليف. وهناك آليات أخرى يجرى تطويرها الآن تكون قادرة على منح الترخيص وحق 
التأليف بالاتصال المباشر خلال ثوان. (4 .2 :/اجءم2]0 لوداءة11ءغم1) 

حق التأليف وملكية المعلومات: 

تدور التساؤلات هذه الأيام حول ملكية المعلومات المخزنة فى نظم المعلومات المحسوية؛ على 
سعة انتشارهاء وسهولة الوصول إليها والحصول على كميات هائلة من المعلومات. وقد تكون 
هذه المعلومات المخزنة فى هذه النظم محفوظة حق التأليف وقد لا تكون. ومن المعروف أن 
قوانين حق التأليف تحمى المؤلفين المنتجين والناشرين الموزعين» أو غير ذلك؛ لمواد معلومات 
مطبوعة:؛ من الانتحال أو الطبع أو التوزيع غير المرخص. ولكن هذه القوانين كانت ولا تزال 
غير واضحة بالنسبة لحقوق ملكية المعلومات فى نظم المعلومات والشبكات. 

وتظهر مشاكل حقوق التأليف وحمايتها من خلال التعامل مع نظم المعلومات المحوسبة, 
والتفاعلية منها وطرق المعلومات السريعة (الإنترنيت) على وجه الخصوص. ومثل ذلك, نظم 
نقل المعلومات المرئية كالفيديى تكست والتيليتكست والتلفزيون الكيبل. ذلك أن القوانين التى 
تحكم هذه النظم تتعلق بالبث والإرسال من النواحى الفنية أى الامتيان. 

والحقيقة أن حماية حقوق الملكية الفكرية وحقوق التأليف فى محيط المعلومات الإلكترونية, 
فأمر فى غاية التعقيد والصعوية. (يونس: .)٠١٠١‏ وتكمن الصعوية هنا خاصة عندما يتم 
تخزين المعلومات إلكترونياً. ولقد ظهرت العديد من المشكلات مع بنوك معلومات آلية حيث تمت 
أعمال قرصنة تمثلت بنسخ عدد منها بشكل كاملء أو أجزاء كبيرة منها بواسطة أجهزة 
حواسيب ذكية عالية السرعة والسعة. 

وهكذا يبدو أن قانون الملكية الفكرية سهل الاختراق. إذ من الممكن نقل الأعمال الفكرية 
من دولة إلى أخرى واستنساخها واستعمالها فى أماكن حيث لا يطبق فيها قوانين حماية 
حقوق التأليف أو الملكية الفكرية. وعليه, تنطوى المشكلة القانونية لهذه الحقوق على أكثر من 


ل 3111 
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تطبيق القانون على المستوى الوطنىء بل تمتد إلى حل الخلاقات على المستوى الدولى. 


)1١١ (يونس:‎ 


أمن وسرية المعلومات: 

يشكل أمن وسرية المعلومات, الشخصية بالذات. مشكلة هامة بالنسبة لنظم المعلومات 
الآلية. إن يجب أن تتمتع هذه النظم بقدرة عالية من الدقة لنقل المعلومات المطلوية فقطء وأن 
تكون لها ميزة «الملفات السرية» 11165 013551560) والتى لا يسمح بالإطلاع عليها إلا من 
قبل الأشخاص المرخص لهم بذلك. 

والحقيقة أن ضمان أمن وسرية المعلومات. وخاصة تلك التي عليها قيودء يتطلب وجود 
أجهزة خاصة يمكن منها فقط استرجاع أو الإطلاع على الملفات السرية. أى تحديد أرقاماً 
سرية خاصة للأشخاص المسموح لهم باسترجاع هذه الملفاتء إضافة إلى ترميز الملفات 
ذاتها. 

وتزداد الأهمية المعطاة لأنظمة حماية وأمن المعلومات كلما ازداد الاعتماد على أجهزة 
الحاسوب وشبكاتها فى مجال التخزين والاسترجاع. ويما أن الاتصال بهذه النظم والشبكات 
يتم من خلال شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية؛ بعد أن يعطى المستفيد كلمة السر 
الخاصة به فليس من المأمون عدم كشف كلمة السر هذه. وهناك اليد من الأمثلة على هذا 
الأمرء إذ يستطيع أى فرد يمتلك قدراً من الفطنة والذكاء أن يكشف كلمات السر هذه 
بتضييق نطاق البحث إلى مجالات محددة معتمداً على ردات فعل صادرة عن الحاسوب. 
(يونس: .)٠١١‏ وعليه, تعتمد إجراءات الأمن فى نظم المعلومات الآلية على المنطق والتدريب 
وإجراءات المراقبة الداخلية لإرساء نظم واضحة للمراقبة والوقاية من الدخلاء, إضافة إلى 
ضرورة توفير بعض مزايا الأمان الذاتى فى المعدات والأجهزة. 

إن أمن وسرية المعلومات رهن بمدى الحفاظ على عدد من إجراءات الوقاية ومن أهمها 
الحفاظ على سرية الكلمات السرية. وهذا يعنى ضرورة توافر إجراءات وقاية متشددة عند 
توزيع الأرقام السرية أو كلمات السر على مستخدمى نظم وشبكات المعلومات. وتعتمد درجة 
حماية المعلومات على درجة السرية المطلوية. وما لم تتخذ إجراءات حماية كافية لأمن 
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المعلومات, فسوف تتعرض لخطر الضياع أو السرقة أو الإتلاف, أو الاستخدام غير المشروع 
من قبل قراصنة المعلومات» وتقع على عاتق المؤسسات المسؤولة عن هذه النظم وضع كافة 
الإجراءات الخاصة لضمان أمن وسرية المعلومات فيها. 
ولقد أدت الزيادة الهائلة فى انتشار نظم الحواسيب الشخصية واعتمادها على نظم 
وشبكات المعلومات فائقة السرعة: من تعرضها للاختراق أو التجسس. لقد أوضحت أجهزة 
هذه النظم كنزاً غير مصان يثير شهية هواة اختراق الشبكات وسرقة المعلومات التى تحتو 
خاصة مع توافر تسهيلات ربطها ببعضها عبر الشبكات فائقة السرعة (الإنترنيت). 
ومن الممكن حصر مستويات سرية المعلومات فى أربعة أمور إدارية وقانونية مثيرة 
للاهتمام فى نقل المعلومات دولياً: (442 .2 نستدحتمة) 
أولاً: الممستوى الفردى (الشخصى): وهذا يتعاق بحقوق الأقراد الشخصية بسرية 
المعلومات المحفوظة فى بلد ما وترسل إلى بلد آخر حيث القانون أقل صرامة. 
ثانياً: مستوى البيانات: قد تتعرض المعلومات لمخاطر إضافية للاستعمال غير المشروع أى 
التلف المادى أثناء عملية التراسل عبر الشبكات من بلد إلى آخر. 
ثالثاً: المستوى الوطنى: تتعرض البيانات المنتجة فى بلد ما يفتقر إلى الإمكانيات الفنية 
لتعالج فى بلد آخر لإحدى الاحتمالات التالية: 
أ قد لا تتوفر هذه البيانات للبلد الأصلى المنتج لها. 
ب تسرب المعلومات الحساسة أو السرية إلى خارج البلد المنتج لها بواسطة الطرف 
الثاني. 
ج - إفتقار البلد المنتجة للسيطرة على التحكم بالبيانات» وعليه تكون عالةٌ إلى حد ما 
على البلد الآخر. 
رابعاً: مستوى المهارات والخبرات: إن معالجة البيانات خارج بلد المنش يمكن أن يؤدى 
إلى هجرة ذوى المهارات فى الموضوع مما يؤثر على هذه الدول اقتصادياً. 
وترتبط سرية وأمن المعلومات بموضوع معالجة البيانات خارج البلد. وعليه تنال إمكانية 
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سوء اشتغلال البيانات الشخصية التى تعالج خارج البلاد اهتماماً متزايداً. وهناك اتفاق شبه 
عالمى حول وجوب حماية الحقوق الشخصية للأفراد. وتحمل معالجة البيانات خارج الحدود 
خطورة عمليات الوصول غير المشروع إلى معلومات حيوية خاصة بالتنمية الاقتصادية 
والاجتماعية. 

يعتبر الكثيرون أن تهديد السرية هى أكثر المشكلات الاجتماعية أهمية فى الوقت الحاضر. 
وينصب جل الاهتمام نحو الكميات الهائلة من المعلومات التى تجمعها المؤسسات الحكومية 
والشركات الخاصة عن الأفرادء وتلك المعلومات التى يضعها الأفراد عن أنفسهم فى شبكات 
المعلومات فائقة السرعة (الإنترنيت)» مما سيقود فى النهاية إلى خلق مجتمع مضبوط إدارياً. 
ولعل ثورة المعلومات والشبكات فائقة السرعة ستقود إلى إعادة تعريف السرية وتضع ضوابط 
محددة تحد من تسربها وتعيد تقييمها من جديد لمصلحة الجميع. 


مصادرال معلومات الإلكترونية وعالمية الوصول: 

تشكل عالمية الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية من خلال شبكات المعلومات نقطة 
تحول هامة فى تسهيل الحصول على هذه المصادر. وتمثل التقنيات الحديثة مثل نظم البحث 
بالاتصال المباشرء والنشر الإلكترونيء وقواعد البيانات ع الأقراص المتراصة هدهج - 0©؛ 
والفهارس الآلية؛ وشبكات المعلومات فائقة السرعة متمثلة بشبكة الإنترنيت» استراتيجيات 
جديدة للوصول إلى مصادر المعلومات من بعد باستخدام الحواسيب الشخصية و / أو النظم 
الصبغير والضهزة: 

دفعت هذه القوى التكنولوجية الباحثين والعلماء والأكاديميين» وغيرهم, إلى تغيير نظرتهم 
إلى المعلومات وكيفية الوصول إليها و/ أى الحصول عليها. وتعتمد مسألة الوصول الآنى 
لمصادر المعلومات, ويالتالى توافرها للمستفيدين فى الوقت الذى يريدون وفى أى مكان 
يتواجدون, على التطورات فى تكنولوجيا الاتصالات والشيكات. 

كما أن التطورات المتسارعة فى شبكة الإنترنيت فى توفير كميات هائلة من المعلومات, 
وتحديداً النصوص الكاملة للأبحاث والدراسات والمقالات والمراجع والكتب .. وإتاحتها 
إلكترونيًء سهلت بشكل فاعل على المستفيدين فى جميع أنحاء العالم الوصول إلى؛ والحصول 
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على مصادر المعلومات أكثر من أى وقت مضى. وهكذاء تحقق الحلم فى تطوير نظم المعلومات 
الإلكترونية إلى «المجتمع اللاورقى» أ5016 611655م88, ويعتمد هذا النظام بصفة أساسية 
على تخزين واسترجاع ويث معلومات لاورقية (إلكترونية). ومع التطورات فى شبكة الإنترنيت, 
أخذت العديد من أشكال مصادر المعلومات؛ سالفة الذكر؛ إضافة إلى مصادر المعلومات 
المتجددة مثل النشرات الاقتصادية وخدمات التكشيف والاستخلاص والأعمال الببليوغرافية .. 
وغيرهاء تنشر الآن بواسطة نظم اتصالات رقمية بدون الحاجة إلى استخدام الورق أو 
المطايع. 

وعليه؛ يمكن القول بأنه من خلال تطوير نظم البحث بالاتصال المباشرء بأن المكتبة 
الإلكترونية قد ظهرت كاستراتيجية جديدة للوصول إلى المعلومات من بعد. جاءت هذه 
التطورات استجابة إلى حاجة المستفيدين الملحة لإيجاد نظام يساعدهم على إيجاد مكان 
المعلومات المطلوية, واسترجاعها فى الوقت والأسلوب المناسبين. والحقيقة أن توافر البدائل 
الإلكترونية لمصادر المعلومات. سالفة الذكرء علاوة على إتاحة الوصول إلى المجلات 
الإلكترونية» قد دفعت بالمستفيدين والمكتبات ومراكز المعلومات؛ لتغيير سلوكهم فى البحث عن 
المعلومات لصالح البحث بالاتصال المباشرء وكذلك طلب مقالات مفردة (من المجلات 
الإلكترونية) عند الطلب. 

إن التطور المستمر فى تحويل مصادر المعلومات الإلكترونية فى نظم المعلومات الآلية, 
وسهولة الوصول إليها والحصول عليها يثير كثيراً من التساؤلات حول حق المستفيدين 
بالوصول إلى هذه المصادر» وحقوق الملكية الفكرية لمبدعيهاء وأمن هذه المعلومات وسلامتها, 
وقبل هذا كله مصداقيتها. 

النشرالإلكترونى وحق التأليف: 

يعتبر النشر الإلكترونى الأساس فى توفير المعلومات الإلكترونية. وهذا يعنى «إنتاج 
وتخزين واسترجاع وتوزيع المعلومات بوسائط آلية فى نظم المعلومات المحسوية دون الحاجة 
لاستخدام الورق». 

ويدور الحديث الآن حول خدمات المعلومات التى تقدم إلى المستفيدين فى ضوء نظرة 
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الناس إلى المعلومات وكيفية الوصول إليها والحصول عليهاء وكذلك التأثير الناتج عن 
استخدام نظم المعلومات المحلية المحسوية, وتفاعلها مع بعضها البعضء علاوة على تفاعل 
هذه النظم المحلية مع نظم مشابهة خارجية وشبكات المعلومات ومؤسساتها. 

وفى إطار قانون حق التأليف, تعرف خدمات المعلومات بأنها تلك المؤسسات التى توزع 
المعلومات محفوظة حق التأليفء والتى يجب أن تضم وتعمل بطريقة تسمح بالتطبيق الدائم 
للقوانين التى تحمى حقوق التأليف وحقوق الملكية الفكرية الأخرىء بما فيها دفع التعويضات 
والمكافكات المناسبة لحاملى رخص حق التأليف. وفى نفس الوقت تسمح بتوفير «الاستخدام 
المناسب» لقانون حق التأليف.(10 .2 ,هماءآ) 

ويبدو جلياً مدى تأثير النشر الإلكترونى على خدمات المعلومات التى تقدمها المكتبات 
ومراكز المعلومات التى تكافح بجدية حتى تبقى حية فى عالم معلوماتى وتكنولوجى متغير. 
وهكذا تواجه هذه المؤسسات تغييراً حتمياً فى دورها فى المجتمع. وكذا أساليب عملها فى 
المستقبل. وقى ضوء هذاء تجد المكتبات ومراكز المعلومات نفسها تسعى إلى تبنى استراتيجية 
«الوصول 4860685 » إلى المعلومات, بدلاً من «الاقتناء 110101085», بحيث تصبح مراكز 
تسهيلات للوصول إلى المعلومات» بدلاً من مخازن أرشيف احفظ الوثائق المطبوعة. 

وفى ضوء حقيقة الاعتقاد بأن البحث بالاتصال المباشر عن المعلومات المنشورة إلكترونياً 
تمثل مستقبل عصر المعلومات: تدور تساؤلات حول مواقف الناشرين من هذه التقنية. فهم 
يقفون حائرين أمام البت فى المسائل المحيطة بقوانين حق التأليف والملكية الفكرية. ولكن مع 
التطورات الناجمة فى شبكة الإنترنيت بمعدل يفوق ال ليون مستخدم جديد شهرياً؛ فلن 
يستطيع الناشرون الانتظار أكثر من اللازم. (1 .2 ,لاع مهد8) 

ومن الواضح أن للناشرين فرصة سانحة للعب دوراً أكبر فى مجال النشر الإلكترونى 
للأعمال القكرية. فباستخدام تكنولوجيا النشر الإلكترونى يمنح الناس وصولاً أسهل للأعمال 
المنشورة لأي مؤلفء وبواسطة الرمز (المشفر) يستطيع المستفيد الوصول إلى كم هائل من 
المعلومات عبر شبكة الإنترنيت. 

ولقد أدرك الناشرون لبعض الوقت هذه الحقيقة: مع احتمالية الفوضى والعشوائية, 
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ونقص التنظيم والجودة إضافة إلى قيمة ومصداقية هذا الكم الهائل من المعلومات على 
الإنترنيت. ولكن هذا يجب أن يجعلهم قادين على تصميم وإنتاج وتوزيع وتسويق وضسبط 
الجودة والإعلان عن أعمالهم بشكل أفضل. 

ومن المعروف أن قانون حق التأليف يناسب أكثر للأعمال التقليدية مثل الكتب والمواد 
المطبوعة والأفلام وما شابه, ولكن عند الحديث عن اللغة الرقمية فى الحواسيب فإن مثل هذه 
القوانين تبدى غير كافية؛ ويشار إلى أن قانون حق التأليف لا يتناسب كثيراً مع الطرق 
الطبيعية فى استخدام الحواسيب والشبكات. إذ أن القانون مصمم أصلاً ليناسب تماماً 
المطبوعات الورقية؛ ولكن الفائدة الرئيسية من المعلومات الرقمية (النشر الإلكترونى): هو أن 
نسخ وتبادل المعلومات يتم بشكل أسهل. ومن الواضح أن السبب الرئيسي فى حب الثاس 
للحواسيب هى السهولة التى تمكنهم من النسخ اللحظى للمعلومات وتبادلها. ولكن من غير 
المناسب انتهاك حق الآخرين فى هذا الشأن. 

ويدون إجراء التغييرات الضرورية فى قانون حق التاليف بهذا الشأن. فلن يكون 
بالمستطاع ضمان مشروعية المعلومات. وحتى تتم حماية سلامة أعمال الناشرين والمؤلفين» 
وتسمح فى الوقت ذاته للمستفيدين التأكد من مصداقية الأعمال المنشورة آلياً. وهذه هى 
إحدى المشكلات فى شبكة الإنترنيت» بسبب عدم وجود طريقة معينة لمعرفة فيما إذا كانت 
المعلومات المعروضة ذات قيمة أو موثوقة أو أنها شرعية وتتمتع بحق التأليف أم لا. فيمنح 
الناشرين فى عالم النشر الإلكترونى ضمانات حماية؛ يكون بإمكانهم إعطاء مصداقية للأعمال 
الرقمية (الإلكترونية) تماماً وبنفس الطريقة التى يتعاملون بها مع الأعمال المطبوعة. وهذه 
نقطة هامة جداً لكل من يتعامل مع استخدام وإنتاج الأعمال الإلكترونية. ذلك أنه بدون هذا 
الضمان لمشروعية الأعمال على شبكة الإنترنيت. فإن مصداقية كلاً من الأعمال المشروعة, 
وغير المشروعة. سوف تظل تعاني. 

فى الولايات المتحدة يعكف «فريق عمل بنية المعلومات» 58تاأعتتتاقة2ه1آ ممتأقممعكم1 
1010 13516 على اقتراح خطة تتعامل مع حق التأليف فى العصر الإلكتروني. :1ا6عم:ن8) 
(2 .1 وينص اقتراح الفريق إلى «أنه لن يسمح للمستهلكين (المستفيدين) تجريد الخطط الفنية 
التى تهدف إلى ضمان أن من يدفعون مقابل المادةء مثل الكتاب الإلكترونى: هم فقط الذين 
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يحق لهم قراعته؛ وأن مستلمى المعلومات الموزعة إلكترونياً لا يحق لهم التصرف يها كما 
يرغبون» (2.2 :810126]6) وينظر إلى أن مثل هذا الاقتراح يعمل ضد الخاصية الموروثة فى 
الحواسيب لمنعها من استنساخ ونشر المعلومات. وإذا ما جردت الحواسيب من هذه الخاصة 
(الاستنساخ والتوزيع) فهذا يعنى العودة إلى الوسط المطبوع. 


ويدلاً من هذاء فعلى رجال القانون والناشرين والجهات المعنية أن يقترحوا نظاماً يسمح 
لهم باستغلال الفوائد من عالم النشر الإلكترونى. والحقيقة أن الحكومة الأمريكية تعمل علي 
ضمان تطبيق قوانين حقوق الملكية السارية حالياً, على التكنولوجيا الجديدة» ويبدى 
المعارضون لهذا الاقتراح امتعاضهم من أن اللجنة المكلفة بهذا الأمر تحاول بدون وجه حق 
منع الناس من إعادة أى استعارة الأعمال الإلكترونية. وتكمن المشكلة هنا فى أن الحواسيب 
تعمل نسخاً من أى عمل أتوماتيكياً. ويجعل قانون حق التأليف من غير المشروع (غير 
قانونى) لأى شخص أن يصور نسخاً لأى كتاب صفحة بصفحة. ولكن إن أراد الشخص 
إرسال نسخة من ذات الكتاب إلى آخرين بواسطة البريد الإلكتروني» فهذا يعنى عمل الشيء 
نقسه. وهذا ما يفعله الكثيرون من مستخدمى شبكة الإنترنيت عندما يعثرون على مادة تهمهم 
ويرسلونها إلى أصدقائهم. والسؤال هنا: هل يعد هذا خرقاً لقانون حق التأليف؟ 

إن الاستخدام الأساسى لعالم الرقمية/ النشر الإلكترونى هو لفعل هذا الشيء بالذات. 
ومن المهم أن يكون لدى المستفيدين القدرة على الوصول إلى؛ والحصول على المعلومات التى 
يريدونها واستلامها فى الوقت المناسبء وهذا ما لا يستطيع أى قانون حق تأليف مقترح 
إلزام تطبيقه كليةٌ. 


المكتبات الرقمية/ الإلكترونية وحقوق التأليف: 
مع انتشار واتساع نطاق شبكة الإنترنيت» اتجهت دور النشر العالمية وبنوك وشبكات 
المعلومات علاوة على المكتبات على اختلاف أنواعها ومراكز الدراسات والأبحاث فى مختلف 


أرجاء العالم إلى إيجاب موقع لها على هذه الشبكة. وأدى هذا إلى ظهور ما أصبح يعرف 
باسم "صةءطنة لناعة7؟" (أى المكتبة الرقمية أو الإلكترونية). 
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ومع بدء ظهور هذه المكتبة, أخذ «قانون أداء الحوسية العالى لعام 194١‏ -265201 1118 
1 - أعة 28ناتام 0010 12326 الذى أصدره الكونفرس الأمريكى لاعتبارات حفظ حقوق 
المؤلفين» ونشر المواد «محفوظة حقوق التأليف» على شبكات المعلومات» يهتم بالمسائل المترتبة 
على استخدام مصادر المعلومات المتاحة من خلالها. فلقد منح هذا القانون «المؤفسسة العلمية 
الوطنية 780112081105 ع501656 11300231 (الأمريكية) صلاحية تأسيس المكتبة الرقمية 
الإلكترونية, واعتبارها جزءاً متمماً لخدمات المعلومات,؛ والعامل المحفز للغة المضمنة فى قانون 
5؛: فيما يتعلق بحماية «حقوق التأليف» (2.1 :هطأءآ) وتفترض هذه اللغة أن «خدمات 
المعلومات» هى من ضمن الشبكاتء أو جزء لا يتجزأ من بنيتها الهيكلية. 

ولكن هناك اختلاف فى وجهات النظر حول مفهوم «شبكة المعلومات»/ فلهذا المصطلح 
مضمون ضيق جداً عند استخدامه من قبل المختصين فى حقل الحواسيب والاتصالات؛ بعكس 
التعريف الواسع له فى القانون» ففى حين ينظر بعض المختصين إلى شبكة المعلومات على 
أنها مجرد «وسط وصول» يفسر القانون «شبكة المعلومات» على أنها «المؤسسة التى يجب أن 
تصمم وتعمل بطريقة تضمن التطبيق الدائم والمستمر للقوانين التي تزود شبكات ومصادر 
المعلومات بالإجراءات الأمنية» بما فيها حماية حق التاليف وحقوق الملكية الفكرية الأخري» 
إضافة إلى تلك الإجراءات التى تراقب الوصول إلى قواعد المعلومات وتحمى الأمن القومى. 
ويضيف القانون بأنه يجب «أن يكون للشبكة آلية (نظام) للمحاسبة يسمح للمستفيدين؛ أو 
مجموعات المستفيدين؛ بدفع رسوم مقابل استخدامهم لمواد معلومات محفوظة حق التأليف 
ومتوافرة على شبكة المعلومات؛ وحيث يكون مناسباً وممكناً فنياًء مقابل استخدامهم للشبكة. 
(2.2 تمهف 

وهنا يكمن الضعف فى تعريف القاتون. فمن ناحية نجد [زمتهيم شيك الطونات راشع 
جداً ليتحمل مسؤولية حماية حقوق التأليف والملكية الفكرية. ومن غير المحتمل أن تتفق 
المجتمعات المهنية المعنية» والتى قد تلجأ إليها المحاكم كشهود خبراء للمساعدة على تفسير 
بنود القانونء مع المطالب القانونية بتحميل موظفى الشبكة مسؤولية تنفيذ شروطه الملحقة 
والمتعلقة بالشبكة التى تقدم خدمات المعلومات. 


٠ ٠١‏ 73 ا ةد 


أعن المعلومات الإلكترونية وحقوق الملكية الفكرية سب 


برامج الحاسوب والملكية الفكرية. 

أقر الكونغرس الأمريكى فى «قانون حق التأليف لعام 1/ا19» 1976 راعش غطع تر وم 00, 
أن برمجيات الحاسوب هى أعمال أدبية يحميها القانون» وتحت نفس المبادئ التى تحكم 
حماية الأعمال الأدبية الأخرى. وتجدر الإشارة إلى أن برمجيات الحاسوب لم تكن فى عداد 
فئات الأعمال المحمية بالقانون تحديداً» عندما تم إقراره. وتنص المادة ٠١7‏ أ «أنّ قانون حق 
التأليف يحمى أعمال التأليف الأصلية المثبتة على أى وسط تعبير محسوس معروف الآن» أو 
قد يطور فيما بعدء التي يمكن من خلالها تحديد العمل أى إعادة إنتاجه؛ أو قيما عدا ذلك 
يوصلء إما مباشرة أى بمساعدة آلة أو أداة». 

ويدرج القانون فئات الأعمال المحمية التى تشتمل على «الأعمال الأدبية»» وعرفها على 
أنها: «الأعمال المعبر عنها بالكلمات أو الأرقام» أو تعبيراً شفهياً. أى برموز رقمية أى علامات». 

وترى اللجنة القانونية فى الكونغرس أن «برامج الحاسوب» تقع ضمن هذا التعريف» 
ورفضت إضافة فئة جديدة تغطى هذه الأعمال تاركة إياها من ضمن فئة «الأعمال الأدبية». 
ولقد وجد هذا التفسير قبولاً واسعاً فى جميع أنحاء العالم كنموذج معقول لحماية البرمجيات. 
كما أدرج القانون ضمن الالتزامات الدولية التى قبلتها معظم الدول فى العالم, بما فيها 
شركاء التجارة الرئيسيين للولايات المتحدة. 


أمن المعلومات 

متطلبات الحماية: 

فيما يلى مجموعة من المتطلبات التى يمكن أن تخدم كنقطة بداية لحماية حقوق التأليف 
والملكية الفكرية للمواد الإلكترونية المنشورة علي شبكات المعلومات: (3 .2 ,اناءآ). 

: الأصالة (الموخوقية) دمنادءنادء طاتد4‎ ١ 

هناك حاجة لإيجاد آلية فعالة تستطيع إثيات دقة وأصالة (موتوقية) المواد التى يتم 
استلامها للنشر على الشبكة. وكذلك تعريف الشخص الذى وردت منه المواد (موثوقية 
الأصل/ المنشا). وبعكس ذلك تهمل الوثيقة أى تتلقف. 


١ 35527771777771‏ اده 


سسسب د. عبد الرازق مصطفى يونس 


؟ محدودية التوزيع دونان طتاكنلع1 لعاتصشلء 

لابد من إيجاد آلية تعمل على تحديد عدد الفسخ التى تطبع وتم دفع ثمنهاء وللأقراد الذين 
دفعوا ثمناً لتسخ هذه المواد محفوظة حق التآليف والطبع. 

".الحماية ضد الانتحال والتغييرءع صق عه سعتدنع 21 أمستدوة دمناععاومط 

يرغب المؤلفون والناشرون أن تستخدم المواد محفوظة حق التأليف شريطة الإشارة 
المناسبة لمؤلف المادة» وعدم تحرير أى تعديل المواد مما قد يعرض موثوقيتها للخطر. 


.الشكل المادى/ الموضوعى :1م10 أعء زط01: 

لابه من تخزين المعلومات واسترجاعها بأشكال معيارية بغض النظر عن الأجهزة. وكذلك 
يجب أن تعرض البرمجيات المستخدمة المعلومات أى تطبعها بشكل مناسبء آخذين بالاعتبار 
القيود المفروضة على طابعات المستفيدين. هناك آليات فنية لتطبيق هذا المتطلب ومنع الانتحال 
أو الاستخدام غير المرخص, والتوزيع بالشكل المناسب. ومنها: «لغة ترميز الكتابة القياسية 
5011 - ع8 3ناع صقآ مدكاتة]/1 تعنطم012 3220820 و «جى 4 فاكس 12:2 04». 

0 مكافأة / تعويض مناسب 20155 تسامء 16 عغدتدمه ممم 

ويكون هذا علي شكل رسوم اشتراكء أو رسوم رخصة أو عقد أو رسوم للخدمات المقدمة, 
حسب المناسب. ويتم التوزيع بواسطة المؤلف أو الناشر الأصلى؛ أو بواسطة مصدر مسموح 
له بالتوزيع مثل خدمة معلومات أو المكتبة. 

وفى حالة المكتبات» يفترض أن تتم «الإعارة المتبادلة» بينها والتوزيع الإلكترونى لنسخ 
مفردة من الأبحاث/ المقالات للمستفيدين بواسطة تلك المكتبات التى لها اشتراك أى ترخيص 
أى عقد مع الناشر يتضمن «استخدام عادل» ومناسب للمواد محفوظة حق التأليف. 

ويستطيع المستفيد أن يطلب نسخة من بحث أ مقالة ويحصل عليها بنفس السهولة التى 
يستطيع بها تصويرها فى مكتبة ويسعر مناسب. ويستطيع المستفيد دفع ثمن النسخة 
المطلوية فى نفس الوقت الذى يتم فيه الحصول على المادة» فى حالة فرض رسوم. 


١ 31‏ ةج 


أمن المعلومات ا[إلكترونية وحقوق الملكية الفكرية سس 
آليات الحماية 
آليات فنية: 
هناك مجموعة من الآليات التى يمكن تطبيقها لتلبية متطلبات الحماية سالفة الذكر ,هضذنآ) 
(2.6 ولأغراض تبسيط الشرحء» فسوف يشار هنا إلى أي مادة من المعلومات المنثسورة 
إلكترونياً ب «الوثيقة الهدف». بمكونات معينة وصفات مميزة. وأحد هذه الصفات المميزة هى: 
علامة «حق التأليف» الإلكترونية ع1ج1/2 )داع 3زم00© عندمماء»ء151 
ولتبسيط الأمر أكثر؛ توصف «الوثيقة الهدف» على أنها مغلف ومحتوياته. فالوثائق 
المعالجة تكنولوجياً يرفق معها التنسيب الملائم والتى تشتمل على العنوان, والمؤلف (ين)» 
والمستخلصء وتوقيع الكترونى» وعلامة محفوظة حق التأليف (نعم/ لا)» وتاريخ النشرء وختم 
الوقت مترافقاً بنسخة مرخصة/ مجازة للنشر. وتكون هذه المعلومات مرئية على «المغلف» 
ولكن المعلومات (المحتوى) فلا. 
ومن الآليات الفنية الفاعلة الممكن تطبيقها لتحقيق الحماية المرغوية, ما يلى: (7 .2 ,للظانآ) 
١‏ المفتاح العام ع1 عناط0ط: «المفتاح العام» عبارة عن «حساب توقيع رقمى» النانازه| 
18010 811:6م518 ويستخدم للتحقق من موثوقية وأصالة مصدر المعلومات 
ومحتويات «المغلف», وكذلك للتحقق من التوقيع الرقمى للمعلومات المكتوية على «المغلف 
ومحتوياته», فإذا ما تم تغيير أى منهماء يكشف التحقق من «حساب التوقيع الرقمى» 
الخطأ. وفى هذه الحالة يطلب من خدمة المعلومات إعادة بث الوثيقة الهدفء أو إتلافها. 
" - محدودية التداول هوناناط3:أ15لع16 0هاندل.آ: يتم هذا بتعريف هوية المستفيد حامل 
الوثيقة على «المغلف», واستخدام عداد للحد من التوزيع الإلكترونى وعدد النسخ الممكن 
طباعتها. بحيث تخزن على هوية المستفيد عدد النسخ المسموح بنسخها على المغلف عند 
الحصول على نسخة وثيقة من مصدر توزيع مرخص. وإذا ما تبين عدم تطابق بين هوية 
المستفيد مع تلك على «المفلف» (فشل التحقق). أو أن عدد النسخ المصرح به قد 
استنفذء يتم إتلاف الوثيقة الهدف بواسطة البرميجات المستخدمة لهذا الغرض. 
العلامات المائية الرقمية 16ئن778]6:218 1(181]31: من المعتقد أن «العلامة المائية الرقمية» 


ةلاةا 177727‏ و #اق ةده عه 


سس د. عبد الرازق مصطفى يونس 


أحدث التطورات التكنولوجية فى مجال الحماية» وأكثرها إثارة لريط مسئولية التأليف 
بالأعمال الإلكترونية (3 .2 ,1أ06:نا8). ويرغم هذاء يعترف البعض أن هذا لن يمنع 
نسخ الأعمال الإلكترونية؛ إلا أنها سوف تمكن المؤلفين من التأكدء نسبياًء من أن 
مؤلفاتهم مرتبطة بتوقيعاتهم الرقمية. 
أما التقنية التى تقف خلف «العلامة المائية الرقمية» فهى إحكام إغلاق «تشفير» العلامة 
المائية فى ملف بحيث لا يمكن إزالتها بدون إتلاف العمل ذاته تماماً. وتعمل هذه التقنية على 
بعثرة المعلومات المعرفة للعمل بطريقة لا يمكن إعادة تجميعها بدون مفتاح إلكترونى للرموز 
إن فكرة العلامة المائية أو المعرف القريد (المميز) لأى عملء والتي لا يمكن إزالتها إلا 
بواسطة المؤلفين أى الناشرين أنفسهم. هى خطوة أولى نحو حماية الحقوق الرقمية: وهذه 
تقنية هامة جداً لضناعة التشر الالكتروتى يسيب المفاوق من تهديدات الاتتحال غير 
المشروع. ويرى البعض أن هذه التقنية سوف تعمل على الإقلال من احتمالات الانتحالء إن لم 


يكن القضاء عليها تماماً. 
- مقترحات الاتحاد الوطنى للكتاب (الأمريكيين) - 191615 014 «منهتآ 11260231 
17 : تغطي مقترحات/ توصيات الاتحاد ستة مجالات لحماية حقوق المؤلفين للكتب 


(المواد) المنشورة إلكترونياً: (2.4 ,1أ26نة8) 

١‏ حق التأليف 806 1الام00: للمؤلفين الحق بالاحتفاظ بحق التأليف والنشر إلكترونياً. ولكن 
إذا ما أضاف الناشر ميزة «النص المترابط 119006116» أو أية روابيط متعددة 
الوسائط؛ إلى العملء فله الاحتفاظ بهذه الحقوق. 

١‏ - منحة الحقوق 1818815 04 01326: تعطى منحة الحقوق لنشر العمل على وسط إلكترونى 
ولدة زمنية محدودة بسبب عدم التيقن من المستقبل. 

 '"‏ ضبط الإبدا ع 0021501 01976اه0): يترك أمر الإبداع فى أيدى المؤلفين كما هو الحال 
فى الشكل المطبوع. 

الجعل 50[/231165: يقترح الاتحاد أن يكون الجعل فى حالة النشر الإلكترونى أعلى» 
بسبب قلة تكلفة النشر بالاتصال المباشر. ويرى الاتحاد أن «مقاسمة الدخل بين المؤلف 


ات > اط مه 


أمن المعلومات الإلكترونية وحقوق الملكية الفكرية سب 
وشركة الاتصال المباشر (الشبكة) يجب أن تعتمد على كم من القيمة المضافة؛ أضافها 
الناشر . 
ه ‏ توفير المادة والدعاية 6050200002 عق :472113611113: ينصح المؤلفين التأكيد فى العقد 
على وضع تفصيلات, بالقدر الممكن, الطرق التى سيتعمل الناشر استخدامها بالاتصال 
المباشر 06ذآ0 لإعلام القراء (الزبائن) بتوافر العمل؛ والأساليب التى ستتيح لهم 
الوصول إليه. 
1 إنهاء العقد 161010220102: كما فى حالة عقود المطبوعات. تنهى حقوق النشر فى حالة 
إخفاق الناشر فى نشر الكتاب خلال فترة زمنية معقولة» أى إخفاقه فى دفع الجعل؛ أو 
إذا ما سمح بتفاذ نسخ العمل. 
ملاحظة: قد لا تكون هذه المقترحات كافية بحد ذاتهاء ولكن يمكن استخدامها وتطبيقها 
على الحواسيب المتعلقة بالشبكات: وهى مستقلة تماماً عن تكنولوجيا الشبكات المستخدمة 
للوصول إلى خدمات المعلومات, ولكن الآليات المقترحة قابلة للتطبيق لأية معلومات توزع 
وتنشر بواسطة شبكات الحواسيبء بغض النظر إن كانت الأعمال تحمل علامة حق التأليف 
أم لا. وهى ضرورية لحماية حقوق التأليف والنشر ومصالحهم بمعزل عن تكنولوجيا الشبكات 
المستخدمة للوصول إلى مواد المعلومات. 
اعتبارات نظم الحماية: 
طور المعهد الوطنى للمعايير القياسية والتكنولوجيا (الأمريكى) 616ناكمآ 1130021 
ع0 1هصطاءع1' 4صة 52203505 قائمة بما يشار إليه «المتطلبات الوظيفية الدنيا لأمن النظم 
متعددة المستفيدين», وهى: (5 .2 ,قاأء3ا2]00 (زأأتناءء5 0096 7مصمة) 
١‏ - تحديد الهوية والمصداقية )كناخ عت «4150ه106012 : باستخدام كلمة سر أو 
أي شكل آخر لتحديد هوية المستفيدين المرخص لهم الدخول على النظام. 
؟"- ضبط الوصول 0201© 4©0655: لإبعاد كلاً من المستفيدين المرخص لهم وغير 
المرخص لهمء من الوصول إلى مواد معلومات غير مسموح لهم الإطلاع عليها . 


ا يا 


سس د. عبد الرازق مصطفس يونس 


"'- المسؤولية 4©660024811147: ربط كافة النشاطات على الشبكة بهويات المستفيدين 
واعتبار كل شخص مخول بالاستخدام مسؤولاً عن المعلوماً فى النظام. 
تحرى السيل (الدخول) 158115 418:016: وذلك لمتابعة وتقرير فيما إذا كان هناك خرق 
أمنى؛ أى ضياع جزء من المعلومات» ومن هى الشخص الذى قام بذلك. 
ه استخدام المواد ع5اع]1 +06[60 : تأمين مصادر المعلومات للاستخدام من قبل 
المستفيدين المرخص لهم. 
1 الدقة (ع8«دءءثة : الحماية ضد الأخطاء أو التعديلات غير المرخص بها . 
1٠ .‏ الاعتمادية ه)ئاؤزط126118 : حماية المعلومات من الاحتكار من قبل أى مستفيد. 
6 - تبادل البيانات 1022127286 10942 : تأمين بث المعلومات عبر قنوات اتصال مأمونة. 
قانون حق التأليف والملكية الذكرية فى الأردن 
حرص الأردن على مواكبة تطورات قوانين حق التأليف والملكية الفكرية التي انبثقت عن 
المنظمات الدولية المعنية. وأولى الأردن هذا الموضوع اهتماماً خاصاً منذ عام 1 عندما 
انضم إلى «المنظمة العالمية للملكية الفكرية 77120" وأصبح فى عداد الدول الموقعة على 
الاتفاقيات والقوانين الصادرة عن هذه المنظمة. 
والحقيقة أن الأردن كان يطبق قانون «حق التأليف العثمانى لعام »15٠١‏ على اعتبار أنه 
كان جزءاً من الدولة العثمانية: ولقد صادقت محكمة العدل العليا فى الأردن عام 1914١‏ على 
قرار رقم 5 / 8١‏ اعتبر بموجبه أن القانون المشار إليه لا يزال سارى المفعول فى البلاد. 
ولكن بعد أن صادق الأردن على الاتفاقية العربية لحماية حقوق المؤلف فى شهر أيار 
29417 التى أقرها مؤتمر وزرا ء الثقافة العرب فى بغداد عام »154١‏ تم وضع أول مسودة 
مشروع لقانون حماية حقوق المؤلفء آخذاً بالاعتبار الاتفاقيات العربية والدولية, ومعالجاً 
القضايا المستجدة بالخصوصء والقوانين المطبقة فى الدول الأخرى. 
وهكذا صدر قانون حماية حق المؤلف لسنة 1995 فى ١5‏ / 4 / 1997+ ونشر فى العدد 
رقم 787١‏ من الجريدة الرسمية. اشتمل القانون على 4ه مادة عالجت حماية المصنفات 


مي 2 2222222222 


أمن المعلومات الإلكترونية وحقوق الملكية الفكرية سب 


المبتكرة قى الآدات والفنون والعلوم بما فيها برامج الحاسوب. ونص القانون على العقويات 
المترتبة على أى خرق أو انتهاك لمواده. 


خاتمة 


يتفق الكثيرون على أن قوانين حق التاليف والملكية الفعرية كذ 1 تقر لاط تقام: أى أنها 
قد ناس ذى ميل موظقى شيكات الللريانة مراك كن ةا حقو التاليف 
وحقوق الملكية الفكرية, إضافة إلى مسؤوليات يفترض أنها من مهام مزودى خدمات المعلومات 
ومستخدمى هذه الخدمات (مثل: حساب كلفة الاستخدام وجمع الرسوم, ودفع التعويضات عن 
و / أو مكافأة حاملى رخص حق التأليف). 

ومع أنه من الممكن التأكيد على تحقيق حماية كاملة ضد أى اختراق أو انتهاك لهذه 
الحقوق؛ يكمن العلاج المناسب فى تطوير وسائل الحماية الفنية (المقترحة) وتوزيعها ونشرها 
فى الأماكن المناسبة. وكذلك تطبيق القانون بنفس الطريقة التى يستخدم بها لمنع النسخ غير 
المشروع للوثائق الورقية, على آلات النسخ أو الطباعة. 

والحقيقة أن النقطة الأساس هنا هى وجوب احترام حقوق التأليف. إذ أن أيا منا قد يكون 
فى النهاية إما مالكاً لحق التأليف أو مستخدماً له. أى كليهما فى الوقت نفسه. وفى حين يرغب 
فرد ما التبرع بعمله للعامة أو السماح باستخدامه بدون مقابل: يرغب آخرون فى ضبط 
الوصول إلى أعمالهم؛ والحصول على مكافأة أى تعويض قدراً من المال والوقت المستثمر فى 
إنجاز العمل. ويتساقل القانون فى بعض حالات الاستخدام المعقول/ المناسب لأعمال 
محفوظة حق التأليف. ويترك الأمر هنا لتقدير المستفيد نفسه لأخذ كمية المعلومات الضرورية 
له من العمل لأغراض غير تجاريةء وبحيث لا تتعارض مع سوق مالك حق التاليف ٠‏ ويرجع هذا 
فى أساسه إلى سلوكيات وأخلاقيات المستفيد. 


ا 7 ٠١‏ لوت ات 


سس د. عبد الرازق مصطفى يونس 
المراجع 
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عجلة المكتبات والمعلو سات العربية . س ٠‏ !ءع 1 . إيريل |٠٠0١‏ سم 


تقنيات المواجهة والحوار 15182147 ترون 
فى فهارس الاتصال المباشر و0240 


د. حورية ابواهيم مشالى 


تتناول الدراسة خصائص تقنيات ا مواجهة وا حوار فى نظم الفهارس ا مباشرة فيما يتعلق بأوجه 
الإرشاد التلقائى للمستفيد والتى تسمح له باستخدام هذه الفهارس دون الاستفادة بأخصائى 


ا معلومات, كما تتناول استخدام هذه ا خصائص فى تقييم الفهرس الآلى جامعة ا ملك عبد العزيز 


منذ ظهور فهرس الاتصال المباشر 623105 3260655 عذاانام 001186 فى الثمانينيات 
خضع الفهرس لعدة تطورات جعلت منه أداة ببليوجرافية وظاهرة معلوماتية جديرة بالبحث 
والدراسة. على مدى ثلاثة أجيال من التطور اتسعت وظائف الفهرس لتحقق قدرات بحث 
واسترجاع فائقة. 

اعتمد الجيل الأول من هذه الفهارس على المبادئ الأولية لنظم الاسترجاع الممثلة فى الربط 
المسبق للكلمات والتى بموجبها يتم البحث فى الفهرس فقط من ملفات المؤلف والعنوان ورؤوس 
الموضوعات: بينما اعتمد فى الجيل الثانى على نظم استرجاع متطورة استخدمت الريط اللاحق 
للكلمات التى أتاحت للمستفيد البحث فى الفهرس بالكلمة الدالة ومشغلات المنطق البولينى فى 
ضوء مثلث الفهارس (العنوان والمؤلف ورؤوس الموضوعات). أما التطور الذى جاء بالجيل 
الثالث فتمثل فى ضم تقنيات الجيلين السابقين أى يتضمن نظام الفهرس مبادئ الاسترجاع 
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سس د. حورية أبراهيم مشالى 


للربط السابق واللاحق» وأتاحت للمستفيد مساحات واسعة من البحث والاسترجاع (بالكلمة 
الدالة ورؤوس الموضوعات) وليس فقط فى ثالوث الفهارس (مؤلفء عنوان» موضوع) ولكن امتد 
البحث إلى كل حقل فى التسجيلية الببليوجرافية؛ كما أمكن الجمع بين الحقول فى البحث. 

وحيث أن وظائف فهرس الاتصال المباشر لا تنحصر فى كونه نظاماً لتخزين واسترجاع 
المعلومات بل أنه أساسا نظام يتحاور معه المستفيد 2عا5لآ5 101617201176 للوصول إلى 
المعلومات التى تحقق احتياجاته, فإنه يدخل فى تصميم الفهرس نوعان من نظم البرمجيات: 
الأول يتعلق بتصميم وظائف النظام السابق ذكرهاء والثانى يتكفل بتصميم مواجه المستفيد أى 
تقنيات الحوار التى تيسر مهمة المستفيد فى الوصول إلى وظائف النظام وتفهم كيفية التعامل 
معها. 

وبالنسبة لوظائف النظام فهى واضحة ومحددة ومن السهل التعرف عليهاء أما تقنيات 
المواجه والحوار التى تختص بتسهيل التفاعل بين المستفيد ونظام الفهرس وتيسير استخدامه 
فهى كثيرا ما تبدو غامضة ليس فقط للمستفيدين وإنما لكثير من أخصائى المكتبات والمعلومات 
الأمر الذى يقلل من الاستخدام الأمثل لهذه الفهارس. 

ويحفل أدب المكتبات والمعلومات بكثير من الدراسات التى بحثت فى فهارس الاتصال 
المباشر من أبعاد مختلفة. وفى التسعينيات اتجهت الدراسات نحو المواجهة والحوار فى نظم 
هذه الفهارس لتيسير استخدامها والإفادة منها. ويمراجعة الإنتاج الفكرى العربى فيما يتعلق 
بفهارس الاتصال المباشر نجد أن الدراسات التى بحثت فى مشكلات المواجهه والحوار فى نظم 
هذه الفهارس نادرة*. 

هدف الدراسة: 

يهدف هذا البحث إلى الكشف عن خصائص تقنيات المواجهه والحوار أي مواجه المستفيد 
61180 156] فى نظم الفهارس المباشرة فيما يتعلق بأوجه الإرشاد التلقائى للمستفيد 
والتى تسمح له باستخدام هذه الفهارس دون الاستعانة بأخصائى المكتبات والمعلومات. كما 


3 كريستوفرس ج . خو » داني س.سم+ى . مدخل إلي نظام خبير يقوم بالبحث الموضوعي في الفهارس التي 
تعمل علي الخط المباشر ./ ترجمة وإعداد زين الدين محمد عبد الهادي . 


ان 7ط ٠١ ٠.‏ قط سس 


تقنيات المواجمة والحوار م 


تهدف الدراسة إلى استخدام هذه الخصائص فى تقييم الفهرس الآلى لجامعة الملك عبد 

العزيز بجدة لمعرفة مدى ما يتوفر من تقنيات الحوار بالفهرس ومدى فعاليتها فى مساعدة 

الحوار بين المستفيد والنظام. 

واعتمدت الباحثة فى تحقيق أهداف البحث على التالى: 

١‏ - تحليل الإنتاج الفكرى الذى ورد فى دراسات عن فهارس الاتصال المباشر عامة وعن 
مجال التفاعل البشرى مع الحاسبات الإلكترونية :1266226108 دع أنامضطدمك سمقدمد11 
1001 خاصة. 

- دراسة عدد من نظم الفهارس المباشرة فى الولايات المتحدة الأمريكية. 

- تقييم الفهرس الآلى لجامعة الملك عبد العزيز بجده فى ضوء تقنيات المواجهه والحوار 
التى تم استخلاصها من نظم الفهارس المباشرة فى الولايات المتحدة الأمريكية. 

تخحليل الإنتاج المُكرى: 

من متابعة وتحليل الإنتاج الفكرى يتبين أن الدراسات التى تناولت فهرس الاتصال المباشر 
منذ الثمانينيات أخذت فى تطورها عدة مراحل. اهتمت الدراسات الأولى بالبحث فى مدى 
إقبال المستفيدين )١(‏ ثم اتجهت المرحلة الثانية من الدراسات نحو البحث فى منافذ الوصول 

للمعلومات فى الفهرس ومدى تفضيل المستفيدين لكل منها!"). 

أما المرحلة الثالثة فتركز البحث فيها حول مشكلات المواجهه والحوار والتفاعل بين 
المستفيد ونظام الفهرس ‏ ويطلق عليها مسمى مواجه المستفيد 104611206 11565 والتي نيع 

منها موضوع هذا البحث.ماذا يعني مواجه المستفيد : 101611806 11561 

ترى معتاتيوء8 - عاعمع مداع (9) أن أى نظام لاسترجاع المعلومات يتكون من 4 عناصر. 

التسجيلات الببليوجرافية لقاعدة البيانات, برنامج البحث والاسترجاع؛ برنامج المواجهة 
والحوار «مواجهة المستفيد» . والمستفيد . 

ويتم وصول المستفيد لقاعدة البيانات من خلال عدة خطوات أو عمليات يقوم فيها برنامج 
المواجهة بدور الوسيط بين المستفيد ويرنامج البحث وبين برنامج البحث والمستفيد. 


1 د جوج عع ١‏ وموك مجك ع مم 


عت د. هورية ابرافيم مشا 


ويعرف 21388 7) مواجه المستفيد بأته ذلك الجزء من نظام الحاسب الذى يختص 
بمساعدة المستفيد فى صياغة استفساراته ونقلها إلى النظام (برنامج البحث وقاعدة 
البيانات) ونقل استجابات ورسائل النظام إلى المستفيد. 

ويهذا لا تقتصر وظيفة النظام على كيف يتفاعل ويتحاور المستفيد مع النظام؛ بل تمتد إلى 
كيف يعبر النظام عن استجاباته للمستفيد وإلى طريقة عرضها له على شاشة الحاسب. 
ويالرغم من الاتجاهات الإيجابية للمستفيدين نحى استخدام فهارس الاتصال المباشر والتى 
ظهرت فى كثير من الدراسات ©) إلا أن البيانات الإحصائية فى دراسات أخرى (') أوضحت 
أن معظم نظم الفهارس المباشرة بعيده عن الكمال حيث لا تفى بالغرض منها فى كثير من 
الأحيان وأن البحث فيها لا يتعدى غالباً الأنماط التقليدية للبحث بالمؤلف والعنوان والموضوع, 
وأن عدد المستفيدين الغير مستخدمين للفهرس غير قليل ("). 

وبالبحث فى الأساليب تيين أن معظمها يرجع إلى أسباب تتعلق بصعوية تفاعل 
المستفيدين مع نظام الفهرس أى أسباب تتعلق بمنطقة الحوار كما أظهرت الدراسات أن نظم 
الفهارس المباشرة تبدو جيدة عند البحث فيها عن وعاء محدد واستخدام مناقذ الوصول 
التقليدية (مؤلفء عنوان وموضوع). وفى هذا النطاق تتفوق فهارس الاتصال المباشر عن 
الفهارس البطاقية والميكروفيلمية وغيرها من الفهارس من حيث سرعة زمن الاستجابة لسؤال 
البحث. أما حينما يتطلب استخدام الأساليب المتطورة لوظائف النظام الغير معروفة للمستفيد 
فنجد أن نظم الفهارس لا تستطيع توجيه المستفيد في اختيار مفردات لجملة البحث أو 
تصحيح خطأ وقع فيه المستفيد وهذا يرجع إلى قصور فى برامج المواجه والحوار التى 
يتضمنها نظام الفهرس. 

ويرى مقصدو1< (0) أن عجز نظام الحاسب فى توجيه المستفيد نحى تنقيذ أحد وظائف 
النظام يعتبر أحد الاتهامات التى توجه للميكنة الحديثة» وأن عجز برامج المواجهة فى تيسير 
الحوار بين المستفيد والآلة يمكن أن يفقد ثورة المعلومات كثيرا من فوائدها. 

من هذا المنطلق أصبح «مواجه المستفيد» بؤرة اهتمام الباحثين فى هذا المجال. 
فخصصت الجمعية الأمريكية لعلوم المعلومات 4515 ندوة خاصة لمناقشة كيف يستطيع 
مصممو النظم والبرمجيات تصميم نظم حديثة ومتنوعة فى وظائفها مع تسهيل طرق تفاعل 


7 التق ٠١١‏ ا امد 


تقنيات المواجغة والحوار سم 


المستفيدين معها عند استخدامهاء وأوضح 5قدم:ن]7 (') أن الإجابة على هذا التساؤل تكمن 
فى الاتجاه بالدراسات نحو البحث فى استخدام الوظائف المختلفة للنظم بهدف إفادة 
المسئولين عن تصميم نظم الفهارس بنتائج الدراسات للتغلب على الصعويات التى تواجه 
المستفيدين وذلك بدلا من تركيز الدراسات على اتجاهات المستفيدين نحو الفهارس المباشرة. 
كما أوضح 111198 ') أنه عند دراسة نظم الفهارس المباشرة يفضل الفصل بين دراسة 
مشكلات المواجهة والحوار وبين مشكلات البحث والاسترجاع حتى تتمكن مؤسسات النظم من 
تصميم برامج مواجهة تناسب احتياجات وبيئة المستفيدين منها. 


تطورأساليب المواجهة والحوار: 

منذ نشأة استرجاع المعلومات المعتمدة على التخاطب مع الحاسب 10]6726)0076 
5 تطورت معها الأساليب التى يتفاعل بها المستفيد مع هذه التظم. قسمم عصةناح )١١(‏ 
أساليب الحوار فى الأنماط التالية: 

١‏ - يعتمد الحوار فى النوع الأول من هذه الأساليب على استخدام مجموعة من الأوامر 
181128 2001111310 وهي مستمدة من أوامر تشغيل نظام الحاسب؛ ويختص كل أمر 
منها بتنفيذ مهمة واحدة؛ وعدد الأوامر فى برنامج الحوار يوازى عدد وظائف النظام. ومعظم 
مفردات الأوامر تبدو فى صيغة أفعال مثل '[13م015 ,هلم ,]5لا ,ملا وأحيانا اختصارا 
لهذه الأفعال (150:آ - سآ ,1181م :5). وحيث أن تغذية هذه الأوامر لنظام الحاسب يعتمد على 
كتابتها بالحروف الأبجدية لذا يعرف هذا الأسلوب بالحوار المعتمد على لغة الأوامر المكتوبة 
بالحصروف ع7720عغها رودن 0ع835 - ععاعة مقط أو ومععرء5 لعقدظ8 - ععاعم هدك 
ويتمثل هذا النمط من الحوار فى المثال التالى: 

عند الرغبة فى تشكيل أسطوانة مرنة يدور حوار بين المستفيد ونظام الحاسب على النحى 
التالى:يوجه المستفيد أمر للنظام بتشكيل الأسطوانة: .4 فيكتب على شاشة الحاسب الأمر 
1 لذ ثم يستجيب النظام ويوجه أمر المستفيد بتنفيذ الرسالة كالتالى 

8ه نم 


ع انكل ع ستأهصحه؟ متوعط ما نزعء1 نزمة ددعوط 


1ق 11113 ٠١‏ الا اا 


م5 دورية الرافيتم سشثالين 


ونلمس هنا أن لغة الأوامر التى يعتمد عليها الحوار تتمثل فى الأمر غ1*01128 فى الرسالة 
الأولى من المستفيد لنظام الحاسب وفى الأمر 26655 فى الرسالة الثانية من نظام الحاسب 

- والنوع الثانى من الأساليب التى يتم فيها الحوار بين المستفيد ونظام الحاسب يعتمد 
على اختيار القوائم 561602 1611 حيث تعرض وظائف النظام المستفيد فى قوائم تمثل 
بدائل يختار منها المستفيد ما يناسب احتياجاته. 

أما النوع الثالث من أساليب الحوار فيعرف بالتداول المباشر 118608امثمهمم أععرزط 
ويعنى أن يقوم المستفيد بمداولة الأشياء المجسمة فى صور على شاشة الحاسب مباشرة 
اتحقيق أهدافه ("') ويعتمد هذا الحوار على النوافذ والأيقونات والفارة والطايعة» ويشار إليه 
بالمصطلح 71112 اختصار للكلمات 21112167 ,1011 01 2201156 ,160835 ,1717120015 كما 
يعر فه دملانط"؟") بالحوار المعتمد على فن الرسم 101651266 0565 1621م018. وأحد 
الفهارس التى اعتمدت على هذا النوع من تقنيات الحوار فهرس الاتصال المباشر بجامعة 
عرولا ') حيث يزود المستفيد بصورة للفهارس التى يتيحها النظام (مثل فهرس المؤلف 
والعنوان والموضوع والكلمة المفتاحيه 15916 وأرقام التصنيف). وكل فهرس يمثل على 
الشاشة فى صورة كتاب على رف من رفوف المكتبة. وياستخدام الفأرة 1001056 يستطيع 
المستفيد اختيار الفهرس الذى يناسب استفساره. ثم يستجيب النظام بعرض الفهرس 
المختار على شاشة الحاسب فى صورة كتاب مفتوح ويعرض كل صفحتين من الفهرس فى 
وقت واحد وعلى شاشة واحدة. وهكذا يستطيع المستفيد التجول بين صفحات الفهرس التى 
تعرض المداخل أبجديا كما يستطيع أن ينتقل بين الحروف. وإذا ما تم اختيار مدخل من 
الفهرسء يقوم النظام بعرض الكتاب ممثلا على رف المكتبة ويتناسب حجمه على الشاشة مع 
عدد صفحاته. 

غير أنه بالرغم من التقنيات البارعة فى استخدام التمثيل الشكلى للفهارس والكتب على 
الشاشة والتعامل المباشر معها فان هذه النظم تعتمد على تقنيات نظم استرجاع الجيل الأول 
من الفهارس المباشرة التتى تستخدم منافذ الوصول التقليدية (مؤلف وعنوان ورؤوس 


موضوعات). 


٠١ ١ 122733‏ تعمد 


تقئيات المواجفغة والخوار سب 


- والنوع الرابع يتمثل فى الحؤار المتعدد الوسائط 617866]م1 1520081نامة وفيه 
يتفاعل المستفيد مع نظام الحاسب بالصوت والحركة والموضوع حيث يؤدى كل منهما دوراً 
هاماً فى الحوار. ويعتبر 111102 هذه التقنية ثورة فى تقنيات المواجهه والحوار لما تحمله من 
إمكانيات فى تسهيل مشكلات التفاعل مع نظم الحاسبات خاصة وأن معدل التحدث عند 
الأفراد يتمثل فى ٠٠١‏ كلمة فى الدقيقة بينما قليل من الأقراد يصلون فى الكتابة إلى معدل 
كلمة فى الدقيقة. 

ه ‏ أما النوع الخامس من أساليب المواجهه فيتمثل فى استخدام اللغة الطبيعية لةتنائة5 
18 فى الحوار بين المستفيد والآلة ‏ وهى أساسا حوار يعتمد على تفهم نظام الحاسب 
للغة الطبيعية الواردة فى استفسار المستفيد. ويفترض فى النظام توجيه المستفيد فى تحديد 
استفساره وإرشاده إلى كيفية صياغة استفسار البحث ومساعدته فى استخدام أساليب 
الجمع بين المفردات. وتم الاعتماد فى ذلك على نظم الذكاء الاصطناعى 81أعأكتاتة 
ع1 حيث يجهز النظام بمجموعة من القواعد تجعله يؤدى المهام التى يواجهها 
النظام كما نتخيل أن يؤديها الإنسان ‏ وبالتالى يمكن أن تستجيب الآلة لاستفسار المستفيد 
باللغة الطبيعية. 

والمهمة الرئيسية لهذا النوع من برامج المواجهة تتركز فى تفهم النظام لعمليات التفكير 
العامة للمستفيد من حيث تمثيل المعرفة وخطوات الاستدلال والاستنتاج التى تمر بها عمليات 
التفكير فى العقل البشرى حتى يمكن محاكاتها آليا. وفى هذا النوع من البرامج وضع 
مصممو النظم كل الثقل على نظام الحاسب فى جعله من المهارة أن يتعامل مع المستفيد 
المبتدئ ويحقق احتياجاته (17). 

ومن التطورات الهامة فى هذا المجال ظهور النظم الخبيرة قتطعاذتزة مزووير 1" التى 
اعتمد فيها الحوار على منظور أكثر عمليا من منظور الذكاء الاصطناعى. فبينما تم تصميم 
نظم الذكاء الاصطناعى لمعالجة الحوار فى نظم الاسترجاع يصفة عامة, اهتمت النظم 
الخبيرة بمعالجة الحوار بين المستفيد والآلة فى قطاعات محدودة من المعرفة وذلك بتكوين 
قواعد معرفية قوية من المعلومات والحقائق فى قطاع محدد من المعرفة مع تزويدها بتقنيات 
وسائل الاستدلال أى عمليات التفكير التى تقوم بقرز وترتيب واختيار الحقائق المناسبة من 


٠١ ٠ 2337731177‏ لمق قت اا 


مك د خوريةالبزافينم شالق 


القاعدة والتى تم الحصول عليها من خبرات بشرية مميزة. كما تضمنت هذه النظم الخبيرة 
عدد من التنظيمات وقواعد العمل تهدف إلى جعل نظام الحوار قادرا على مساعدة المستفيد 
فى تحديد موضوع البحث ثم تحويل مدخلات المستفيد إلى كلمات بحث يقبلها النظام ثم 
تكوين استراتيجية البحث واختيار مرادقات لمفردات جملة البحث إذا احتاج الأمر ثم تنفيذ 
البحث؛ وبعدها يقوم النظام باستخدام نتائج البحث حيث تعرف بالتغذية الراجعة عاعة 1660 
فى إعادة صياغة استراتيجية البحث إذا لزم الأمر وهذا ما يعرف بالصياغة الآلية لسؤال 
البحث 1011081012 0116177 20101832 . 
هذا وتري 67اذدم 2" أنه بالرغم من نجاح مواجه المستفيد فى هذه النظم الخبيرة ‏ التى 
عرفت باسم 6805 88084 المواجه النهائى ‏ بالقيام بكامل عملية البحث ابتداء من أعداد 
الاستراتيجية وحتى تنفيذ البحث كاملاء ألا أنه لم ينجح فى تقويم المساعدة للمستفيد فى 
' صياغة استراتيجية سؤال البحث ‏ بمعني أن ذلك النظام لا يجعل المستفيد دورا إيجابيا فى 
صياغة إستراتيجية سؤال بحثه والتى سيعتمد عليها نجاح عملية البحث والاسترجاع فى 
الفهرس المباشر. 
هذا ولم تقف الجهود العلمية عند تحسين المواجهه بين المستفيد ونظام البحث باستخدام 
اللغة الطبيعية فى الحوار بل سعت إلى تطوير برامج جديدة تعالج أخطاء النظم السابقة 
وتكون أكثر عونا ونفعا للمستفيد. إذ بدلا من قيام برنامج المواجه بتلقى استفسار المستفيد ثم 
ترجمته إلى لغة النظام ثم إعداد استراتيجية وتنفيذ سؤال البحث ‏ تضمن برنامج المواجهه 
والحوار عددا من التقنيات تحاكى مهارات الخبرة البشرية لصيغة تجعل النظام يستطيع عن 
طريق تقنيات الحوار أن يقدم للمستفيد نصيحة عند صياغة سؤال البحث وذلك باقتراح بدائل 
لمفردات جملة البحث لتوسيع دائرة البحث والاسترجاع ولتحسين نتائج البحث. ويصف 
1 3'') نموذجا لهذه النظم قام بتصميمه أساسا لمساعدة المستفيد فى اختيار المفردات 
التى يكون منها استراتيجية البحث. ويعتمد هذا النظام على قاعدة 0 المعرفة الذكية 
المستخلصة من خبرات الجهد البشرى. 
وتتمثل هذه المعرفة فى مكنز متخصص وقوائم أخرى من المصطلحات والمعانى والعلاقات 
التى تربط بينها فى شبكات دلالية 16ه/ا26 ها هقدوءو ('') ومن أمثلة هذه النظم نظام 


اق ١١١‏ لتقا سد 


تقنيات المواجفة والحوار سم 


5 الذى تم تصميمه تحت رعاية قسم اليحوث والتطوير بالمكتبة اليريطانية لمساعدة 
أخصائى المكتبات والمعلومات فى إرشاد المستفيدين فى مجال الفلاحة 85هنه8:206: كما تم 
تطوير نظام 5683101 0411 للبحث فى الإنتاج الفكرى الخاص بعلاج الأورام؛ ونظام 11124 
للإرشاد الفردى فى استخدام قواعد البيانات. 

ويرى عدوه] () أن من أهم خصائص برنامج المواجه والحوار أن لا يتطلب من 
المستفيد تعلم أى تذكر قواعد متعددة أى تذكر شفرات إذ يفضل أن يعتمد الحوار على 
استخدام اللفة الطبيعية فى إصدار الرسائل لتوجيه المستفيد عن ما الذى يجب أن يفعله فى 
موقف ما وكيف يفعله من أجل تنفيذ سؤال البحث وتحسين نتائجه. 

عموما فإنه أيا كان الأسلوب المتبع فى الحوار (لغة الأوامر أو القوائم» التداول المباشر أى 
الحوار المتعدد الوسائط أو الحوار المبنى على استخدام اللغة الطبيعية) فإن الوظيفة الأساسية 
للحوار أن يجعل نظام البحث والاسترجاع أى وظائف النظام بسيطة وواضحة أمام المستفيد, 
وأن يكون الحوار هادفا لمساعدة المستفيد المبتدئ حتي يمكنه من استخدام النظام دون تدريب 
مسبق أ عدد كبير من الإرشادات. 

هذا وبعد استعراض أنواع أساليب المواجهة والحوار التى تهدف إلى تيسير عمليات 
البحث والاسترجاع فى فهارس الاتصال المباشرء سنعرض فى الجزء التالى من الدراسة 
كيفية تسلسل الحوار بين المستفيد ونظام الفهرس. 

مراحل الجوار: 

هناك أوجه تشابه بين فهارس الاتصال المباشر فيما يتعلق بالمراحل التى يحدث فيها 
الحوار حيث يتم الحوار بين المستفيد ونظام الفهرس كالتالى: 

»* اللممستفيد : يدخل أمر لبدء الجلسة. 

* نظام الفهرس : يستجيب النظام لأمر المستفيد. 

بعض النظم المتكاملة 8تدع)5ز5 1216852160 10]21' والنظم المتعددة الأغراض - 1/1011 
62 2010056 والتى تدير وظائف الفهرس المباشر والإعارة والتزويد ومتابعة الدوريات 
فى المكتبة أو مراكز المعلومات ‏ تطلب من المستفيد عند بدء الجملة تحديد رغبته من البحث فى 


قا 7 1 ٠١٠١‏ ااا ام 


سس د. حورية ابراهيسم مشالى 


الفهرس حيث يمثل الفهرس فى هذه الحالة أحد الملفات فى قاعدة بيانات النظام. 

+ المستفيد : يدخل جملة البحث 

* نظام الفهرس: يمد المستفيد بالمستوى الأول من الاسترجاع أى نتيجة البحث والتى 
تتمثل فى استرجاع السجلات الببايوجرافية التى تتطايق مع جملة البحث. 

* المستفيد: يحاول تصفية نتائج البحث أى تنقية نتائج المستوى الثانى من المعالجة 
والحوار حتى يعرض السجلات الببليوجرافية التى تفى باحتياجات المستفيد. 

* نظام الفهرس: يستجيب النظام للمعالجة التى يطلبها المستفيد حتى يحصل الأخير على 
نتائج مرضية لجملة البحث. 

» المستفيد : يدخل أمر لإنهاء الجلسة. 

* نظام الفهرس: يستجيب لأمر المستفيد بإنهاء الجلسة 

هذا وتختلف نظم الفهارس قى مدى التزامها بهذا التسلسل للمراحل التى يتم فيها 
الحوار ومدى ضرورية كل مرحلة خاصة فيما يتعلق بالخطوات الأولى فى بداية الجلسة 
واختيار الملف وإنهاء الجلسة ‏ إذ يوجد كثير من أنظمة الفهارس لا تتطلب من المستفيد إعلام 
النظام ببدء جلسة جديدة أو باختيار ملف الفهرس حيث يكون الفهرس دائما مستعدا للبحث 
الببليوجرافى بما يتيح للمستفيد بدء البحث مباشرة فور تشغيل جهاز الحاسب. كما لا تتطلب 
بعض أنظمة الفهارس أن يخاطبها المستفيد بإنهاء الجلسة وإنما يحدث ذلك بترك المستفيد 
للجهاز بمجرد انتهائه من البحث ‏ وتستمر نتائج البحث معروضة على الشاشة حتى قدوم 
مستفيد آخر. 

مشكلات الحوار: 

يبدو الحوار سهلا واضحا عند بدء جلسة البحث وعند نهايتها. أما بالنسبة لمراحل الحوار 
بين بداية ونهاية جلسة البحث فإنها تحمل قى طياتها مشكلات تبدأ فى الظهور من الوقت 
الذى يدخل فيه المستفيد جملة البحث وحتى الوقت الذى يحتاج فيه إنهاء الجلسة. وهذه 
الفترة من الحوار بين المستفيد ونظام الفهرس تتلخص فى مرحلتين أساسيتين هما: 


وج 2377272 ١ ١‏ اق ات 


تقنيات الموابفة والخصوار سم 


المرحلة الأولى: وتتحدد هذه المرحلة عند إدخال المستفيد للفهرس جملة بحث صحيحة ثم 
استجابة النظام باسترجاع أولى للسجلات البيليوجرافية التى تتناسب مع مضمون جملة 
البحث. فى بعض النظم تتم هذه المرحلة فى خطوة واحدة من جانب المستفيد وخطوة واحدة 
من جانب النظامء وأحياناً يتطلب الأمر لإتمام هذه المرحلة أكثر من خطوتين من الحوار حتى 
يتم استرجاع السجلات وإتمام البحث. 


المرحلة الثانية: هذه المرحلة من الحوار هى المرحلة الرئيسية, فإذا كانت نتائج المرحلة 
الأولى غير مرضية المستفيد فهذا يتطلب منه الدخول فى مرحلة أخرى لمعالجة وتنقية نتائج 
البحث حتى يصل إلى النتائج التى تحقق احتياجاته. والخطوات التى تتضمنها المرحلة الثانية 
تتم وفقاً لدرجة تعقد وصعوبة سؤال البحث. ومثال لهذه الصعوية عندما يبحث فى الفهرس 
عن عمل غير معروف كل مفردات عنوانه أى اسم مؤلقه كاملاًء وأيضاً عندما تتضمن جملة 
البحث كلمات عامة من عنوان العمل مثل تاريخ أو تعليم (كما فى تاريخ القدماء المصريين أى 
تعليم الكبار) فالبحث بتقنية الكلمة الدالة فى العنوان سوف يسترجع عدداً كبيراً من 
السجلات الببليوجرافية فى المستوى الأول من الاسترجاع. 

كما أن تحديد العمل المطلوب بالذات والوصول إلى عرض بياناته الببليوجرافية على 
الشاشة يتطلب من المستفيد الدخول فى حوار طويل مع النظام. وهاتان المرحلتان الحاسمتان 
من الحوار واللتان تتمثلان فى إدخال المستفيد لجملة البحث تتبعها استجابة أولية من النظام 
ثم مداولة ومعالجة بين المستفيد والنظام لتنقية النتائج الأولية للبحث هما فى واقع الأمر 
سلسلة متصلة من الحوار بين المستفيد ونظام الفهرس. وبالرغم من وجود تشابه فى أوجه 
كثيرة فى نظم الفهارس المباشرة إلا أن هناك تباين ملحوظ بين الفهارس فى منطقتين 
أساسيتين فى المرحلة الأولى من الحوار وهما: 

أولاً: عند عرض الاستجابة الأولى لجملة البحث تختلف الفهارس فى مضمون هذه 
الاستجابة والتى تمثل المستوى الأول من الاسترجاع ‏ فبعضها يعرض على الشاشة فقط عدد 
السجلات الببليوجرافية المسترجعة أى التى تتطابق مع جملة البحث حتى لى كان سجلاً واحداً 
فقط. 


٠١١ 117‏ اط دعم 
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وفى هذه الحالة يجب على المستفيد الاستجاية بإدخال أمر آخر لعرض البيانات 
الببليوجرافية لأى من هذه السجلات. هذا ويوجد فى بعض نظم الفهارس اتجاه آخر حيث 
يعرض عدد السجلات المسترجعة ثم يعرض بعدها مباشرة البيانات الببليوجرافية كاملة حتى 
إذا كان عدد السجلات المسترجعة واحد فقط. 

وفى نظم قهارس أخرى يعرض المستوى الأول للاسترجاع بيانات ببليوجرافية مختصرة 
عن كل سجل بغض النظر عن عدد السجلات المسترجعة أو عدد الشاشات اللازمة لعرض 
السجلات. 

ثانياً: عند عرض السجلات الببليوجرافية على الشاشات تختلف نظم الفهارس فى ترتيب 
عرض المداخل ‏ فبعضها يعرض المداخل فى ترتيب أبجدى بالمؤلف أو العنوان أى رأس 
الموضوع. وبعض نظم الفهارس تفضل الترتيب الزمنى وفقاً لتاريخ النشر حيث يبدأ بعرض 
المداخل الأكثر حداثة. وفى بعض آخر تعرض المداخل وفقاً لمبدأ خاص بنظام الفهرس مثل 
الرقم المسلسل للسجل داخل قاعدة بيانات الفهرس. وأيا كان الأسلوب المتبع فى مضمون 
الاستجابة الأولى أو فى تنظيم عرض المداخل فيها فإن المستوى الأول من الاسترجاع يمثل 
نقطة البداية الهامة التى منها سينطلق الحوار بين المستفيد ونظام الفهارس المباشرة. 


تقئيات الحوار: 

يجدر الإشارة إلى أن التخاطب مع نظام الفهرس ليس على الإطلاق حوار حر بل حوار 
يتسلسل وفقاً لمجموعة محددة من القواعد ومن خلال عدد محدد من البدائل تصمم داخل 
نظام الفهرس. لذلك فإن نظام الفهرس يفهم فقط تعليمات معينة ويستجيب لها بطريقة محددة 
وغالباً فى مواقف محددة خلال تدفق الحوار ‏ إذ أن الأمر الذى يصلح فى خطوة معينة من 
الحوار قد لا يصلح فى خطوة حوار أخرى. 

ويوكد ءناعة1 7" أنه لإحداث حوار سليم مع نظام الفهرس فإنه يقع على المستفيد 
مستئولية التعرف على الأوامر المصممة فى نظام الفهرس وكيف ومتى يمكنه استخدامها 
لإجراء الحوار مع النظام. غير أن المستفيد لا يتعرف تلقائياً ويسهولة على ذلك مما يتحتم 
عليه تعلم تلك الأوامر أو تذكرهاً أو أنه يجب عرضها له بوضوح خطوة بخطوة أثناء كل جلسة 


٠٠٠١١ 237‏ الور د 


تقنيات المواجمة والحوار سب 
بحث لإرشاده عن كيفية وتوقيت استخدامها. لذلك حاول مصممو نظم الفهارس بناء تقنيات 
مختلفة ومباشرة لمساعدة المستفيد فى الخوص فى الحوار وتحقيق احتياجاته. ويلخص 
15ممرعج 9 هذه التقنيات فى الآتى: 

- تقنيات مصممة لمساعدة المستفيد فى إجراء حوار مع نظام الفهرس. 

- تقنيات تتعلق باللغة المستخدمة فى إجراء الحوار. 


وفيما يلى استعراض ما تتضمنه تلك التقنيات من خصائص. 


تفنيات لمساعدة المستميد فى إجراء حوارمع نظام المهرس 

تختص بعض تلك التقنيات بإعلام المستفيد فى مرحلة معينة من الحوار على البدائل 
المتاحة له فى تلك المنطقة من الحوار وعن كيفية تنفيذهاء وبعض تقنيات أكثر عمومية 
وتستخدم على مدى طويل من الحوار ويجملها 80160نز26 29" فى ” عناصر كالتالى: 

0 رسائل عامة شارحة 726553865 /1222]015م<ء 2[1تعمءع‎ ١ 

» - رسائل تعرض تاريخ البحث '[215]01! 568112 والتى توضح ماذا تم فى الخطوة أو 
الخطوات السابقة خلال جلسة البحث. 

 ''‏ بدائل وإيعازات 2101215 200 0211003 وهى رسائل توضح للمستفيد البدائل المتاحة 
له فى الخطوة التالية وكيف يمكن تنفيذها ‏ 

- اكتشاف الخطأ 06160102 18101 وهى رسائل تفيد بأن الخطأً قد حدث نتيجة 
لإدخال أمر خطأ أى حدوث خطأً فى الهجاء. 

ه ‏ شاشات مساعدة 5مع6ه5 م[116 

1 جلسات تعليمية على الخط المباشر 63]011215 011126 

وفيما يلى عرض لخصائص كل من هذه التقنيات. 

أولا: رسائل عامة شارحة دعءودددمعم رم)همدايت تدعص 

توفر معظم فهارس الاتصال المباشر للمستفيدين رسائل توضح الملامح أو الحدود العامة 


٠١١‏ وس 


سس د. حورية ابوافيم مشالى 
لاستخدام نظام القهرس. وتتركز هذه الرسائل فى معظم الأحيان فى شاشة تعرض للمستفيد 
بمثابية مقدمة فى أول جلسة البحث وتتكون من العناصر التالية: 

١‏ بيانات عامة عن المكتبة مثل إسم المكتبة وساعات العمل بها. 

" - الملفات المتاحة على النظام مثل فهرس المكتبة وملف الإعارة والتزويد ومتابعة 
الدوريات. 

"- مدى التغطية لقاعدة البيانات من حيث عدد السجلات الببليوجرافية بها وذلك فيما 
يتعلق بالفهرس. 

4 - قائمة بالأوامر أو التقنيات التى يمكن استخدامها أثناء جلسة البحث. 

ه ‏ البدائل والخيارات المتاحة للبحث (مؤلفء عنوان. موضوع. كلمة دالة) . 

١‏ - كيف يدخل المستفيد كلمة البحث. 

- كيف يسترجع المستفيد شاشات المساعدة مباشرة. 

8- من أين يمكن المستفيد الحصول على مساعدة فى المكتبة. 

هذا ويتفاوت كم البيانات التى تعرض فى رسائل المقدمة من فهرس إلى آخر وأيضاً عدد 
الشاشات التى تعرضها نظم الفهارسء فمثلاً قائمة الملفات المتاحة فى نظام الفهرس تعتبر 
ضرورية فقط إذ كان النظام متعدد الأغراض أى نظام يضم ملفات للفهرس والإعارة 
والتزويد. ويوضح الشكل رقم )١(‏ نموذج لتلك الرسائل من فهرس جامعة نورث وسترن 
بالولايات المتحدة الأمريكية. 


ةط 7 ٠٠‏ 2و ع 


تقنيات العواجفة والحوار سم 


الشكل رقم )١(‏ 
زموذجح لرسائل عامة كمقدمة في شاشة فهرس 
الاتصال المباشر بجامعة نورث ويسترن 
ععأنع5 سولأم مم11 ! عونا تمقعطئيا :كالانا 


أ 0 أ مااع 0! للم وعطتديام ألدء , عتطم هعم اطاط لهل 0غ لعدب عط وق 5الانا 
قبل 

لاسعطفا أعععدن) عل ترط لسع وعأعوعطةا بوكلومع راصنا معاي رط عملة نحط لاعط ولممع ولح 
ممأعمامعمت (عووطقتهل 5آلاا عط مزغمم كلمعتهه 0 وملقاق لحق عط عولا) 

هذه 15 لأعأكلزد لعشت انامترىق ع[8) طونامعطأ أيه لععرقطا كلهمأ“عتمس عه وممتأهدسهماها 


ليك 

26200005 :1ه كه 5وعم 13 
1 5-85 وعطاءعطقع؟د ع11ة) ,ه) سمععمعو بزرواعس لمعنه ممم 
له ©م(1- 581165 306 انام 07[ سس سمس ع 

ذ م( سس ون (اعرهع5 أعءزطنك ,1 ع سح مم حم عن نعمت مط سس 


:كآنارا طاتذز #متلمروة؟ “رلمععاة وجعدون ,20 


تنضع) طع عو ه نوط لعزم 1لاه) ,حار رعق ,عا عمز) مععمعو لزنه وررمس؟ طعنهعد و أمواز 0) 


(ناعءزطيو نه وممطانة ,لان 
.0171 أنهاز 0 مععنعو عروعك عو ممعي عطأا معنو عمر) عطاقاوله و أععمرو ها 


لاقع 5وعم ]نه للافسمرق عرو 
ماع ع عو زواع ندله2اها كاتاءا و*وأتكرع تهنا مععائء سطاعولر 


ثانياً: رسائل تعرض تاريخ البحث «جدمأكلط طلءمدء 85 

بعض نظم الفهارس تستطيع متابعة خطوات المستفيد أثناء جلسة البحث وإفادته بنتيجة 
حوارة مع الفهرس فى أى نقطة أى مرحلة مر بها الحوار. وبعض الفهارس تمكن المستفيد 
فقط من الرجوع إلى أحدث أو آخر أمر أدخله المستفيد للنظام وأيضاً آخر استجابة للنظام 
لهذا الأمر. ويعرض الشكل رقم (؟) نموذج لهذا النوع من الرسائل 


و 152222 ٠١‏ ةا 


سسب د. حورية ابرافيم عشالى 


الشكل رقم (1) 
رسالة تعرض استراتيجية بحث سابقة واستجابة النظام لها 
فى فقهرس جامعة نورث ويستون 


آخر أمر أدخله المستفيد_ > 05ممده 4-0‏ تاأدعسوءة! طعمدء5 5الانآ 
آخر إستجابة للنظام هه سام كعاماناء72........عدء لها ©1111/ «مناايدق 


ده؟ معنتو وإممطعء) علتتفم علد +تصعوظ "عسصمسسه© -ل 
35 ملعم لو لاع نحل نعم عن جرم 

مثلم د عءمعطمدمتط لمة ععمعلمط + تعف8 “عممسسرهك -2 
53 ل إيييكن 

30 تلفلر عتتزكلئم عاععك وستوه01 + وعم #«عممسسره© ء-3 
ملعل ءءء لإكزفلمصطءن1 

*ده؟ عكن لتك عط عسوقكء؟١؟؟‏ مفمدسا؟ + تحصو “عممسسصم© -4 
لل لزعنم لومم 

"تعض أن وعتاتامم + جسفظ «عسمسسوم0 5-١‏ 

لم يطعن ع كامم 01 جانرعووط ‏ + اجضسوطا «رمومسسسه0 -6 
وتلذأتكى عأمرقسدمع عط 

0190م 1ه كاد أول 56‏ + حضوت «عسمسسره0 -7 
هلا 


ركان طحسسه الى طتتجر لعمعمم عتطمدعومتاطلتط عنك .مم عمتا مر 
رمالعطعم؟ ط مرح .عه أسوزة ما ع مم1 
فاق ووعمم هه لستتخسيف عمرر 


وبمقارنة الفهارس ببعضها يتضح أن بعض نظم الفهارس المباشرة لا تلتزم بإعادة آخر 
أمر أدخله المستفيد للنظام والذى يظهر فى السطر الأول من الشكل رقم (؟) بل تكتفى 
بعرض آخر استجابة للنظام فقط. وهذا من شأنه إثارة البلبلة والشك لدى المستفيد وخاصة 
إذا كان المستفيد قد وقع فى خطأ عند كتابته لجملة البحث. ففى الشكل رقم (؟) إذا ما أدخل 


مقت ١‏ ام ممم ع 


[7حل-اسب ‏ ملس صصح تقنيات الهواجهة والفوار سم 


المستقيد إسم المؤلف 2000261 بدلا من 0010210861) فستكون استجابة النظام أنه لا 
يوجد مداخل لهذه الكلمة فى الفهرس. وإذا لم يعيد النظام عرض سؤال البحث فسوف لا 
يعتقد المستفيد أنه قد أخطأ فى هجائه لكلمة 0050720861 ويفقد الثقة قى فهرس المكتبة 
لعدم تضمنه لمؤلفات لهذا المؤلف وقد يكون متأكداً من وجود هذه المؤلفات بالمكتبة. 

وترى الباحثة أهمية تضمين نظم الفهارس لهذه التقنية لما لها من تفسيرات واضحة 
لاستجابات النظام للأوامر التى يدخلها المستفيد. 


ثالثأ: البداخل والايعازات كاصددهم سه دمنام0) 

مع كل استجابة لأمر صحيح ‏ أى ليس به أخطاء هجائية ‏ يدخله المستفيد للنظام؛ تعرض 
بعض الفهارس رسائل توجه المستفيد لاختيار بدائل للخطوة التالية فى حواره مع النظام. 
وتصنف هذه الرسائل فى ثلاثة أنواع: 

أ- رسائل فى شكل أسئلة تتطلب من المستفيد الاستجابة. 

ب قائمة ببدائل يمكن للمستفيد اختيار ما يناسب احتياجاته منها فى ذلك الوقت من 
الحوار وأحياناً يضاف البدائل شرح عن كيفية تنفيذها. 

ج ‏ رسائل نصية أو إيعازات أخرى توضح أين يمكن إدخال الأمر. 

وتختلف الفهارس فى تطبيقها لكل نوع من هذه الرسائل كما أن بعض الفهارس تشمل 
الأنواع الثلاثة أى إثنين منها فى مرحلة من الحوار والشكل رقم (؟) يوضح نموذج لهذه 
الأنواع فى فهرس الاتصال المباشر لنظام 6626© 


٠١ 79571733‏ الل 


سب د. حورية ابراهفيم مشالى 


الشكل رقم () 
نموذج من ففرس نظام ©6848 لشاشة تعرض البدائل المتاحة 
للمستفيد وكيفية إدخال أمر البحث 
10معذ 110058 * 511لاو /الللمظاا :)قطن - سعاوزة امعسمماءن22 023 


7 10 511الاا 010لا 20 5158410011 01 137215 141لا 


معاء رعلا وعتمعو رعلان) لمسضسمز ,علين -51ة 2 .1 
بعك ,00010160 بلمتأمعاممونه ,رماتلء تمأماكمالا بمطاية عانم .2 
.أذ له عوطانة كه ومتأموزطسيم ‏ عم 3 
لإقعطذا! بوط لعموتكدة عدتلمعط أععزطيد -طسد ‏ .4 
.ع1» رهذكاأ بصطوأ رط تنام لأف -صدلاز 2 .5 
نمع زطن5 عه #مطاناهة علأن) مسنمم] معلها لومجرعمه ملرعكز ‏ .6 
مايا5 ذمعهم لم11 :0111 111 انالا اكالم 


وفى الشكل رقم )١(‏ إذا أدخل المستفيد الرقم ١‏ أى الشفرة ,[11' فذلك يوضح رغبته فى 
البحث بالعنوان ف.. فيستجيب النظام بعرض الشاشة التى يوضحها الشكل رقم (4:) وهى تحمل 
رسالة نصية توضح كيف يدخل المستفيد العنوان المرغوب البحث عنه. 


الشكل رقم (5) 
نموذح لرسالة عن كيفية إدخال العنوان فى جملة البحث فى ففرس عمءه. 


عط عه 1 5351 07 الخنائل! مظن لكطالظالك احطرحم0 انم يده 


ناملا كس .1أأ) عط؛ أن ول800 لإمهته كن ععاق لمم علان) ع7 ) 0 وومتمستوعط عط أه أعمقام 
اماعط رمسا 


واطيرنع! برماىء !ابرلا خا 
انامطاته كوعوتئبط وذ لععععيو 0غ رول 2 


لدع ووععط وعط1 لا ان 


73م > . (لتتوا عه عمد 


تقنيات المواجهة والحوار سس 
كما يعرض الشكل رقم (0) نموذجاً مختلفاً لبدائل فى مرحلة مختلفة من الحوار فى نظام 
068 وتشمل البدائل الإيعازات التالية 511 إذا رغب المستفيد فى رؤية البيانات 
الببليوجرافية الكاملة للسجل و (1871 إذا رغب فى الاطلاع على رؤوس الموضوعات و .]11 
إذا رغب فى حجز البيانات الخاصة بالسجل لحين الأنتهاء من البحث 4:3© للبدء فى بْحث 


جديد. 
الشكل رقم (0) 
زموذج لبدائل فى قهرس عدء© 

-946! ,كوهغ! ,1101841210 111 مم2 
ممم الل للع الى ك0 نالل : النخع ملاعم يدكرنا 
,980 © ,[والخاله : .0101 ,101011170 :ال لصتالا 

ففرف نل4ع 1041 
وناكتة 5 ملكتا عملا 10611011 
8 5 .5 .112885 بلتكينا 
برصتله لا كه اكلا ععى- همل ممتاهاك عاعامسى عمد - لظ 
لم0 ل متيعط -ان6 دعا ختط) نه لأمط سععدام - لالا 


ليحيلتكت 
: غلم ععتمظ 


لم5 عوعمم معط 


ومن الواضح أن الفهارس المباشرة لا تتساوي فى توجيهاتها للمستفيد فى كل مرحلة أو 
نقطة من الحوار فيما يتعلق بالبدائل المتاحة له فى الخطوة التالية من البحث. فنجد أن بعض 
الفهارس لا توفر للمستفيد هذه التقنية أو توفرها بإرشاد مختصر جداً وهذا ما يوضحه 
الشكل رقم (1). 


ويوضح الشكل رقم (1) نموذج للإرشاد المختصر بخصوص البدائل المتاحة للبحث فى 
الفهرس بجامعة أوهايو بالولايات المتحدة الأمريكية. 


0# ٠١ 333 ا‎ 


سب تد. حوريسة ابواهفيم مشالى 


الشكل رقم (1) 
نموذجح للإرشاد المختصر فيما يتعلق بالبدائل المتاحة للبحث 
فى فهرس جامعة أوهايو 


)111115 107) 1867-1940 ,1118110 410 1017) ."1ط 0ك للط8 


دقام 01 
1040 دأعن! أنوطع اام 02 
415] اءلسسم 03 
1534 517031 ع00 للملمم اعلا و *عنرو برع ل وم 04 
1017 ل ا ل ال ا 05 
15017 أنالأصععصنا عط وسملعط زرقط رعرع رع وم 06 
1208 أدوع لمن عط) وملعط زه ,ط رعطوط عطل 07 


لإهاوكتل 6) مط لع)ءنضاكصا وز “رعولا .05)بآ والؤزوء زولا ع)ة)ك ملط© 
ملعفطء م6 لالمط لصم طعتريعد عط زط لءعلاءم ولسرمععءم أعصط عنرممسر 
علطماته؟ة سمتامه لاه 0) كه لء20915 امم كذ أقاط ركبلغة)د واللتطدلزتولج 

معنا 0لهقل عط) متغصلمم متطأ اه 


ويفيد 105وهنوءج *") | أن مثل هذه الفهارس تعتمد فى إرشادها للمستفيد على شاشات 
مساعدة مستقلة أو على إرشاد مكتوب بجانب الفهرس أ فى كتيبات أو منشورات توزع على 
المستفيدين. 

رابعاً: اكتشاف الأخطاءء: 

إن عدم معرفة كثير من المستفيدين بالنظم المحسبة عامة وبالفهارس الآلية المباشرة خاصة 
بالإضافة إلى تعقد قواعد الحوار مع النظم الآلية يتسبب فى كم لا يستهان به من سوء 
الاتصال والفهم بين المستفيد والنظام. 

والأمر الأكثر خطورة يكمن فى السؤال : 

هل يستطيع النظام اكتشاف أن المستفيد قد وقع فى خطأ؟ وإن لم يكتشف ذلك. فسيتم 
تشغيل جملة البحث وكأنها عملية صحيحة ولكن مخالفة تماماً لما يحقق احتياجات المستفيد. 

مثال: إذا أخطاً المستفيد فى كتابة حروف كلمة البحث 1124 بدلاً من 1686 وكتب أمر 


ل 777 


تقنيات المواجفة والحخوار سس 

التشغيل صحيحاً فى هذه الحالة لا يستطيع النظام أن يكتشف أن كلمة البحث غير صحيحة 
من حيث الهجاء وسيعمل النظام على استرجاع السجلات التى تتناسب مع كلمة البحث فى 
قاعدة بيانات الفهرس ‏ وتبعاً لذلك سيعرض استجابته على أساس الكلمة الخطأ التى أدخلت 


للنظام. 
وهناك سستكون الاستجابة لا توجد سجلات ببليوجرافية للمؤلف غمك1 
0ل تستاستحرمه وتم (50) 


متى يستطيع النظام اكتشاف خطأ المستفيد؟ 

فى بعض أنواع الأخطاء يكون النظام قادراً على اكتشاف أخطاء المستفيد ومنها: 

. عندما يكتب المستفيد أمر البحث خط أى يحدث خطأ قى هجاء أمر البحث‎ ١ 

" - حينما يحاول المستفيد استخدام أمر قى مرحلة من الحوار ولا يكون مسموح به فى 
هذا الحين. 

"' - وحينما يدخل المستفيد كلمات بحث أكثر من العدد المسموح به فى جملة واحدة. 

هذه الأخطاء توجه النظام إلى أن المستفيد قد طلب تنفيذ عملية تخالف القواعد الأساسية 
التى يتطلبها الحوار مع النظام. وهنا لا يستطيع النظام فهم ما يحاول المستفيد عمله ونتيجة 
لذلك لا يستطيع تشغيل طلب البحث 12600656 بالطريقة المعتاد عليها ولكن يمكن للنظام 
حينذاك اكتشاف أن سوء اتصال قد حدث بين المستفيد والنظام. 

وتختلف الأشكال التى تستجيب بها النظم لهذه الأنواع من الأخطاء ومنها: 

- أن يقوم النظام بإعلام المستفيد بأن هناك خطأ قد حدث. 

- أى يستجيب النظام ويهمل ما كان على الشاشة أثناء وقوع الخطأ ويدون توضيح الخطأ. 

أن يقوم النظام بإعلام المستفيد بالخطأ وكيف يمكن تصحيحه. 

شكل الرسائل التى يتحاوربها النظام مع المستفيد عند وقوع الخطأ 

يرى 28620105 7" أن مساعدة المستفيد على الخط المباشر عند وقوعه فى خطأ لا تزال 
تقنية غير متطورة فى الفهارس المباشرة. وأن اللغة التى تستخدم فى تعريف المستفيد بالخطاً 


١ 3271777‏ ا 


سس د. حورية ابواغفيم مشالى 


كثيراً ما تكون مشفرة وموجودة أى لا يستطيع المستفيد الغير متمرس أن يتعرف عليها 
يسهولة. 

وجدير بالذكر أنه تبذل جهود كبيرة فى تصميم نظم الحوار لتوفير رسائل تكون مفهومة 
فى محتواها وايجابية فى تنفيذها وتشرح للمستفيد بلغته طبيعة الخطأ أى توضح لماذا لا 
يستطيع النظام تشغيل عملية البحث وتلبية رغبة المستفيدء كما تعرض الرسائل كيف يتم 
تصحيح الخطأ. ونجد مثال لهذا النوع من الرسائل فى الشكل رقم ٠‏ حيث يشرح النظام 
الخطأ الذى وقع فيه المستفيد ويقترح كيفية تصحيح الخطأ بلغة يفهمها المستفيد. 


الشكل رقم (/1) 
زموذن لرسائل تخصص لتصحيخ الخطأ فى نظم عاواجه 0 
ل يبري #ذيك علساعدة أمم لثل لسقسصسمء طعوعد أكذ! ساملا 
عط عووعام طسو عسونز عمناعم نسو معطلا .طعسوعد 46 ركلمه ججرعها 
تأعسمعو 0 لعروج عده أوقع! أن دوءلساعدا )أ ععياد 
عمنج) رامت تمسنمكصا لعافاعم 10 


و ماعلا لصة ملعل لم م11 لروكدرعءا ماع11 
يننا له راعلا عوطحوتط عقا انلز ترم درك 1 


فى العبارة الأولى فى الشكل رقم 8 
مغ 700105 بعك 01 قمعا نقصة علتاعمة غمه 014 اتسقصتصمء طاعتدعة أقهآ تراك“ 
.ماعجوعة 


يشرح النظام طبيعة الخطأ حيث لم يدخل المستقيد للنظام كلمة بحث. 
وفى العبارة الثانية يشرح النظام للمستفيد ضرورة إعادة كتابة أمر البحث مع كلمة بحث 
واحدة على الأقل. 
عم أقدع1 غ2 قعل تاعس غذ ععتى عط عقوعام ,لمقصتددمء نا0ئ8 عمتجاء1 تامنز ع7“ 
.“56911 10 57010 


وفى العبارة الثالثة وجه النظام المستفيد إلى كيفية طلب المساعدة من النظام. فإذا كانت 
المساعدة تتعلق باختيار الكلمة الدالة فيدخل المستفيد للنظام 16/010 ماعط؛ وإذا كانت 
تتعلق بأدوار البحث فيكتب المستفيد 001012324 م861 وهكذا كما هى موضح بالشكل رقم 8 . 


٠ ١‏ ل م 


تقنيات المواجهة والحوار حسم 


وبغض النظر عن درجة الوضوح والشمول التى يشرح بها نظام الفهرس المباشر اكتشافه 
للأخطاء وإمكانية تصحيحها فلا يزال هناك أمر هام ويتعلق بخطأ الاتصال والذى لا يستطيع 
النظام اكتشافه لأن المستفيد يدخل للنظام أمراً صحيحاً وكلمة بحث صحيحة فيما يتعلق 
بالنظام لكنها تحمل أخطاء هجائية فلا تمثل ما يحقق احتياجات المستفيد. 

ولأن النظام لا يستطيع توفير معلومات عن إجراء تصحيح لخطأً هى غير قادر على 
اكتشافه لذلك يعتبر هذا النوع من الخطأً وهى خطأ الاتصال أكثر الاخطاد المدمرة للحوار بين 
المستفيد والنظام 

حاولت بعض نظم الفهارس توفير تقنيات.تعالج يها أخطاء الاتصال مثل إعادة عرض 
شاشة الحاسب لأمر وجملة البحث التى أدخلها المستفيد كجزء من استجابة النظام: وهذا من 
شأنه أن ينبه المستفيد أنه وقع في خطأً. 

وقد ظهرت تقنية عالية المستوى فى معالجة أخطاء الاتصال وتضمنها نظام فهرس 
الاتصال المباشر لمكتبة كلية الطب بجامعة متشجن بالولايات المتحدة الأمريكية حيث حاول 
مصممىو النظام توفير تقنية لاكتشاف الخطأ تبعد كثيراً عن القواعد المتعارف عليها فى برامج 
الحوار وتتلخص هذه التقنية فى إجراء تعديل على جملة البحث. أى أنه فى حالة عدم 
استرجاع أى سجلات لكلمة البحثء يقوم النظام فوراً بإعداد تغيير فى جملة البحث التى 
أدخلها المستفيد وذلك بحذف الحروف المتتحركة وحذف مفردات جملة البحث بعد إجراء 
التعديلات عليها. وينتج عن ذلك أحياناً زيادة فى عدد الوثائق المسترجعة. 

وبالرغم من أن هذا الوجه من الحوار غير مضمون للوصول إلى ما يحقق احتياجات 
المستفيد لكنه يذهب خطوة أبعد مما تتضمنه النظم فى معظم الفهارس لاحتوائه على تقنيات 
تستطيع معالجة الأخطاء الهجائية للمستفيدين. 

خامسأ: الشاشات المساعدة: 

توفر معظم الفهارس المباشرة أنوا ع من المساعدة المباشرة للمستفيدين فى شكل شاشات 
تعرض معلومات تصف أوجه مختلفة لاستخدام نظام الفهرس 8عع5ه5 ماعط 5060121 

ولا تختلف هذه الشاشات فى وظيفتها عن الرسائل المختلفة التى يعرضها نظام الحوار 


١ 7‏ > اا م 


سس د. حورية ابراغفيم عمشالى 
فى الجلسة الأولى للمستقيد أو عند اكتشاف أخطاءء ولكن الاختلاف يكمن فى أن هذه 
الشاشات لا يعرضها النظام تلقائياً وإنما تعرض استجابة لطلب خاص من المستفيد 
للمساعدة فى موقف محدد. 

والعدد الذي تتيحه النظم من هذه الشاشات يتراوح ما بين شاشة واحدة أ عدد قليل فى 
بعض الفهارس ويصل إلى ١‏ أى 4٠‏ شاشة فى فهارس أخرى وأحياناً يتضمن نظام الفهرس 
٠‏ شاشة كما فى نظام فهرس جامعة كاليفورنيا. 

ويوضح الشكل رقم 8 نموذج لشاشة مساعدة يستدعيها المستقيد بإدخاله أمر هاعط قبل 
البدء فى عملية البحث. وتعرض الشاشة أنواع البحث المتاحة فى النظام وكيفية إجراء كل 


الشكل ١‏ 
كع 5زك5 إتةتطارط لدوني جتمل]1 
2 "نان 0 عسرمعاء ]5 عسو ملهلاى 160 
5 ناكسا عامسل عفعط) +0110 عموع1ط 
. برط لعندولادظ! . علمع .رط لعموعد ه110 عامصفىة 

جعلساذ؟ منسطتالهام سم عللاال تسق عناق4 1 يلاف 
غلءه لاسكا عه رعهصسمما علر انمه إن عااذل" نا ع1 
روحسم" / ممسلاماة عاتم انا" / ماسم 2/41 ع )انام 
اساة لعارسلا دناق انعط راسة ءناة انعراسة 


:1001 101 عصرم عطا 10 ع7265538 عطا 5620 م1 نإعك1 متتطع18 عط ووعرط عط 
.لاعكا مصتطعظ1 عط 5وععم لصة ماع11 ع8/10 عمبج مده ناأءتساكمذ ماع8 لعلتماعل 
وفى الفهارس المباشرة التى توفر عدداً كبيراً من شاشات المساعدة تتضمن هذه 
الشاشات معلومات تفصيلية تشرح للمستفيد ما يتناسب مع منطقة الحوار التى هى بصددها. 
وهذه الشاشات المخصصة فى النظام لمناطق محددة فى الحوار عادة تمد المستفيد بتفاصيل 
إرشادية تتعلق باستخدام أوامر محددة أو نقاط الوصول للمعلومات فى النظام أى خصائص 
نظام الاسترجاع مثل البحث البولينى وحذف نهايات الكلمات. 
ومثال لهذه الشاشات التفصيلية نجده فى فهرس جامعة 12ع]1101]559765 والذى يظهره 


تت وت تق ٠١‏ ةجوت ع 
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آل 3 38 فاب اقفوسىه 5 3 
لشكل رقم 4 حيث عرضت الشاشة بناء على طلب المستفيد بعد أن أخبره النظام بعدم وجود 
رعوس موضوعات تتعلق بسؤال بحثه. 


الشكل 9 
نموذج لشاشة مساعدة تقصيلية 


,10005 اناء؟ : 557 نا280 58411 5الانا 
1501 مم4١‏ 1:1ل11نا5 10 عوودوعد عط عه؟ ومودهعم عاطزووه7 


عط أن عصن وذ لعدن سرمك؟ بستلمعط أععزطيد عط هذ امه ذأ أكعسوعم عبهن!-1 
سمط نه ععمد مدعل ن]" .ناا دز لعدن ذاكنا كعمتلهعط أععءزطبى ععمقع 
5 عماطعمهعد )عءزطيد 
بطع )53 كاتانا هذ وأمتععاهم اله 0؛ د وعم( (ه 
1 يكلا عط دز ولمتمعلهه اومس "0 -اى عمزل رط 
لإمضطانا لوعنل 11 عط مأ ولمععاهم أكمه م -مدد عملا 

يمير ومتلوعط أعءزطيد عط بعلم عموطهاهل 5آنانا عط) مذ عمه كأوتعلقد ملل 2 
لعف عط ماععا «هو بكعمتلقعط أعءزطسة عاوتعممعممة عط الكصمع .لعكن عنحهم 
,5انانا مزامم ولوعع)مجم ه؟ داعام 
(.ئاذذا فعهتلهعرا أععزطسة عطا هه اوتاه ركسا عه) ند عه أوعه د عم132) 


كع طلمروعو متعلمم عهج عرو وستلاءعمىعه عتطمهمومم كك 4 3 
« برصتطء ه50 عم) لعون دو ,ريرء) لعمن فهر علق لسمستممع عادأرمعمهما عق ١‏ 4 
.(مءء زطد امعتلعم 


ززم بروسع) بإعسقفى بإتراضء سراد جرم) ,سم به جود« [ادام د إن منريوورن درف ذا ١١‏ : *8/1 1/11/7019 
أن ترجا ,كالاءا 70 /7102/:7101/// 
سعطروعده كماد رممعطلا اود ,1170111411010 00115 ا8 مع ل ناولا 18 
الع وكطعام طالخ 00111141117 مطل" 


ويشيد مصممو هذا الفقهرس لجامعة كاليفورنيا لتضمنه عدداً كبيراً من الشاشات 
المساعدة التى تتعلق بمواقف محددة يحتاجها المستفيد فى تقدم الحوار مع النظام ومن أهمها 
الشاشات التى يستدعيها النظام عند اكتشافه لخطاء حيث تكون بياناتها تشخيصية. 

مثال : إذا استجاب النظام بناء على سؤال البحث بعرض قائمة ببيانات ببليوجرافية 
مختصرة لعدد " سجلات,؛ ثم طلب المستفيد من النظام عرض البيانات الكاملة للسجل رقم /. 
فى هذه الحالة يستجيب النظام بعرض رسالة تفيد بأن المستفيد طلب عرض أرقام سجلات 
غير موجودة فى الاستجابة الأولى اسؤال البحث, وإذا طلب المستفيد حينئذ المساعدة بإدخال 


ا ا ا 


مسب د. حورية ابرافيم مشالى 
الآمن ماء11 فتكون استجابة النظام بعرض رسالة توضح الخطأ الذى وقع فيه المستفيد. 
ويكون نصها كما هى موضح بالشكل رقم ٠١‏ 
الشكل ٠١‏ 
رسالة فى شاشة مساعدة توضح خطأ وقع فيه المستفيد 
النلوعم طعمسعد نامر أببط ,7 سمعطسسه لجمععم اه رفامكتل سعه؟ لعاكة حفط نملا ل 
.كل معء؟ 6 نزأنه كمتفاصمى 
.6 هقط عمعاأقععع #عطاسنام لروععم د 01 رهامكتل ه ع1 عأكه ام لإهرر بن لا-2 
.لإهاجركته راعط عجرز؟ بلمقسسيمف 'رواموتط عط) أبمط ع عمس لمعم 3-10 
وتجدر الإشارة إلى أن بعد عرض شاشة المساعدة سواء بناء على طلب المستفيد أى يعد 
اكتشاف النظام لخطأ ما وعرض رسالة لتوضيح الخطأ وكيفية تصحيحه: يظل الحوار عند 
النقطة التى وقع فيها الخطأ أو التى طلب فيها المستفيد المساعدة من النظام. 
سادسا: جلسات تعليمية مباشرة :32[5:م)نا عصنا 0 
إن الجلسات التعليمية على الخط المباشر تعد نوعاً من التعليم المبرمج. فهى وسيلة تعليمية 
أكثر من أنها تذكرة لحل مشكلة محددة. 
ويرى 2620145 7" أن هذه التقنية قد تكون أفضل أشكال المساعدة إلى يمكن لنظم 
الفهارس المباشرة تقديمها للمستفيد. كما أن قيمة هذه الجلسات التعليمية المباشرة تعتمد ' 
على ميول المستفيدين للإفادة منها حيث أنها تتطلب من المستفيد تخصيص وقت غير قصير 
لهذا الغرض. 
وقد أقادت الدراسات فى هذا الخصوص بتفضيل المستفيدين لأشكال المساعدة التى تكفل 
تزويدهم بالمعلومات فى كل خطوة ومرحلة من الحوار حسب ما تقتضى الحاجة. فلا يرغب 
المستفيد فى قضاء جزء من وقته واستنفاذ من طاقته فى قراءة وفهم وتذكر تعليمات وقواعد 
عن كيف يستخدم الفهرس. لذلك قليلاً من فهارس الاتصال المباشر توفر هذه الجلسات 
التعليمية حيث يصعب اعتبارها بديلة لأنواع الرسائل المختلفة التى تصاحب استجابات 
النظام الروتينية خلال الحوار المباشرين بين المستفيد والنظام. 


٠ ١ 3‏ ةم 


تقنيات المواجفة والحوار سم 
تقنيات تتعلق باللغة المستخدمة فى إجراء الحوار 


لغةالحوار: 

أن كل خاصية 168/56 فى تقنيات الحوار التى تم وصفها فى الصفحات السابقة يمكن 
أن تلعب دوراً هاماً فى تسهيل الحوار بين المستفيد. ونظام الفهرس. إن الأمر لا يعتمد فقط 
علي تضمين الفهرس لبعض من هذه التقنيات أو كلها لكن الأسلوب الذى تعرض به هذه 
التقنيات لا يقل أهمية عن التقنية نفسها. 

ويرى 7241167" أن من أهم مقومات تقنيات الحوار اللغة التى تعرض بها أى الكلمات 
التى تكتب يها الرسائل لعرضها وتوصيلها للمستفيد. سواء عند اكتشاف خطأ أو عند توجيه 
المستفيد لاختيار بدائل أى عند تقديم شرح لمساعدته أى فى عرض معلومات عامة على 
الشاشة. 

وأوضح المتخصصون فى دراسات مختلفة أن مشكلات لغة الحوار تقلل من الاستخدام 
الأمثل للفهرس المباشر بالرغم مما تشير إليه العديد من الدراسات عن ارتفاع نسبة 
استخدامه. فعدد الذين لا يقبلون على استخدامه غير قليل (''). وقد أمكن تلخيص مشكلات 
لغة الحوار قى التالى. 

١‏ - عرض الرسائل يلغة طبيعية ولكن مختصرة وغير ممهومة 

في الواقع تستخدم بعض الفهارس في تقنيات الحوار قدر كبير من اللغة الطبيعة لكن في 
كثير من الأحيان تتسم هذه اللغة بالغفموض ٠‏ وقد تعرضنا لذلك فى الصفحات السابقة . 
ومثال آخر لتحديث المناقشة . 

أنه عنداكتشاف النظام لخطأ وقع فيه المستفيد أثناء تنفيذ أمر الطباعة فاستجاب النظام 
بالرسالة التالية لتوضح أن المستفيد قد أخطأ : 

[6002م0 متكا عم19] 

ومن المحتمل أن لا يستطيع المستفيد التعرف علي ماذا تعنيه هذه الرسالة أى ماذا يجب 

عمله لتصحيح الخطأ حتي إذا فهم الرسالة . 


ام 3273397573771 د + قتف تاد 


حب د خوزية ابوافيم شالق 


" - عرض الرسائل بلغة تجمع بين اللغة الطبيعية واللغة الخاصة بالنظم 
ا ملحسية ‏ 


تعتمد كثير من نظم الفهارس المباشرة في تقنيات الحوار بها علي لغة غير طبيعية ولا 
تصلح للحوار وتسمي باللغة الداخلية 120811386 105106 وتجمع هذه اللغة أحياناً بين 
الشفرات أو اللغات الخاصة بنظم الحاسبات ويين مفردات من اللغة الطبيعية وأخري خاصة 
جداً بالفهارس والمكتبات . 
مثال لرسالة تجمع بين اللغة الطبيعية واللغة الخاصة بالنظام : 
(010 ,*”8" ,**1"" 01 ,[850] , ) 8231181 
ملقعة 53016 7 - [250] 
.ل 0غ 11 بأعد8 بوعل 10 14 ملدعط عله بجعا/ا 12 ,لإوامدئ<1 10 # 8171137 ج27181م 
وبالنظر لهذه الرسالة يتضح أنها تعليمات غامضة وغير مفهومة وتملي علي المستفيد 
ضرورة تعلم وظيفة لكل شفرة . 
" - عرض رسائل بلغة طبيعية محدودة فى معناها 
تتبع معظم نظم الفهارس في عرض رسائل الحوار بها لغة طبيعية جداً فهي تتكون من 
مفردات اللغة الطبيعية التي يستخدمها الإنسان في حياته اليومية لكن لها معني متخصص 
ومحدود جداً وكثير منها يتعلق بحقل المكتبات والمعلومات ؛ نجد ذلك في جمل مثل المدخل 
الرئيسي ”لاص هنة]/3" والشجل الببليوجرافي كاملا *0جمعع: عتطمومعهناطائط 1لن2" 
وقائمة رؤوس موضوعات مكتية الكونجرس ”05[11.]" ورقم النسخة ”1أصتنام نإمه00" وغيرها 
من المفردات التى هى مصطلحات شائعة ومفهومة لكن كثيراً ما تكون غير واضحة للمستفيد . 
؟ - التنقيط ده1أهداعصسط 
يشكل التنقيط خلال كلمات البحث مشكلة أخري في لغة الحوار . فعند التعامل مع كلمات 
أو جمل بحث تتضمن كلمات مثل : 1120101سآك 0'113:2 78781010*5 ؛ أو اختصارات مثل 1/0 . 
بعض نظم الفهارس لا تسترجع السجلات المطابقة لكلمات البحث هذه إلا إذا أدخل 


قق 7 ٠.‏ 133 اسمس 


تقنيات المواجغة والحوار سس 


المستفيد التنقيط صحيحاً في جملة البحث ومطابقاً لما في السجلات الببليوجرافية . وهذا 
يشكل عبء على المستفيد الذى لا يتذكر التنقيط الصحيح للكلمة . وبعض آخر من نظم 
الفهارس لا تسمح بأي تنقيظ عند إدخال كلمة البحث ؛ وفهارس أخري تتميز بالمرونة 
وتستجيب لجملة البحث سواء إذا أدخل المستفيد كلمة البحث بتنقيط صحيح أو حذفه . 

كما أن هناك وجه آخر للتنقيط حيث تعتمد عليه كثير من نظم الفهارس في الفصل بين 
عناصر المعلومات في جملة البحث . فمثلاً يفصل أمر البحث عن كلمة البحث بعلامة (/) أى 
علامة (-) . كما يستخدم التنقيط عند استخدام المستفيد للمنطق البوليني ليفصل بين 
المشغلات 206 ,01 ,300 ويين استخدامها كجزء من جملة البحث مثال : ١‏ 


ع5 205 تسرمكم1 "لصة" بتتقرطار] 


تقنيات المواجهة والحوارفى فهرس الاتصال المباشر نجامعة الملك عبد العزيز: 

بعد استخلاص وشرح الملامح العامة لتقنيات الحوار التي تستخدمها نظم الفهارس 
الالكترونية في الدول المتقدمة قامت الباحثة بالكشف عن مدي توفر هذه التقنيات في فهرس 
الاتصال المباشر لجامعة الملك عبد العزيز بجدة ومدي فعاليتها في تسهيل الحوار بين المستفيد 
والنظام عن البحث عن معلومات في الفهرس . وتجدر الإشارة إلي أن مكتبة جامعة الملك عبد 
العزيز اعتمدت في تحويل فهرسها البطاقي إلي فهرس الكتروني متاح لجمهور المستفيدين 
علي نظام 5ذنافنآ/وا206 الذي اشترك في إعداده وتطويره مجموعة من الأخصائيين في 
المكتيات والمعلومات وعلوم الحاسب الآلي من جامعة 10011121080 في ألمانيا الغربية والجامعة 
الكاتوليكية ليوة فن في بلجيكا مع اناعرآ 01 /إأذدمع تلآ عأامطله0 . 

ويوفر النظام للمستفيد إمكانية انسترجاع المعلومات من قاعدة معلومات الفهرس من خلال 
نقاط وصول متعددة منها : المؤلفون ‏ العناوين, الموضوعات , الناشرون ٠‏ أرقام التصنيف , 
الرقم الدولي للكتاب » المستخلصات ؛ أرقام النسخ ورقم الكتاب في مكتبة الكونجرس . 

وقد تم تحويل ما يقرب من //٠‏ من البطاقات في الفهرس البطاقي إلي الشكل المقروء آلياً 
في منتصف عام 05 


ولتشغيل الفهرس الإلكتروني وإتاحته لاستخدام جمهور المستفيدين تم تجهيز الدور 


٠٠١ 7#‏ تاق مت 1 كاف م 


سس د. حورية ابوافيم مشالى 


الرئيسي للمكتبة بعدد ” أجهزة حاسب شخصي وضعت بجانب الفهرس البطاقي . 

وتوفر المكتبة في منطقة الفهرس كتيبات ارشادية لاستخدام الفهرس , كما تشرف علي 
< خدمات المستفيدين للفهرس اخصائيتان حاصلتان علي درجة البكالوريوس في المكتبات 
والمعلومات وأفادت بذلك المشرفة علي الفهرس بمكتبة قسم الطالبات بجامعة الملك عبد العزيز. 

وعند البحث عن مدي توفر تقنيات الحوار السابق ذكرها في الفهرس الالكتروني لجامعة 
الملك عبد العزيز قامت الباحثة باختيار عدد ه كتب من رفوف مجموعات القسم الأجنبي وه 
كتب من رفوف مجموعات القسم العربي في المكتبة بعد فحص الكتب للتأكد من وجود أرقام 
تحويلها إلي الشكل المقروء آلياً . 

وتم البحث عن الكتب في قاعدة معلومات الفهرس المباشر من كل نقاط الوصول التي 
وردت في الإنتاج الفكري حتي يمكن اختبار فعالية كل تقنيات الحوار التي يتضعنها نظام 
الفهرس.. 

ويوضح الجدول التالي نتائج البحث من حيث ما يتوفر في الفهرس المباشر لجامعة املك 
عبد العزيز من تقنيات الحوار والمواجهة التي تتميز بها الفهارس المباشرة في الدول المتقدمة. 


تقنيات المواجهة والحوار فى فهرس الاتصال المباشر بجامعة الملك عبد العزيز 


لا تتوفر بالفهرس 


تقنيات الحوار المستخلصة من الانتاج | تتوفر بالفهرس 


الفكرى وفهارس الدول المتقدمة 


تقنيات المواجفة والحوار سب 


وبالرجوع إلى الجدول أعلاه يتضح أن فهرس جامعة الملك عبد العزيز يتضمن 17.7/ من 
تقنيات الحوار التي تتضبمنها نظم الفهارس الجيدة في الدول المتقدمة وستعرض الدراسة 
بعض هذه التقنيات : 


: رسائل عام ة شارحة‎ - ١ 

عند البحث فى الفهرس الآلي للجامعة يتبين أنه عند فتح الجهاز ويداية جلسة البحث يزود 
الفهرس المستفيد بشاشة تعرض معلومات غزيرة عن نظام الفهرس ويظهر الشكل رقم )١١(‏ 
الشاشة المقدمة للنظام وتشمل البيانات التالية : 


)١١( الشكل رقم‎ ٠ 
رسالة عامة شارحة لفهرس الاتصال المباشر اجامعة الملك عبد العزيز‎ 
بسنل للك 014717 اللا‎ 


)1103780١(‏ امستسف!1 ..(صم 10 - سرح 8) 0932 نله1 ,ادا مانا ,لافمكر 
:اذ || 0| الكاناد المع املاع روا علا إن "ميته ث١‏ عومول")» 


جره لهات تا تأفعمعة عه عوجرمرة 1١‏ 
.تأعتوعة دمعاممط عالو موسرو ,2 
لمعم "مم مط مير لإوادرواد .3 
ككماة لصفنا عدا ماعامن ولوعة .4 
.أنه مذيره82121 دل لماعل معن .3 
“اأميره.ا .6 


:لكا ككع من 61 ![١‏ ,االقاطا الامثز الماع اناف ء ذا إن عط نم )اند 16[ فرجورز1 
لقة سمتاقعه! برمتلساعدز ,كتافص معان عه اعريعة ما برملقاك عط طعمى 
ماعط لناذذا! علدا ده نفدموك ,ماقام 

غك رسعو الله ,ستتمطاسلم 

نا 

.قاع زطناة 

كن لاعتاطن”ا 

اق 

اذا / ذا 

قاع كم 

.أوذ! اأعداة 

5ع اناا لإل0© ٠.‏ 

اع طناك اللعحسعمج] .0 
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سس ت. حورية ابراهفيم مشالى 


عالط دكعمم تاعطا ,(علمء ه عه) أتدبر ناملز علص عط عه ععطاصسه عط عمرور 
عذط) أن مغلم عط برأم .يرماذجمعط معلابج لعكن عند ععلم عرمتجرملاه! عدار 
لي ا ل ل ل الل 

تللكت ! لأعتوعد كعد ج نزرا ما تجعلرز بور | 

م1010 تعطامانة مكنا 10 تجعلنا مر ١‏ 

.0د علا دا لمعزلج مع 10 تلتتو وم ١”‏ 

.عن معطا صل طعخط مع ما تلسوسطنوط م 

.التهيزة «علص! علا عند 10 تجعلدز سوام ل 

.انا علانا معطا ممه ما اروراد م 

.لإكاتاع جزهأهاهه عدا عمد ها نألظ  ١‏ 

.عله علا دعارزمء علاأ ءه5 10 :5ع أدزمه ‏ ؟ 

بكعقاصة لعتداعر معد ه16 :لعاواع ع 

كل الللأععدعة أنلمطق :0ألما تمسر 10 لرر 


اسم الجامعة ورقم الهاتف الذي يلجأ إليه المستفيد إذا احتاج لمساعدة أى التعرف على 
مواعيد العمل بالمكتبة المركزية للجامعة . 

وحيث أن نظام بفهرس متعدد الأغراض فتعرض الشاشة الوظائف المختلفة للنظام وتشمل : 

أ - البحث في الفهرس المباشر 

ب - عرض سجل الإعارة للمستفيد 

- البريد الإلكتروني 

ثم توضح الشاشة الفهارس الفرعية أي منافذ الوصول التي بموجبها يستطيع المستفيد 
استرجاع المعلومات التي تحقق احتياجاته . 

ثم تعرض الشاشة الرموز التي يحتاجها المستفيد أثناء جلسة البحث والتي تتمثل في 
إدخال جملة بحث جديدة أو الرجوع إلي الشاشة السابقة أى عرض النسخ الموجودة في قاعدة 
بيانات القهرس . 

ويمقارنة شاشة المقدمة في فهرس جامعة الماك عبد العزيز بمثيلتها في فهرس جامعة 
666 110160 بالولايات المتحدة الأمريكية فى الشكل رقم )١(‏ يتضح أن شاشة المقدمة في 
فهرس جامعة الملك عبد العزيز تعرض بيانات أكثر من الفهارس الأخري حتي أنها تبدو 
مزدوجة . 


١ ٠. 3022777737‏ تمع عه 


تقنيات المواجهة والخوار سم 
؟ - تاريخ البحث : 500:1 طاعنردء 5 


أظهرت الدراسة أن نظام فهرس جامعة الملك عبد العزيز بجدة يتضمن تقنية «تاريخ 
البحث» كما هو موضح فى الشكل رقم (؟١)‏ . 


الشكل رقم )١١(‏ زموذح لرسالة تعرض تاريخ البحث 


5ع حسدك00 52760 
ع" "ناولا 
....... آهتعاهم ‏ : عاك 


دز كععصدعل4 كلقأمغاهجم لوطم عط غنوط2 40 ميد 0عدوعء0دم مععط فقط 
214 "تعضعع عقط مضه 0 عتتطاعق؟ لصه طأعدة "اد عط جره اععمعوع: 
105 
عنتستاصوء ما غصج؟1 سوج 120 .(لعأقعمعم ولطتوومم عحدمه) عالط 
.تعادك1 ودعتدم رلزماع 5وع0م0 عط ,4ه عجره عم13" 
12 


* - رسائل تعرض البدائل المتاحة للمستفطيد : 


وفيما يتعلق بالبدائل التي يتيحها نظام فهرس جامعة الملك عبد العزيز فيوضحها الشكل 
رقم (17) . ويالبحث المتكرر فى الفهرس يتضح أن هذه البدائل لا تتغير كثيراً في مواقف 
البحث المختلفة . فهي إما رسائل توجه المستفيد إلى القهارس الفرعية أي نقاط الوصول التي 
يمكن للمستفيد البحث فيها وتشمل (المؤلف ؛ العنوان ٠‏ رقم التصنيف , الناشر ... الخ) أو 
رسائل تعرض كيقية التنقل من فهرس لآخر وفى داخل الفهرس ذاته مع عرض الشفرات التى 
تستخدم فى تنفيذ كل خطوة مثل : (أ) لاستدعاء فهرس جديد و (1) لإدخال كلمة بحث 
جديدة ى (5) لعرض المداخل بمعلومات مختصرة و (17) لعرض المداخل بمعلومات كاملة . 


١ ١ 7‏ اق مج ا 


عكاة حووية ابرَاقييْ تغتالي 


الشكل رقم )١١(‏ 
زموذج للبدائل التي يعرضها النظام للمستفيد بففرس جامعة الملك عبد العزيز 
١‏ مؤلفون 
٠١‏ عناوين 
١“‏ مواضيع 
١‏ ناشرين 


أرقام تصنيف 

5 أرقام نشر عالمى 

أرقام الطلب 

أرقام نسخ 

أرقام الوثائق 

أطبع رقم السطر أو الرمز ثم أدخل رموز استخدامها فى الشاشات الأخرى. 
د مدخل جديد: لمحاولة بحث مدخل جديد. 
ف ملف جديد: لمحاولة بحث مدخل جديد. 
أ أمام: لسحب الملف للأمام 

خلف: لسحب الملف للخلف 

أظهر: لعرض الملف مرة أخرى. 
موجز: لعرض قائمة العناوين. 

كاملة: لعرض المعلومات التفصيلية. 
نسخ: لمعرفة النسخ الموجودة. 
احالات: لعرض الاحالات. 

تفاصيل: لمعرفة تفاصيل عن المدخل 
لمعلومات أكثر. 


أنهى. 
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77 ١ح ٠ ٠‏ ان اد 


تقنيات المواجهة والحوار, سم 
+*-الشاشا المساعدة : 
عند البحث فى فهرس جامعة الملك عبد العزيز للكشف عن تقنية الشاشات المساعدة تبين 
أن النظام لا يوفر دائماً شاشات يمكن للمستفيد استدعاءها عندما يتعثر فى موقف أثناء 
البحث وإنما يوفر شاشات قليلة تشرح عدد من العمليات كتخزين السجلات البيليوجرافية 
الناتجة من عملية البحث أو دمج مجموعة منها فى ملف واحد وهذا قد لا يساعد المستفيد 
المبتدىء . ويوضح الشكل رقم )١5(‏ الشاشات المساعدة التى يعرضها فهرس الجامعة . 


الشكل رقم )١5(‏ 

زموذح للشاشات المساعدة بفهرس جامعة الملك عبد العزيز 

بحث القكهفرس 

إذا وجدت. أثناء البحث فى الفهارس عن المصطلح الخاص بك أنه قد نتج عدد كبير 
جد من المستندات» فمن الجائز أن تستخدم أحد الرموز الآتية: 

ج. حفظ هذا الرمز يعمل على حفظ مستند أو قائمة مستندات لإجراء مزيد من 
العمليات عليهاء وفى كل مرة تجفظ فيها مستندات» تعرض عليك شاشة تحتوى على العمليات 
عليهاء وفى كل مرة تحفظ فيها مستندات؛ تعرض عليك شاشة تحتوى على ملخص المسئتدات 
المخزنة. ويمكن الوصول لهذه 'الشاشة عن طريق ادخال الرمز ظ. أظهر المستندات. 

فى هذه الشاشة؛ يجوز لك ادخال د أدمج/ حدد ويستخدم هذا الرمز لدمج المداخل فى 
اثنتين من القوائم المخزنة أو لاختيار مستندات معينة من احدى هذه القوائم سوف يطلب منك 
اختيار قائمة معينة وكذلك اختيار احدى العمليات؛ بالإضافة إلى قائمة ثانية أو تاريخ أو نوع 
حسب العملية المختارة. عندئذ سيقوم النظام بإعداد قائمة جديدة يضيفها إلى قائمتك. 

وهناك طريقة أخرى لتكوين قائمة مستندات بإستخدام ك بحث مختصر. وهناك 
طريقة أخرى لتكوين قائمة مستندات باستخدام ك بحث مختصر حيث تدخل مصطلح بحمث 
ماء فيقوم النظام بإيجاد جميع المستندات التى لكل منها مدخل يبدأ بنفس المصطلح الذى تسم 
ادخاله. 3 

الرمز ط أطبع يمكنك من طبع معلومات عن المستندات المخزنة فى احدى القوائم 
الخاصة بك. : ١‏ 

استخدم الرمز ذ أحذف لإخلاء حيز يستخدمه زميلك الذى يليك؛ عندما تفرغ من 
عملك أطبع أحد الرموز أدناه ثم أدخل ... 


١‏ ا ل سينا 


سس د. حورية ابرافيم مشالى 


أما فيما يتعلق بتقنيات الحوار التي يفتقدها نظام فهرس جامعة الملك عبد العزيز فأهمها 
تقنية اكتشاف الخطأ . وقد تم التعرف عليها في الفهرس من خلال المثال التالي وكان ذلك 
للكشف عن كيف يعالج الفهرس مشكلات التنقيط . 

عند البحث في الفهرس عن الدليل الببليوجرافي العربي في المكتبات والمعلومات للمؤلف 
الاستان الدكتور / محمد فتحي عبد الهادي وعند تغذية النظام بإسم المؤلف بالشكل التالى : 

عبد الهادي » محمد فتحى - إستجاب الفهرس يعدم وجود سجلات ببليوجرافية للمؤلف - 
وعند البحث عن نفس العمل بالعنوان تبين أن لدليل الإنتاج الفكري العربي سجل بالقهرس 
ويتكرار البحث عن أعمال أخري للمؤلف في فهرس المؤلفين تكررت إستجاية الفهرس بعدم 
وجود العمل . ثم تكررت تجرية البحث بإعادة كتابة اسم المؤلف في الشكل التالي . «عبد 
الهادي ؛ محمد فتحي فاستجاب الفهرس بوجود العمل . وقد كانت المشكلة تتمثل في وجود 
مسافة بين عبد والهادي . 

وهكذا توضح هذه التجرية أهمية تضمن نظام الفهرس لتقنية اكتشاف الخطأ بكثرة 
أخطاء المستفيدين التي تتعلق بالتنقيط . 

خاتمك: 

كان الهدف من هذا البحث الكشف عن التقنيات التي تضمنتها نظم الفهارس المباشرة 
لمساعدة المستفيدين في الدخول والإستمرار في حوار سليم مع الفهرس اتحقيق احتياجاته . 
وتناولت الدراسة التعرف علي الأساليب المختلفة للحوار ومراحل ومشكلات ولغة الحوار . 

وأظهرت الدراسة أنه توجد 1 تقنيات يجب توقرها في نظم فهارس الاتصال المباشر 
لمساعدة المستفيد وهي : (الرسائل العامة الشارحة ورسائل تعرض تاريخ البحث أي ماذا تم 
في الخطوة السابقة في جلسة البحث ورسائل توضح للمستفيد البدائل المتاحة له أثناء البحث: 
ورسائل تظهر للمستفيد اكتشاف خطأ وشاشات مساعدة وجلسات تعليمية علي الخط 
المباشر. كما تناولت الدراسة شرح كل تقنية وعرض نماذج لها من فهارس المكتبات الأمريكية . 

ثم هدفت الدراسة إلي استخدام هذه التقنيات في تقييم نظام المواجهة والحوار في فهرس 
جامعة الملك عبد العزيز بجدة . وأظهرت الدراسة التطبيقية أنه يتوفر يفهرس الجامعة 35.5/ 
من تقنيات الحوار التي يعتمد عليها فهارس الجامعات في الدول المتقدمة وخاصة الولايات 


١ ٠ ١ 1‏ 75ت د 


تقتيات المواجفة والحوار ل 


المتحدة الأمريكية . وأوضحت الدراسة أن أفضل تقنية حوار برزت في فهرس جامعة الملك عبد 
العزيز هي تقنية «الرسائل العامة الشارحة» التي توفر للمستفيد كثيراً من البيانات التي 
يحتاجها عند استخدام مكتبة الجامعة عامة وعند استخدام الفهرس المباشر خاصة . كما تبين 
أن أكثر تقنية يفتقدها الفهرس تتمثل في تقنية اكتشاف الخطأ حيث يتسبب افتقادها في 
عجز الفهرس لاسترجاع كتب لها سجلات ببليوجرافية بقاعدة بيانات الفهرس . 1 

يتضح مما سبق أهمية تعرف أخصائي المكتبات والمعلومات على تقنيات المواجهة والحوار 
في نظم الاسترجاع حتي يمكنهم استخدام الفهارس المباشرة بكقاءة . هذا بالإضافة إلي 
أهمية التعرف علي هذه التقنيات واستخدامها لتضمنها في برامج تعليم استخدام المكتبة وفي 
تقييم هذه الفهارس وتزويد القائمين علي تصنيع نظامها بنتائج دراسات التقييم لتدارك 
معوقات الاستخدام عند تطوير هذه الأداة الببليوجرافية الهامة . 


المراججع 
.7 ,315368168 لاأعتتقءدعظ] .ععةام كال دز ع210ئ2ء عسصتلده عط عسمتااباط .013مد5 ,رمع - 1 
0غ 005اعدع: 2ع5ل] .وواء717 عامنه0) ,عهه181 .119-127 .2 .1984 «71216ناق ,0.3م 
42 .ل رقع ةقطان طاعموعوعخ1 لمج ععع0011) .لإلساة بومغهورمام:8 مذ : دوهلماةء عستاده 
.81 لإادال 


1100 .عملقاقء عمتاده صق مذ عمتطعدع5 أععزطن5 .0 ملزامية0) ,56م - 2 
عاء علع10 ,نامع 191 .60-75.م ,1987 طعمدك8 ,7.6 د5عتعةءوطنة له لإعه[امصطءعء1 
.لإأتاتطةاتوة أمععرعم م00 ه10 


10 ,لاتقاقع01 .50-53 .2 .1989 ,15 تعطدوع 1108 ,19 .2 ,114 .7 ,ناو لإمقرطاآ 
عنم0 عط م بروعنغة 5 لهة ععسمصمم اعم عمتطعمدعة امع زنك :10 15 31ق0رآ .1 
.83-9 ,2 ,1989 1/19 ,2 .00 ,15 ./ رمتطممد ةرط[ عتمرعلوءم 2ه اوصسنم1 بورع 


عأنامه01© تقصنط مه ذدعمز1لمعقة ععوتا .عصلاطء84 ,نءزاسوع8 - عاءمعمفط - 3 
1992 /إكقناقتو1 1 .20 ,26 .ا بتموععمع© .معنعملفلقء نتوعطئا عمتلمه هذ كممتأعممعادا 
52.23-7 


لقة ,ومتاعع1ء5 تاصعمد لضة 60505ة[نامتمهطد أععفتل 2ه ممدمةممره0) .ععلباط ,ومدتط0 - 4 

.عناعولقغةء ذ5وعء20 عتاطنام عمتلده عه8 كعاأنة عممتاأعممعامز مه ععدنعمةا لمقستمرمء 

.كتمع اونزى عمتلده لصة لهتتعتماع؟ د«منلتةمسمكصة عه دععومعاما .لع ,متها رده1ائط :مل 
.7-16 .1991.2 ,ودع 000 تتتوعع02 : علرملا بوعل2 


١ . 7253227‏ امد 


ل فؤزية بوهيم الي اااسْ7٠س7٠7777بببببببببببسسامة‏ 


.وقة© عداه عمتلعععع : فعناوملمئدء عمتلد0 ع1 .كمذهله:0 عممث ,الاممن[ - 5 
.682-69.م .1989 عطماء0 ,20.9 ,1/7.20 .قع مقع طئآ ممع تمع درم 


8 كلهم اعددهة1 عط غه 5ذو:ز[همة صخ ناته عاومعم أمقدرة ناآ لل مقصطمط!' ,ورععط 6 
,15 .7 روتطفمدتمةعطنآ عتمعلوعة ذه لتقصسنه1 .عملقلدء 5وعععة عتاطنام عمتاده مدعه * 
.267-13 .م 1989 ,520.5 


لعصوع! قدمووعآ 7 عدنا 0غ لتقط دع ملهقئمء عمتاده ععة نإطللا .هآ عمناو مات رمقصوءه8 - 
10 ماع50 مدءفعصسةق عط 2ه لقصسسح1 .كعتليةة لالاعماعم ممتأحصصكمة مرمك 
.387-100 .2 .37,1986 ./ا ععمعهءة3 دمتعم مم لم1 


م عءسصقاوزومع 2 .12 لنعدبنو11 عانط/]آ 0هة زسمدكناك ,لمكصةة1ة7 امم ,مماله17 - 7 
.م .1989 «عطسععءط رعطماء0 ,وعءارة5 لوعتمطعء1!' مه وءطئ .كع ملقئدء عصتامه 
388-01 


مه و ااععمهتء2 بوعآ2 تمع أدعل 5متعاولزة جع5[] .5.777 ,رعم1020 امه .شث.نآ رمقدتهلح - 8 
رقع أ مث لسننةط8:1 ععمع جمآ :.ل ,[ رعلهل1115] .ممقععدععام1 تعأنام تمه - لتمسسط 
.87-124 .م ,1986 


. 88.م .1010 - 9 


عط :ممتعاوتزة عصتاده لسة لأولاع ماع سمنأممصمكها .10 ممعم لعام] .لع ,ستامدكة ,دمالتط -10 
:عاتملا بوعآ8 ركآكة عغطا 06 5ع أمونبة عغط) عع00نا لعتدمعيم أمخ عط 017 عنماد 
.كنتلا .م.1991 ,ؤوعرط 000 تالرعع01 


8 .راك .م0 ,ؤموتط0 -11 


]مقا ما ععوأتعاها عدن عخ02 عط وستمولوع1 .5عطاه لسة ققددما!' ,وأداقة8 -12 
,2 .120 ,8لا .]20802861262 101010360013 207 قالع أنامطرمء1/1220 .لدناع تناع لمة 5ووعععة 
.87-1-08/م.1091 عصنال 


تأألاء.م أك .مه ممتاتد ]1 ,ده11أط -13 


ة 10 ععة ع1 0ع15ةتقنط ث .(1[ ,]1 رأكتناطاتدرة 200 .0 ,رصدعره]8 :.1.12 ,أوعمع8 -14 
:7 أعتتعاهآ1 (قلء) .8 .اعاعقطد لمة .11.10 متععمتاانظ نمز :نموءطنا عتمموععاء 
عا نام10311-001ن11. هه ععرعء1م00) [02م0 20 معام[ 1712:87 4ه كممالعععممم 
لهة كعاباء15 :01010 .1987 بامء5 1-14 300 الإمقصمع0 ,تنقع أناأ5 ,ممتأاعمعام1 
.05-10هم .1987 بلصة 11م طكرملا 


للك .مأك .ره ممتتتدل8 رمه11أنا -15 


عتاطنام عمتاده ما دععه 1تعامة وتلعصنا لهسم مم1 أعلممم بوعل8 د81 عذتعمهكة ,دعممازع2 - 
.359-66 .7 ,1992 .عع2آ ,6 .20 ,10 .ل" ملإمةوطأنك تمماعة81 .دعدع10هلهء وجعمعة 


١ ٠ ١ 72537‏ تلق 


تقنيات المواجمة والحوار سب 
كه عكنا 4عقن قمع ,10 ععمعع (اأعاهز لداع امه 5ه كوم تدعنامم1 .0 حصنا ,طاتدمك -16 
383-9.م .1980 ,4 ,هترك ,لا ربوع أباع] عمتام0) .قسمعؤوتزه عمتلده 


غط) 220 كتتعاولزة تتعم<8 .8 214ه7220 نأمءطل81:0 كمه ,ل عصواط ,لزمع8 -17 
7 ,20.1 ,4.ل/ ركلتعاةلا5 الع م18 رععدكيعاما درعدنا عط 2 تعم عام عمتطاعهم-صهممر 
2.18-28 


رعماغ 'ل دمذته؟ 5عناع410ئ2ء عصتاده تعدن كه عمد امه 5عول] .]2 عالقطندا8 ,بعانك8 -18 
.111-19 .م.1986 ,.مه ,77.20 لارمتوععمعط 


1 101 لتعاذلزة اعم صق صذ كع[تام لمة 5ع التلعع50م رقع [مأعصلءط .نآ رلومطة -19 
.2 .1985 ,20.6 ,77.21 بالعممعع2 هدك لمة عسأدوعءم:2 مله سرمكمآ1 .لولاعتاعم 
475-77 


101 لاعاذلزة أتعورظ مث .© مدلوظ ,لسعاع1؟ هسمه .1 معاع11 ,ؤعاده:8 ,.ى ,لإمعءاء71؟ -20 

تممه اأمعع تلاعاهآ (كلء) .2 ,وعاجةآ :م1 .أعءزمم 21835 عط نلمعاعر 

.م.1986 ,لهه7ه1آ دتلاظ نلمقاعم8 بتعامعطء تان .قاععمدمعم لمة ودعرهمع :كسعادلاو 
.154-53 


(.4ع) ,نع مهت ,طاععل111] :مآ .ععد عام عخ02 عط غ3 ممناد تامعع11 .28 مدع ,عسوه1' -21 
لإتقعطآ ع1 :«ملممآ .قممةععئتل لمة كاأمعصمماء122 :وماقادء عتاده عط" 
.47-55 .2 ,1989 ردملغداعءموقم 


وي اعآ8 .كمونممةءأاممة لمة كعناوكا :«متعفمرماس4 مقوطئآ .وتصمع2 ,ل1مملزع1 -22 
.427-60 .م.1985 ,.مء عم ه80 


. 47-60 .م .اك .م0 .1 صوعل رعنوة1 -23 

.428-30 ,جك .مه قتصدعطآ ,راممرع8] -24 

.م.1010 -25 

.6 .هج ماك .مه .هأولقة8 -26 

.440 .مأك .مه ,ل01دلزعخ] -27 

28- 1010.2. 4 

,115-16 .م بأ .مه ب6القطلوا! ,اتا -29 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية . س ١آءع‏ ؟ . إبريل 1.٠٠0‏ سم 


مراكز بحوث أدب الأطفال 
كمهدر للمعلو مات المتخصصة 


د. سهير أحمد محفوظ 
رئيس قسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة حلوان 


تيدأ الدراسة ببيان أهمية مركز بحوث أدب الأطفال ومهامه , ثم تستعرض فماذج 
من ا مراكز العا مية والمحلية هى : ا مكتبة الدولية للشباب ؛ ا مجلس العا مى لكتب 


الأطفال , الشعبة ا مصرية للمجلس العا مى لكتب الأطفال ؛ مرك زكتب الأطفال بمكتبة 
الكونجرس ٠‏ ا مركز التعاونى لكتب الأطفال بكلية القربية جامعة وسكنسون - 
ماديسون ٠‏ ا معهد السويدى لكتب الأطفال باستكهولم ؛ مركز توثيق وبحوث أدب 
الطفل بمصر . 


"73 مان :0ه :افيه مي مصؤظة ججد نل8 ال‎ ٠“ 


:ةمدقملا-١‎ 

أهمية مركز بحوث أدب الأطفال : 

يحظى أدب الأطقال الآن فى جميع أنحاء العالم باهتمام متزايد يتمثل لا فى مجرد إنتاج 
هذا الأدب بأشكاله المتعددة من الكتب والدوريات والبرامج الآلية ... إلخ . فحسب ولكن هذا 
الاهتمام تجاوز هذا المدى إلى مدى أخر يتمثل فى دراسة وتحليل هذا الإنتاج من أدب الأطفال 
بغرض تطويره والارتقاء به باعتباره أهم الأدوات الأساسية فى بناء شخصية المواطن منذ 
البداية . 


نت ١ ١ ١‏ 3 ةد 


مراكز بحعوث أدب الأطفال 


إن أدب الأطفال يمتاز عن غيره من عناصر بناء شخصية الإنسان منذ البداية بأن علاقة 
الطفل به » بعد أن يتم توجيهه إليه » تختلف عن علاقته بالتعليم والإعلام . فهو في التعليم يؤدي 
واجباً مرتبطاً بمسئولية الامتحانات في نهاية العام , وهى في الإعلام يرتبط بالصورة أكثر من 
ارتياطه بالكلمة فتكون الفائد منه أقل من هذا الأدب الذي يتزايد فيه حجم الكلمة مع تزايد 
عمر الطفل . وهنا نصل إلى نقطة بالغة الأهمية وهى ارتباط قراءة الطفل للكلمة بالمتعة ‏ بحيث 
تصبح القراءة عادة متاصلة ومستمرة معه طيلة حياته . وهذا هدف بالغ الأهمية حققته الدول 
المتقدمة وتسعي إليه الدول النامية يكل جهدها . ومن هنا يأتى حرص دول العالم المختلقة على 
إنشاء مراكز بحوة أدب الطفل من أجل إخضاع هذا الأدب للبحث العلمى المستمر من مختلف 
جوانبه , وتشجيع الباحثين فيه من مختلف المجالات التى تتمثل فى اللغة والأدب ؛ وعلوم 
المكتبات , التربية » وعلم النفس .. الخ . 
"-المهام: 
ومن الأهمية التى أشرنا إليها الآن ننتقل إلى المهام أو الوظائف التى تؤديها هذه المراكز » 
وهذه المهام يمكن تحديدها فى الجوانب الثلاثة التالية : 
١‏ - التجميع والتوثيق . 
" - الدراسة والبحث . 
" - الإعلام والتوعية!!) . 
أولا : التجميع والتوثيق 
ويتضمن هذا العنصر مايلى : 
١‏ - تجميع نسخة واحدة أو أكثر من أدب الأطفال المنشور محلياً وإعداد الفهارس الخاصة به 
سواء التقليدية أو الآلية . 
- الاحتفاظ بملفات للمعلومات حول جميع المؤلفين والناشرين والمحررين والمترجمين ... إلخ . 
ممن لهم صلة بأدب الأطفال فى البلد المقام به مركز البحوث 


(1) بلوفسكي ء آن , ما هو مركز توثيق أدب الأطفال ؟ فى : النهوض بأدب الأطفال , ورشة عمل بالتعاون مع جمعية 
الرعاية المتكاملة ومركن توثيق ويحوث أدب الأطفال ومنظمة اليونسيف ١١-57‏ إلى 1151/17/4 .ص 0 . 


٠ ٠ ١ 17711‏ ا او ا 


للسسم د. سقير أحمد محفوظ 


؟ - تجميع المخطوطات والصور الأصلية لأدب الأطقال وفهرستها وتصنيقها . 
- تجميع ونشر الببليوجرافيات عن أدب الأطقال المحلى . سواء الجارية أى الراجعة 
الشاملة أى الخاصة بجوانب معينة . 
ه - تجميع أمثلة مختارة من أدب الأطفال في الدول الأخري » فهرستها وتصنيفها وإعداد 
الببليوجراقيا الخاصة بها . 
ثانيأ: الدراسة وا لبحث: 
ويتضمن هذا العنصر مايلى : 
١‏ - مساعدة دارسى أدب الأطفال فى الجامعات والمعاهد المختلفة فى إجراء أبحاثهم 
الملتخصصة فى المجال , والمساهمة فى نشرها . 
” - الإجابة على الأسئلة الخاصة بأدب الأطفال والتى يطرحها المهتمون بالمجال مثل : أمناء 
المكتبات والمدرسون والأخصائيون الاجتماعيون والمشرفون على مراكز الطفولة .. إلخ . 
؟ - تنظيم الندوات والدورات التدريبية والحلقات الدراسية المتتخصصة لكل من منتجى 
ومستخدمى أدب الأطفال . 
خثالثأ : المهمة الاعلامية : 
يساعد المركز وسائل الإعلام المختلفة من إذاعة وتليفزيون ويرامج القيديى والبرامج 
الآلية ... إلخ فى تحديد أدب الأطفال الملائم لاستخدامه فى مختلف هذه الوسائل الإعلامية . 
© ينتج المركز الملصقات وعلامات الكتب وغيرها من المواد التى تعرف بالأشكال المختلفة من 
أدب الأطفال . 
© يجيب على الأسئلة الخاصة بأدب الأطفال والتى قد يطرحها جماهير الشعب . 
© يتيح الكتيبات التى تعرف بأدب الأطفال واستخداماته المختلفة . 
وبذلك نرى أن مهمة مثل هذه المراكز تبدأ بتجميع الانتاج الفكرى الموجه للأطفال 
والناشئة كذلك كل إنتاج له صله به كالببليوجرافيات المحلية والعالمية والدراسات ٠‏ وأعمال 
المؤتمرات ... إلخ 3 
٠٠١ ١ 7‏ 777 0 


مراكز بحسوث أدب الأطفال 


ثم تنظيم وتبويب هذا الإنتاج حتى يسهل على الباحثين إجراء أبحاثهم فى جوانبه 
المختلفة, ثم الإعلان عن الجهود التى تقدمها مثل هذه المراكز وخلق وتقوية الروابط بينها ويين 
أجهزة الإعلام المختلفة من صحافة وإذاعة وتليقزيون ... إلخ وذلك لتوعيه المجتمع بجميع فئاته 
من مدرسين وأياء وأمناء مكتبات بالدور الهام الذى تقوم به وإمكانياته المختلفة فى التعاون مع 
جميع الأفراد والهيئات ذات الصلة بمجال أدب الأطفال . 

ويمكننا هنا أن نضيف جانباً أخر له أهميته البالغة وهو دور هذه المراكز في توفير أكبر 
قدر من النماذج المختلفة لأدب الأطفال في البلاد الأخرى لتوفير مادة قيمة لدراسة أدب 
الأطفال المقارن . وهذه الدراسات المقارنة لها أهميتها البالغة فى تطوير أدب الأطفال المحلى . 

“-أهدافالدراسة: 


الهدف الاساسى لهذه الدراسة هو اظهار أهمية مراكز توثيق بحوث أدب الأطفال » 
والوظائف التى تؤديها على المستوى العالمى والمستوى المحلى قى نماذج من دول العالم 
المتقدم؛ وذلك من أجل تطوير الأداء فى المركز الوحيد لتوثيق ويحوث أدب الأطفال في مصر 
(منطقة الروضة - القاهرة) » والعمل على إنشاء مراكز أخرى فى بعض محافظات مصر . 
وذلك نظراً للأهمية القصوى لمثل هذه المراكز فى متابعة ونقد الإنتاج من كتب الأطفال , ذلك 
الإنتاج الذى تاكد للكثير من دول العالم دوره الفعال فى بناء شخصية المواطن منذ البداية 
على أساس تكوين عدد من القيم الفكرية والسلوكية التى لا يتحقق بدونها التقدم الحضارى 
فى أية أمة . 

؛ - العالمية والمحلية فى هذه المراكز: 

أ-العالمية: 

يعتبر المكتب الدولى للتعليم فى مدينة جنيف بسويسر! (3)108عنال8 ]0 ناهع,با8 .امآ عط) 
من أولى الهيئات الدولية التى أهتمت بدراسة أدب الأطفال على نطاق عالمى » وقد أصدرت 
عدة دراسات قى هذا المجال . نشرت الدراسة الأولى عام 1970 ؛ تلى ذلك دراسات فى عام 
١5592 55‏ . 


ويداية من عام ٠ 197٠‏ تعددت الهيئات المهتمة بهذا المجال » ومن أبرزها : 


ات 152727233977137 ١ ١ ١‏ 7 م 


د. سقير أحمد محفوظ 


© الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات 111.4 ويوجد” قسم خاص بخدمات أدب ومكتبات الأطفال 
© منظمة اليونسكو (0118500]) 
© المكتبة الدولية للشباب بآلآ1 (لإكتةءطانآ طغناهمآ 21دهتتهمعام]) 
© المجلس العالمى لكتب الأطفال (5آ1818]) (ع[ممع2 عصنامل"ا +10 وكاهه8 ده لعدهظ .غم1) 
© مركز معلومات ثقافة الطفل وهى تايع لمنظمة الطفولة العالمية «اليونسييف» . 
(وععتطآدن 5 مععل[تطن ده عاصعن) دم ألحصممكم] ع1 
© الهيئة العالمية لبحوث أدب الأطفال 
5 527 معتل اتن مم1 لوؤاعه50 اعمدعدع 1 200021 عاص[ ع15) 
وسوف نكتفى فى هذه الدراسة باستعراض نموذجين من هذه المنظمات العالمية » وهما 
المكتية الدولية للشياب والمجلس العالمى لكتب الأطفال . 
٠‏ المكتبة الدولية تلشباب رحد عطانآ طتسولآ لهسم تأدصعغم1 
تعد من أكبر المكتبات الدولية لأدب الأطفال والشباب فى العالم . تأسست على يد 
جيلاليبمان ”“تلةمرمع.آ 13اع1" عام 1954 وتقع المكتبة فى قلعة بلوتنبرج '8؟ناادعاناا8" فى 
ميونخ بألانيا . ويتولى الدعم المالى لها الوزارة الاتحادية الألمانية للنساء والشباب!") وتتمثل 
مهامها الرئيسية فى توثيق الاتجاهات الدولية فى أدب الأطفال , وتدريب المكتبيين والوثائقيين 
من مختلف بلاد العالم فى هذا المجال , بالإضضافة إلى تشجيع أنشطة البحث العلمى من 
جانب المتخصصين فى المجال من مختلف أنحاء العالء!') وتقوم هذه المكتبة إلى جانب ذلك 
بتجميع وفهرسة كتب الأطفال والشباب من أنحاء ألمانيا . وتشجيع العمل الثقافى للشباب 
بهدف زيادة التفاهم العالمى بين الشحوب . 


وتتكون المجموعة الأساسية للمكتبة من حوالى 14١ ...٠‏ (أريعمائة وستون ألف كتاب) 


)١(‏ أبرز الاتجاهات العالمية فى مكتبات وأدب الأطفال لتأصيل عادة القراءة لديهم؛ فى: سهير أحمد محفوظ . الخدمات المكتبية 
وأدب الأطفال ' دراسات ويحوث . القاهرة : المكتبة الاكاديمية , /1551 ص 1١17‏ - 117 . 

0( 1م ... لمقعطئئة طندملا أهدهنفهمععنم1 ع1 

(1) بياوفسكي » آن . ماهى مركز توثيق أدب الأطفال ؟ ؛ فى : التهوض بأدب الأطفال ؛ ورشة عمل بالتعاون مع جمعية الرعاية 
المتكاملة ومركز توثيق ويحوث أدب الأطفال ومنظمة اليونسيف ١١/57‏ - 1597/17/5 . صلل . 


ل 323823375 ١ ١١‏ الاق اتام سس 


مراكز بحعوث أدب الأطفال 


فيما يزيد على مائة لغة ويقوم حالياً ما يزيد على ألف ناشر من جميع أنحاء العالم بإرسال 
العناوين التى يقومون بنشرها إلى هذه الكتبة سنويا بالمجان(') وتضم المكتية مجموعة من 
المتخصصين فى مجموعة من اللغات منها : الإنجليزية » الفرنسية , الألمانية , اليونانية » 
الإيطالية , اليايانية , الأسبانية , التركية!") وتضم المكتبة قسماً خاصاً باستعارات الأطفال 
والشباب ويحتوى هذا القسم على حوالى ٠١ ...٠١‏ (عشرين ألف مجلد فى ؟١‏ لغة) ويعمل 
هذا القسم على جذب القراء من الأطفال والشباب بتقديم مجموعة واسعة من الخدمات 
والبرامج منها البرامج الدائمة مثل ساعة القصة , دروس فى اللغات الإنجليزية والفرنسية - 
الإيطالية - بالإضافة إلى دورات دراسية فى الفن ‏ الموسيقى ٠‏ والبرامج المحددة المواعيد 
مثل: قراءات من جانب المؤلفين » عروض مسرح العرائس » عروض الأفلام » تبادل طوابع 
لبريد ... الغ(" وتحرص المكتبة على عقد المؤتمرات والندوات التى يتعاون فيها مجموعة 
المتخصصين فى المجال من مدرسين ٠‏ وناشرين ومحررين وأمناء مكتبات » باحثين من مختلف 
أتحاء العاله) . 
ومن المنشورات التى تصدر عن هذه المكتبة : 

. تقرير سنوى حول البرامج التى تقدمها خلال العام‎ - ١ 

” - دوريات تتضمن مقالات وأخبار المكتبة تصدر مرتين خلال العام . 

٠"‏ - قوائم مختارة بأقضل كتب الأطفال والشباب المنشورة فى مختلف أنحاء العالم وهى 

موجهه لجميع المهتمين بالمجال من متخصصين وأمناء مكتبات وأباء ... إلخ* . 
« المجلس العا مى لكتب الأطفال ٠:‏ 181817 


تأسس هذا المجلس فى عام 1105 فى مدينة زيورخ بسويسرا ويتكون من شبكة من 
الأعضاء المهتمين بمجال كتب الأطفال فى جميع أنحاء العالم . 


)0( 2م ... انا طتنولا . غم1 
زه 3م ... طئنآ طاسولا . غم 
زفق م ... طذنآ طانملا . غمة 
ع( كم ... طانآ لاسملا . غمآ 
)2( 6م ... نآ اسملا . غم 
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لسسسب ت. سقير أحمد فحفوظ 


وقد تحددت المهمة الأساسية لهذا المجلس على النحو التالى(!) : 

تشجيع الفهم والتعاون العالمى عن طريق كتب الأطفال » حيث تقدم الكتب للأطفال فى 
مختلف أنحاء العالم معلومات حول قيم وعادات وتقاليد الدول الأخرى ؛ مما يعمل على خلق 
التوايا الحسنة بين الدول ويالتالى يعمل على تدعيم السلام العالمى . ويعمل هذا المجلس على 
تطبيق ما جاء في وثيقة الأمم المتحدة لعام .194 من التأكيد على حق الطفل فى التعليم العام 
والوصول المباشر إلى المعلومات , وعلى ذلك فهو يشجع على إنتاج وتوزيع كتب الأطفال فى 
مختلف أنحاء العالم.. 

ويقوم المجلس بتخصيص جائزة عالمية لأدب الأطفال بعنوان : جائزة هانز كريستيان 
اندرسون (773505 ى دهومعلصة هقنامتمطن كمد ع1) 

وتعرف بجائزة نويل الصغيرة ”1265 أءمه2]0 ءانآ" 

وهى باسم أشهر مؤلف داتمركى لكتب الأطفال . 

وقد منحت لأول مرة فى عام 1907 . وتمنح لمؤلف ورسام معاصرين عن اشتراكهما فى 
إنتاج كتاب جيد للأطفال . وتتكون لجنة تحكيم هذه الجائزة من مجموعة من المتخصصين في 
أدب الأطفال على المستوى العالمي . 

ويتبع هذا المجلس مركز خاص لتوثيق كتب الأطفال من ذوى الاحتياجات الخاصة 
(ع1جمء5 وسنولا 11530160 :م5 ككلهه8 01 تعادء0 م5نأهأهء10نه100) وقد تأسس 
عام 11484: وكذلك يصدر عن المجلس دورية بعنوان 
”810 18001“ وتصدر كل كلاثة أشهر وتغطى مختلف المجالات الخاصة بأدب الأطفال 
العالمى وتتضمن أخبار المجلس العالمى والشعبٍ المحلية المنبثقة عنه 9) , 

ومن الجدير بالذكر هنا , أنه قد تم تأسيس الشعبة المصرية للمجلس العالمى لكتب 
الأطفال. وذلك فى عام 1995( ومقرها الحالى المركز الثقافى للطفل التابع لجمعية الرعاية 


.6م ...انآ طانملا نم1 - 1 
ام 1996 () ,/1881 : لمهاءعملتهة ,راعمدظ 9. 18181 دز غقط/17 - عاممع8 عمناملا 10 80015 وه 0قه80 كم[ - 2 
5 م.... 18181 وانقط/لا - عاممءظ عصدهلا 10 80015 0ه 802:50 .غم[ - 3 


١ ١ ١ 1‏ ات اس سه 


مراخز بوت أدب الأطقال ٠س‏ 


المتكاملة بمصر الجديدة . وفيما يلى أبرز الجوانب الخاصة بهذه الشعية فى القسم الخاص 
بالمحلية فى مراكز بحوث أدب الأطفال . 


© الشتعبة المصرية للمجلس العا مى لكتب الأطفال 1817 


تم إنشاء الشعبة المصرية للمجلس العالمى لكتب الأطفال عام ”119 » وهى إحدى أنشطة 
جمعية الرعاية المتكاملة ؛ تحت رئاسة السيدة الفاضلة سوزان مبارك واتّحْذَ مقرها أولاً فى 
مكتبة مصر الجديدة (؟4 ش العروية بمصر الجديدة) , وقد وضعت الشعبة لنفسها لائحة 
داخلية , استمدتها من اللائحة الخاصة بالمجلس العالمى لكتب الأطفال /18181 وقد طبعت هذه 
اللائحة الداخلية!') » وتم فيه تحديد الجوانب وهى : 

مادة )١(‏ الأهداف ؛ مادة (؟) العضوية , مادة (؟) إدارة الشعية , مادة (4) اللجنة 
التنفيذية , مادة (0) اللجان الفرعية . 


وفى عام 1994 تم تشكيل لجنة دائمة لتقييم أدب الأطفال فى مصر ؛ ضمت قى عضويتها 
نخبة من الأساتذة المعنيين بأدب الأطفال من تخصصات مختلفة : علوم المكتبات » علم النفس 
والتربية . الرسوم والإخراج ... إلخ » وباشرت هذه اللجنة عملها بالفعل منذ هذا التاريخ 
برئاسة السيدة ليلى موسى . 

وكان من باكورات إنتاج هذه اللجنة قائمة ببليوجرافية بعنوان : كتب الأطفال (1110 - 
5 .ء قائمة مختارة!') وقد تضمنت بيانات ببليوجرافية لعدد 6 كتاباً من كتب الأطفال , 
ورشحتها اللجنة كأفضل إنتاج من كتب الأطفال فى مصر خلال الفترة الزمنية المحددة فى 
الببليوجرافيا وذلك من بين عدد 015 كتاباً متميزة للحصول على جائزة السيدة سوزان مبارك 
لعام 1946 » وقد عقدت الشعبة مجموعة من المؤتمرات والندوات والخاصة بتطوير دراسات 
أدب الأطفال والخدمة المكتبية المقدمة لهم . ومن هذه الندوات : الندوة الدولية حول كتب 
الأطفال المتميزة وكتب الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة 17-/1191/7/11 . وكان من بين 


ل 20 
(1) الشعبة المصرية للمجلس الأعلي لكتب الأطفال 88817 ؛ القاهرة :الشعبة , (1955) ٠‏ 
(؟) وزارة الثقافة - الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية - مركز توثيق ويحوث أدب الأطفال . كتب الأطفال 
٠ )1144 - 195..(‏ قائمة مختارة ٠‏ القاهرة ‏ مطبعة دار الكتب , 1950 , 45 ص . 


١ ١ ١. 33737777‏ ةا 


د. سهيو أحمد محفوظ 


أعمالها جلسة عمل للكَتّاب والرسامين المتقدمين لقائمة الشرف لعام 1997 ٠‏ وتقديم لأعمال 
الرسم العالمى لكتب الأطفال أنتونى برون ٠‏ 

ومن أحدث نشاطات الشعبة سمينار وورشة عمل ومعرض لكتب الأطفال السويدية المهتمة 
بتنمية الوعى البيئى لديهم ‏ وذلك تحت شعار الطفل فى بؤرة الاهتمام » الوعى البيئى عن 
طريق أدب الأطفال والذى نظم بالتعاون.بين المجلس المصرى اكتب الأطفال والسفارة 
السويدية بالقاهرة والمعهد السويدى (51) باستكهولم فى القاهرة 51-/1؟/19953/4 . 

ب-اللحلية: 

:اكيرمأ-١‎ 

تتعدد مراكز البحوث الخاصة بأدب الأطفال في الولايات المتحدة الأمريكية . ومن أهم هذه 
المراكز : مركز كتب الأطفال بمكتبة الكونجرس بواشنطن , والمركز التعاوني لكتب الأطفال 
بجامعة ويسكنسون - ماديسون ؛ كذلك هناك المراكز التابعة للمكتبات العامة » مثل قسم 
الأطفال بمكتبة نيويورك العامة , والمراكز التابعة لجامعات مثل مجموعة «كيرلان» بجامعة 
مينيسوتا - مينيابوليس ٠‏ ومجموعة «بولدوين» بجامعة فلوريدا!") . 

وهناك اهتمام خاص بمراكز التوثيق المتخصصة في أدب الأطفال التاريخي » ومنها : 

- متحف بتنل جرين للطفل (جزء من متحف قيكتوريا وألبرت) ٠‏ 

- مكتبة بيير بونت مورجان بنيويورك . 

الجمعة الأثرية الأمريكية بولاية ماساشوست!" . 

ونكتفي في هذه الدراسة بعرض نموذجين من هذه المراكن : 

مركزكتب الأطفال بمكتبة الكونجرس 

قامت مكتبة الكونجرس بداية من عام 1417٠١‏ بتجميع كتب الأطفال مثلها مثل المواد 


)١(‏ بيلوفسكى » آن . ما هو مركز توثيق أدب الأطفال؟ ؛ فى : النهوض بأدب الأطفال , ورشة عمل بالتعاون بين 
جمعية الرعاية المتكاملة ومركز توتيق ويحوث أدب الأطفال . 1951/1١/95‏ - 1997/11/5 .ص ١‏ 


(؟) المرجع السابق ص 4 . 


١١١١‏ قش اد 


مراكز بعوث أدب الأطفال 


الأخري التي تقوم بتجميعها » وذلك عندما أصبحت مكتبة إيداع إلي جانب كونها مكتبة لخدمة 
أعضاء الكونجرس . 
ومنذ بداية عام 1917١‏ تزايد الاهتمام بكتب الأطفال وتكون المركز القومي لأدب الأطفال 
كجزء من الكتبة القومية(!) (عنصع عمتطهمعائنآ وامععفلنط لهممفقه01 . 
وقد ورد في الوثيقة الخاصة بإنشاء هذا المركز أن الهدف الأساسي منه هى تقديم الخدمة 
المرجعية والببليوجرافية لكل من : رجال السياسة ء أمناء مكتبات الأطفال ٠‏ الناشرين » 
الكتّاب , الرسامين . والجمهور العام , ولكنه يقدم خدمات مباشرة للأطقال . 
وقد تمكن المركز بالفعل من تقديم الخدمات الاستشارية حول كتب الأطفال الأمريكية سواء 
المعاصرة أو القديمة والنادرة والكتب الأجنبية » كذلك تقديم الخدمات المرجعية والبحثية لكل 
من يقدم خدمات للأطفال . كما أصبح هذا المركز ممثلاً لمجال أدب الأطفال علي المستويين 
المحلى والعالى 9) , 
ويؤدي المركز مهمة التوجيه والتوصية بالشراء في عمليات التزويد والاقتناء لمجموعات كتب 
الأطقال سواء المكتوبة باللغة الإنجليزية أو اللغات الأجنبية للمكتبات الأخري . 
كما يقوم المركز بإصدار عدة منشورات في مجالات مختلفة تتعلق بكتب الأطفال ‏ منها : 
١‏ - دليل بالمواد الخاصة بالأطفال والموجودة في مكتبة الكونجرس . 
- الكتب اليابانية الخاصة بالأطفال في مجموعة مكتبة الكونجرس . 
١‏ - أدب الأطفال ‏ دليل بالمواد المرجعية. . 
؛ - القصص الشعبى للأطفال بين أفريقيا والولايات المتحدة الأمريكية . 
ه - كتب الأطفال ؛ قائمة شارحة لحوالي عدد ٠٠١‏ (مائة) من أفضل الكتب الصادرة 


4 


للأطفال (تصدر سنويا) ٠‏ 


اللا 
إل نومع نآ و*مععل انط عط]' زع ع تمدع لقهه6ة5 2 2ه أمعدممه اععل0 ع5" .هق عالتطنزة باعدسول 


: وعامه8 و'دععل لنط ده تتناتوم 5 هون معام1 عط : هآ ,دمعو ده 02 :مدعطنا ع1" هآ تعتمعة 
.7 .1986 .017آ! .26-28 عنقت ,عمتطنا؟ لسة امعقعمم رأكهم 


00 .68 م 1610 


1م327 ٠ ١٠١‏ اام عانقا 


د. سغير أحمد محفوظ 


ويحرص المركز على إقامة وتبادل العلاقات مع المنظمات ذات الاهتمام المشترك , ومنها : 
أخعة المكتبات الأمريكية الاتحاد الدولي للمكتبات , المجلس العالمي لكتب الأطفال .. الخ . 
كذلك يعمل المركز علي إقامة الاحتفالات , والندوات واللقاءات في مختلف المناسبات بهدف 
التعريف بمجموعة كتب الأطفال وتوجيه اهتمام المجتمع إليها ومناقشة مختلف الجوانب 
الجمالية والاجتماعية والتاريخية والعلمية .. إلخ ؛ والمتعلقة يدب الأطفال(') 
المركز التعاونى لكتب الأطفال - كلية التربية - جامعة وسكنسون - ماديسون 
تأسس هذا المركز عام 1577 ٠‏ وهى مخصص للدراسة والبحث في مجال أدب الأطفال 
والشباب لجميع الكبار المهتمين بالمجال . 
وقد ورد علي الموقع الخاص يه علي شبكة الانترنت(') المعلومات الكاملة حوله من ناحية : 
أهدافه ومجموعاته ‏ خدماته , مطبوعاته ... إلخ . ومن أهم أهدافه : 
١‏ - التجميع : ويتضمن اقتناء مجموعات من كتب الأطفال والناشئة سواء الجارية أو القديمة . 
" - الخدمات : توفير الخدمات المكتبية الملتخصصة فى المجال لكل من : المدرسين , الطلاب» 
أمناء المكتبات » وجميع المعنيين بالخدمات التعليمية والإعلامية : 
" - البحث العلمى : تدعيم تدريس ودراسة أدب الأطفال بمختلف جوانيه . 
ويصدر هذا المركز مجموعة من القوائم الببليوجرافيه الشارحه ؛ منها : 
.تله عدناولا لصة دعل 1تطن) .10 عتدط همع 1[ لمعت [ناء 13/116 0080 
«الأدب متعدد الثقافات للأطفال والشباب» 
ويقدم المركز علي شبكة المعلومات الخاصة به علي الانترنت مناقشات للكتب الصادرة 
للأطفال والشباب بين مجموعة المهتمين داخل الولايات المتحدة الأمريكية وخارجها كما يقدم 
صفحة خاصة بأصدقاء المركز , يتعاونون فيها علي تطوير مفهوم أدب الأطفال والشباب لدي 


)١(‏ جمع0 .الآ وامععللئطن عط ر عمكنامهعم لقموتاهه 2 زه غمعدمماء برعل عط .ى ع[اتطبرة ,طعدوسول 
. 69-10 مع ...قوع ع ه00 2ه طنآ ع1 مذ هما 


(؟) و'مععل خط علالندمعم200© .ممكتم812 -مأقدمءو1]] زه ؤذيء للملا ,لمندعنة8 غه [إممطءع 
لإكقنارطع؟ لعتهل مد أقدا 02/24/97 .عاعه /.تلوع ع5ذ/ل؟ .مهد له مرعه5 11717/5177//.جاأك1 .ممع م8001 
. 202 م1999 ,4 


١ ١ ١ 77‏ قرت بج اس 


مراكز يفوت أدب ا[أطفسال نسم 


الجمهور ؛ كما يساهمون في تقديم الدعم المادي لإجراء الأبحاث في المجال , كما يتلقي هذا 
الموقع أية تعليقات أى مقترحات خاصة بتطوير الجوانب المختلفة لأدب الأطفال!!) . 
"-السويد 
المحهد السويدى لكتب الأططال باستكهولم 
أنشيء المعهد السويدي لكتب الأطفال 5'مع102ق2) 102 عأمطتاكم[ طكتلعب5 عطا) 
(180015 عام 1907 . وكان أول من طالب بوجوده وأظهر أهميته الكاتب والشاعر السويدي 
لينارت هيلسنج (1161158128 68834.آ) وذلك في كتاب «أفكار حول أدب الأطفال» 
"ع نجع رآ و'مععل1تن اناوطة كاطع دامط1" الذي نشر عام حو وتلخص سونيا 
سيفنسون(') المدير الحالى للمعهد المهام أو الوظائف الأساسية التي يقوم بها هذا المعهد 
وذلك على النحى التالي : 
١‏ - تنظيم مكتبة تضم المواد الأولية والثانوية من كتب الأطفال ودراسات نظرية حولها , 
وتقديم خدمات مكتبية جيدة من خلال هذه المكتبة . 
" - الحرص علي تقديم المعلومات حول كتب الأطفال السويدية من خلال المعارض ال محلية 
والعالمية » والممناهمة في تنوير الرأي العام في مجال أدب الأطفال . 
" - تقديم الخدمات العلمية والبحثية المتتخصصة في المجال بمختلف أشكالها : دورات 
دراسية » مؤتمرات ٠‏ ندوات . محاضرات ... إلخ , بالإضافة إلي تدعيم البحوث العلمية 
في المجال عن طريق البعثات الداخلية والخارجية . 
؛ - إصدار المنشورات المتخصصة بصفة دورية أو في المناسيات المختلفة . 


ه - تقديم خدمات الاستعارة الخارجية ومجموعة من النشاطات الخاصة بالأطفال . 


)0( 2 1م 10طآ 

ف ) و'مععلاتطء غ0 .طنا لقترمظ ع بماده8 و'معمللت ,15 عتستاكمة طمتلء3 ع1 .وزم30 .ممكدرعبع5 
ص 19 .م16 .1998 ,لم8 وتععلاتط ,م1 أكمذ طمتلع3 عط .سامط0)ة .عتطوع نآ 

(١‏ 2م1010 


0317 1تا‎ ٠١ ٠١١ 71 


سس ثٌ. سغقير أحمد محفوظ 


وتعتبر مكتبة المعهد السويدي لكتب الأطفال مكتبة عامة في هذا المجال المتخصص ؛ حيث 
أنها تفتح أبوابها للجمهور العام ؛ ويتوفر بها حجرات خاصة للقراءة , كما أنها تقدم مجموعة 
من الخدمات المكتبية » منها خدمات الاستعارة الخارجية عن بعد <565 8هذل162 6ع0ة)15ل 2 
106" ومجموعاتها من الكتب متاحة علي رفوف مفتوحة ٠‏ ويمكن السماح بالاستعارة منها 
فترة تصل شهر كاملاً . كما توفر المكتبة خدمات التصوير لكل من المترددين عليها أو لمن 
يطلب هذه الخدمة عن طريق البريد أى الفاكس نظير رسوم معينة تحددها المكتبةلا) . 
ومعظم المترددين علي المكتبة من الأشخاص والهيئات المهتمة بمجال أدب الأطفال , مثل 
المدرسين وأمناء المكتبات المشتركين في الدورات الدراسية التي تنظمها المكتبة » الناشرين 
والباحثين ... إلخ . ويبلغ عدد المترددين عليها حوالي 55.١‏ إلي ٠٠٠١‏ (ألفان وخمسمائة إلي 
ثلاثة آلاف) زائر كل عام ؛ وعدد المجلدات من كتب الأطفال حوالي 5.0٠٠‏ (خمسة 
وخمسو ن ألف مجلد) ٠.‏ 
؟'-مصره: 
مركزتوثيق وبحوث أدب الأططال : 
يعتبر هذا المركز هى الوحيد في مصر المتخصص في مجال أدب الأطفال ويرجع تاريخ 
إنشائه إلي يونيو 1194 ويقع في حي الروضة بمدينة القاهرة وقد تحددت أهدافه علي الوجه 
التالى 9 : 
١‏ - جمع وتوثيق كل المواد الخاصة بأدب الطفل في مصر والوطن العربي . 
؟ - تسهيل عملية الباحثين » وتطوير البحث العلمي في هذا لمجال . حيث يقوم المركز بتقديم 
الخدمات البحثية وخدمات المعلومات اختلف فئات المستفيديين من : كتّاب وأمناء مكتبات 
ومتخصصين في الإعلام ... إلخ . إلى جانب سائر المنظمات والهيئات العامة فى مجال 
ثقافة الطفل . 
إلى كم لأط1 
»* «العنوان كاملاً : ١١‏ ش المنيل بالروضة (القاهرة) 


(*) وزارة الثقافة - الهيئة العامة المصرية للكتاب . مركز توثيق ويحوث أدب الأطفال . القاهرة : الهيئة , (1994) . ص ١‏ 


٠٠ ١‏ ام م 


مراكر بحوث أدب الأطف ال سسست 
ويتكون المركن من قسمين أساسيين هما : 

أ - مركز معلومات لتقديم الخدمة البحثية الملتخصصة في أدب الأطفال . 

ب - مكتبة نموذجية للأطفال ٠‏ تقدم فيها الخدمة المكتبية المتطورة لهم( . 

وقد تعاون في إنشاء المركز كل من جمعية الرعاية المتكاملة وهيئة الفولبرايت . 


الهيئةالعاملة: 

يعمل بالمركز حالياً ثمانى عشرة أمينة مكتبة » منهن ثمانى أمينات فى مكتبة البحوث » 
ستة منهن متخصصات فى علوم المكتبات وأثنين من تخصصات أخرى وعشر أمينات فى 
مكتبة الطفل ؛ منهن ثلاث أمينات متخصصات فى علوم المكتبات وسبع فى تخصصات 
. 237 
ري 

المجموعات: 

يبلغ الرصيد الإجمالي الحالى للمركز بقسميه ١7.175١‏ نسخة عربية و/1.90 نسخة 
أجنبية يخص المركز منها : 


جدول رقم )١(‏ الكتب والدوريات المتوفرة بمكتبة مركز البحوث 


. 3 المرجع السابق ص‎ )١( 
. 1185/ار/١ استبيان ومقابلة شخصية مع مديرة مكتبة البحوث في‎ )1( 


1 ل‎ ٠٠١.313 


د. سغير أحمد فحفوظ 


أما بالنسبة للمواد السمعية والبصرية ٠‏ فلا يتوافر في مكتبة البحث سوي جهاز تليفزيون 
واحد ؛ وجهاز فيديى واحد » وجهاز قراءة ميكروفيلم وميكرو فيش وحوالي خمس عشرة شريط 
فيديى مسجل عليه أعمال ورشة عمل النهوض بأدب الأطفال » بالتعاون مع منظمة اليونيسيف 
وبحضور الخييرة الأمريكية آن بلوفسكى عام 1١591‏ . 

كما يتوفر بمكتبة البحث مجموعة كبيرة من نماذج كتب الأطفال في دول العالم المختلفة 
من أمريكا وإنجلترا وروسيا واليابان والصين .. الخ . وقد وردت كلها علي سبيل الإهداء من 
سفارات هذه الدول يمصر عند إنشاء المركز عام 1144 . 


وهذه المجموعات علي الرغم من أهميتها البالغة فى إتاحة الفرص لدراسات حول أدب 
الأطفال المقارن وهى دراسات لها أهميتها البالفة فى تطوير الإنتاج المحلى من أدب الأطفال 
نقول إن هذه المجموعات لم تخضع لأى إجراء فنى من فهرسة وتصنيف .. إلخ » بل إن هناك 
اتجاهاً إلى استبعاد جزء كبير منها لأتاحه أماكن على الرفوف لكتب ومراجع أخرى!* . 

الخدمات: 

: الاستعارة الخارجية‎ - ١ 

لا تقدم مكتبة البحوث بالمركز خدمة الاستعارة الخارجية » حيث أنها لا تحتفظ سوى 
بنسخة واحدة من الكتب . 

؟-الإطلاعالداخلى: 

لم تتمكن الباحثة من الحصول على إحصائيات شهرية لعدد المستفيديين من خدمة الإطلاع 


الداخلى بالمركز بقسميه حيث لم يتوفر سوى إحصائيات سنوية » وفيما يلى بيان إحصائى 
يحدد أعداد المستفيدين من مكتبة البحوث بالمركز عن أريع سنوات (1994 -  )1194‏ 


* مقابلة شخصية مع مديرة مكتبة البحوث /را"/1955 . 


٠٠١‏ اا سس سس 


مواخز بحوث أدب الأطفال 


جدول رقم )١(‏ أعداد المستفيديين من مكتبة البحوث بالمركز 
عن السنوات 1990 -/195 


ومن الواضح التناقص المستمر فى عدد المستفيديين من مكتبة البحوث خلال السنوات 
الأربع المذكورة . 

وقد ذكرت مديرة مكتبة البحوث أن معظم هذه الأعداد هى من طلاب المرحلة الجامعية 
الأولى (ماقبل التخرج) ؛ فى التخصصات التالية : رياض الأطفال - علوم مكتبات » علم 
النفس , التربية » الإعلام .. إلخ »مع عدد محدود من طلاب الدراسات العاليا وقلة من 
لمتخصصين في هذا المجال . 

ومن الواضح أن التناقص المستمر الذي يشير إليه الجدول السايق (جدول رقم ؟) في 
أعداد المترددين علي مكتبة البحوث بالمركز , لابد أن يكون راجعاً إلي عدم وفاء المكتبة 
باحتياجاتهم البحثية بالدرجة المطلوية ولعل من أهم وأبرز عوامل القصور في الخدمات 
لمتقدمة في هذه المكتبة البحثية هى عدم توفر خدمة التصوير » فماكينة التمئوين الوحيدة 
الموجودة بها دائمة التعطل كذلك لا تقدم المكتبة الخدمات الحديثة مثل خدمة الإحاطة الجارية » 
ليث الانتقائى ٠‏ إتاحة استخدام شبكة الإنترنت وخدمة الترجمة .. إلخ » غير أن المركز يصدر 
مجموعة من المطبوعات , كما أنه يعقد مجموعة من ورش العمل والندوات » وقيما يلى نماذج 
من هذه الأنشطة . 


١ ١ 1021‏ ا م 


سسسس د. سقير أحمد محفوظ 


من مطبوعات المركر: 
١‏ - دليل بالمراجع والمصادر بمكتبة البحوث (1950) 
؟ - دليل كتاب ورسامى كتب الأطفال فى مصر )١1991١(‏ 
٠‏ - ليلى كرم الدين . قوائم الكلمات الأكثر إنشاءاً فى أحاديث الأطفال من عمر سنة وحتى 
ستة أعوام (591ا) . 
- سهير أحمد محفوظ تبسيط أدب الكبار للأطفال ؛ دراسة نظرية » مع نماذج تحليلية 
(كحول) . 
ه - ليلى كرم الدين الميول القرائية لأطفال مرحلة التعليم الأساسى ؛ دراسة 
استطلاع.(؟195) . 
- دليل مكتيات الأطفال العامة فى مصر (1595) . 
/ - سهير أحمد محفوظ . دور الآباء فى التوجيه القرائى للأطفال (19954) . 
8 - كتب الأطفال (.199 - 1994) ؛ قائمة مختارة (1554) . 
4 - الببليوجرافية الوطنية المصرية ؛ كتب الأطفال (1/55 - 1990) . (19917) 
من ورش العمل : 
١‏ - دورة تجديدية لكٌتاب الأطفال الشيان . إشراف أحمد نجيب (15849) . 
" - رسوم كتب الأطفال أشرف مصطفى حسين (؟1555) . 
- مجلات الأطفال (1955) . 
4 - ورشة عمل بعنوان : النهوض بأدب الأطفال بالتعاون مع جمعية الرعاية المتكاملة ومنظمة 
اليونيسيق من 1997/15/4-11-55 ؛ بحضور الخبيرة الأمريكية آن بلوفسكى . 
ه - ورشة عمل للرسامين الشيان فى فترة مسابقة - السيدة سوزان مبارك لأدب الأطفال 
والرسم (1592) . 


٠١ ١‏ اتج توس اس 


مراكخكز بعوت أدب الأطفال 
ومن الندوات التى عقدها المركز: 

١‏ - ندوة تدريب أمناء مكتبات الأطفال مع الخبيرة الأمريكية ايلسا حريق عام (4كذا). 

" - ندوة نشر كتاب الطفل )١554(‏ . 

' - ندوة حول مناقشة المعايير التى على أساسها يمكن منح جوائز فى أدب الأطفال بوجه 
عام وجائزة السيدة سوزان مبارك بوجه خاص (1951) . 

- دور الإعلام فى مهرجان القراءة للجميع (4ضوا) . 

ه - ندوة لمناقشة كتاب : «حضارة مصر» لسليمان حزين » (1590) 

. )1995( ندوة أدب الطفل العربى وآفاق المستقبل‎ - ١ 

/ - الحاسب الآلى ومكتبات الأطفال )١991/(‏ . 

6 - الاحتفال بذكرى كامل الكيلانى المئوية )١951/(‏ . 

9 - قصيدة الطفل بين الفكر والمضمون )١199/(‏ . 

1١15//ة/؟7-557 ندوة فى إطار مهرجان النيل الدولى لأغنية الطفل من‎ - ٠ 

ه-التوصيات: 

١‏ - الحاجة إلى المزيد من الجهود لتوطيد العلاقات مع مجموعة الهيئات المحلية والعالمية ذات 
الاهتمام المشترك ومن هذه الهيئات على التطاق المحلى : جمعية الرعاية المتكاملة » 
المجلس العربى للطفولة والتنمية . المركز القومى لثقافة الطفل , الهيئة العامة لقصور 
الثقافة .. إلخ . 

وعلى النطاق العالمى : الاتحاد الدولى للمكتبات (4:آ11) » جمعية المكتبات الأمريكية 
(ضكة) ؛ المجلس العالمى لكتب الأطفال (ل1881): ومنظمة «اليونيسيف» ... إلخ . 

> - اشتراك المركز فى حملة إعلامية واسعة يستعين فقيها بجميع وسائل الإعلام سواء 
المطبوعة أو المسموعة أو المرئية فى التعريف بأدب الطفل يأنواعه المختلفة ودوره فى 
الجوانب المتعددة للتنمية : ثقافية » اجتماعية » جمالية » نفسية » تربوية .. إلخ . ويمكن 
إعداد برامج خاصة فى الإذاعة والتليفزيون يتم فيها مناقشة بعض نماذج من الكتب 

وج 323777 ٠ ١ ١‏ ا 


5. فير أجمد محفوظ بإب ببيبيبببيببببييبييبييبيببسسيإسي بسب ست 


الموجودة بالمركز وعقد لقاءات مع الأياء والمدرسين وأمناء المكتبات لإظهار دور وأهمية 
أدب الأطقال . 


؟ - التتسيق والتكامل مع جهود المكتبات العامة والمكتبات المدرسية ‏ ودعوة أمتاء المكتبات 
يكل منها للتردد على المركز والاستفادة بما يضمه من مجموعات وما يقدمه من 
نشاطاتء وعقد لقاءات دورية يتم فيها تبادل المعلومات والخبرات فى هذا المجال . 

غ - العمل على زيادة مراكز بحوث أدب الأطفال فى مصر » حيث لا يوجد حالياً سوى مركز 
واحد هو المركز موضوع هذه الدراسة (مركز توثيق ويحوث أدب الأطفال - بمنطقة 
الروضة بالقاهرة) . ويمكن إنشاء بعض هذه المراكز فى عواصم المحافظات الأخرى . 
ومن الضرورى كذلك إنشاء مراكز متخصصة فى بحوث أدب الأطفال ؛ داخل الجامعات 
المختلفة فى التخصصات المعنية مثل الآداب ٠‏ التربية . ومن الجدير بالذكر هنا أن هيكل 
التنظيم الإدارى الخاص بالمكتبة المركزية الجديدة لجامعة حلوان قد تضمن إنشاء مركز 
خاص لتوثيق بحوث أدب الأطفال!!) . 

ه - تخصيص ميزانية مستمرة لتنمية مجموعات مكتبة مركز البحوث سواء العربية أى 
الأجنبية ويوجه خاص الاهتمام بتكوين مجموعة مهنية تساعد على تطوير التفكير لدى 
الهيئة العاملة بالمركز ؛ ومن الدوريات التى يمكن الاشتراك فيها : 

أ- على المستوى المحلى مجلة «صحيفة المكتبة» التى تصدر عن جمعية المكتبات 
المدرسية , ومجلة «الاتجاهات الحديثة فى علوم المكتبات والمعلومات» . 

ب - على المستوى العربى : مجلة «الطفولة العربية» التى تصدر عن الجمعية الكويتية 
لتقدم الطفولة العربية . 

ج - على المستوى العالمى : مجلة (50ذ8 0806016 التى تصدر عن المجلس العالمى لكتب 
الأطفال فى زيورخ يسويسرا . 


. محضر اجتماع لجنة إعداد المكتبة المركزية الجديدة بجامعة حلوان فى 5/ر/ر1955‎ )١( 


تو ٠١‏ قتف اد 


مواكخز بحعوث أدب الأطفال 


١‏ - الأهمية بمكان الاهتمام بالدورات التدريبية الداخلية والخارجية للعاملين بمركز يحوث 
أدب الأطفال فى مختلف مجالات عمله . ونركز هنا على أهمية البعثات الخارجية 
للإطلاع على التطورات الجديدة والمستمرة فى هذا المجال الهام بشرط أن تؤخذ بالجدية 
الكافية وحيث يقدم كل مبعوث تقريراً مفصلاً مزوداً بالوثائق لما اطلع عليه بالخارج 
ومتابعة انعكاس ذلك على تطوير الخدمات بالمركز . 

- تزويد المركز بالإمكانيات اللازمة لأداء عمله على أكمل وجه ممكن من أجهزة تصوير 
حديثة وكافية وأجهزة كومبيوتر متطورة مع سرعة إدخال شبكة المعلومات وإتاحة 
الفرص للباحثين لاستخدام الشبكة العالمية (الإنترنت) . 

8 - ضرورة الاهتمام بالعمل الابتكارى داخل المركز ورصد حوافز مجزية لكل فكرة قابلة 
للتطبيق تسهم فى تطوير وتحسين الأداء . ولعل هذا التوجيه هى أهم عنصر نحتاج إليه 
فى بلادنا لا فى هذا المجال فقط بل فى كافة قطاعات الحياة حتى لا نركن فقط إلى أخذ 


واستعارة ما نجد من أفكار خارجية . 


المراججع 
أولة :المراجع العربيك: 

١‏ - بيلوفسكى , آن . ما هى مركز توثيق أدب الأطفال ؟ فى : النهوض بأدب الأطفال ؛ بحث قدم إلى ورشة 
عمل للنهوض بأدب الأطفال , بالتعاون بين جمعية الرعاية المتكاملة ومركز بحوث وتوثيق أدب الأطفال 
ومنظمة اليونيسيف , القاهرة في 1957/11/7 1131/11/9 . (0) ص (غير منشور) . 

” - سهير أحمد محفوظ . الخدمات المكتبية وأدب الأطفال ؛ دراسات ويحوث . القاهرة : المكتبة الاكاديمية » 
/31ؤ1 . 

؟ - السيمينار وورشة العمل والمعرض السويدي المصرى حول كتب الأطفال , بعنوان الطفل فى بؤرة 
الافتمام والوعى البيئى عن طريق أدب الأطفال . القاهرة 1-11 أبريل 1199 . نظم بالتعاون بين 
المجلس المصرى لكتب الأطفال (/5881) والسفارة السويدية بالقاهرة والمعهد السويدى (51) 
باستكهولم . 


١٠١ 2‏ و ل ع مد 


سكم د. شقير أحيد فحذو خا سمس ص ص 


؛ - الشعية المصرية للمجلس العالمى لكتب الأطقال . القاهرة : الشعبة » 1155 (91) ص . 

ه - المجلس العالمى لكتب الأطفال - الشعبة المصرية . القاهرة : (/1151) . (؟) ص ٠‏ 

5 - المجلس العالمى لكتب الأطفال - الشعبة المصرية . الندوة الدولية حول كتب الأطفال المتميزة وكتب 
الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة 1١17 - 1١7‏ يونيى /1991 . 

١‏ - وؤارة الثقافة - الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية . مركز توثيق وبحوث أدب الأطفال . القاهرة: 
الهيئة , (1994) , (13) ص "١ ١‏ سم . 

8 - وزارة الثقافة - الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية . مركز توثيق وبحوت أدب الأطفال . (1911 
- 1994) ؛ قائمة مختارة . القاهرة : مطبعة دار الكتب , 1956 (55) ص . 


ثانياأ :المراجع الأجنبية: 


عا ر عمتنامده! لمصوتاهه د له العتدروأع عل علأ1 . 4 عللتطبرة , انكنوول.١‏ 
علا : مل دمععوده0 كه نتوتنانا عنائا' دز «عامء0) عتستوعائنا و”نعلاتتات 
انة لقعا ر أقوم : عأووتا ك*دععلاتان ١ه‏ تاناتدممتصيزة أممم لاد رضعارا 

. 70 -65 حجر 1986.بنول! . 26-28 معندن عساتلا 


, اعقدنا ؟. لاتاتلا ها أوا/لا - عادروء<! ورنيه ل 'رن! قعل0ه5] دن لننؤنذا .انا .2 
.6 (ن) , لاتاتا! : لنناعم ابره 


.در 10 (1996) ياعسل8 . تجععطائرا لاهلا أهده افتضعادا ع3 


الماع ج000 .تزمكتلهل/8 ممتكرووو/لا 1ه نزاكء بترلا , ممتاوعسل:] 'إن أومدان5 .4 
. نتاعه /. بلع عذاللا ,نهذ المتصعوة 17/زا/8ا // 111 ماصع معانهتا ورمعل اتا 
2 2 999! ,4 /ومبتراء أمعلول0 درن أكدا 02/24/97 


عدا" رز ككلههت3ا 5 ”دعل اتدت ه0] عاناتاكصا للوتلء/؟ة5 عدلال1 . 500[2 , 1لمدولع ك5 .5 
05! .اقطا تأكالعنزق عذا!" , سأمناءكه5)0 .عنام عائنا 5 معرلاتراء زه .نا لهناهك] 
.كن 19 .ةا .1998, اهوت و*رعيلائاكت 


١ ١‏ م 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية . س ١‏ ]ع ١‏ . إبريل 1٠-٠‏ سب 
الأساس القانونى للمكتبات العامة فى الجزائر 


أستاذة مساعدة معهد علم المكتبات 
جامعة منتورى قسنطينة الجزائر 


إن الإطار القانونى الذى تتحرك ا مكتبات العامة فى ا جزائر فى نطاقه يعد هشاً 

للغاية » فهى تسير حالياً بواسطة مجموعة النصوص القانونية ا موضوعة أصلاً 

:ا للمؤسسات التى تتبع إليها » وهذا بحك م كونها عيارة عن فروع من مصالح أو مكاتب 
.نأ ضمن الهياكل التنظيمية ا خاصة با مؤسسات التي ترتبط بها من بلديات ٠‏ ودور ثقافة, 
:]| ودور شباب ... إلخ . الأمر الذي جعلها تابعة لها كذلك من الناحية الإدارية وا مالية ؛ 


لكن السؤال الذي يطرح في هذا ا مجال هو : هل ا مكانة التي احتلتها ا مكتبات العامة 
ضمن هذه النصوص قكنها من أداء مهامها وبلوغ ا مستوي ا حالي من التطور؟ هذا ما 
ستحاول الدراسة الإجابة عليه من خلال دراسة مختلف النصوص القانونية التي تسير 
حالياً بواسطتها بهدف التعرف علي الإطار ا مرسوم لها في ظل هذه القوانين » وأيضاً 
| الكشف عن مدي تماشي ا مركز الواقعي لهذه ا مكتبات مع الأهداف ا ملقاة علي عاتقها 
بموجب القواعد الدولية . 


١‏ -المقدمك: 


المكتبة ومهما كان نوعها عادة مؤسسة عمومية في خدمة المعرفة , تسعي إلي تقديم خدمة 
تتمثل في تأمين حاجيات المستفيدين من الكتب وغيرها من أوعية المعلومات » ومن وسائل 


٠١١ 7‏ ا م 


سلس بية قموج 


الثقافة الأخري . فهي تخضع لقواعد الإدارة العلمية لكونها مؤسسة من جهة » ولقواعد 
القانون العام خاصة القانون الإداري لكونها مؤسسة عمومية مندمجة في جهة أخري من ناحية 
ثانيةل) . 

إنطلاقاً من هذا الوضع فإن المكتبات وخاصة العامة منها تكون مؤسسات غير مستقلة فى 
كيانها الإداري والمالي » بل في غالب الأحيان حتى لا نقول دائما تتبع إحدى الهيئات أو 
السلطات العامة التى يكون لها بطبيعة الحال حق الإشراف والإنفاق عليها من ميزانيتها 
العامة9) . 

لكن وإذا كانت المكتبة تخضع لقواعد معينة من حيث الأهداف والأغراض ويالتالى التنظيم 
والتسيير ٠‏ فإنها مع ذلك لا تخضع إلى معيار الربح ؛ بل إلى معيار المردودية المطالبة بها » لأن 
الهدف من نشاط المكتبة يقدر بالنظر إلى مدى بلوغ الغاية المنشودة من وراء النشاط المكتبى , 
وهو الإستجابة إلى طلبات واحتياجات القراء المختلفة , لذلك يكون من الأسس السليمة أن 
تتوفر المكتية العامة على قانون لأن أحد الشروط الأساسية التى تحتاجها المكتبة «لكى تؤدي 
رسالتها كمؤسسة ديمقراطية تخدم الجميع هي إعتمادها في إنشائها » وصيانتها » وتنميتها 
على سلطة القانون() فبدونه لا يمكن لأية مؤسسة ومهما كانت أهميتها أن تؤمن وجودها , 
وتضبط تنظيمها ٠‏ ولا أن تمارس مهامها وتبلغ أهدافها » وتحقق مردودها » وتساير التطور في 
مجال الإعلام والمعلومات . 

في الجزائر لا تتوفر المكتبات العامة على نصوص تشريعية خاصة بها( ) أسوة ببقية 
المكتبات العامة في العالم » فهي تنحدر كلها من مؤسسات عمومية وإدارات محلية كالبلديات , 


)١(‏ طاشور , عبد الحفيظ .- إدارة وتسيير أنظمة الإعلام , جامعة قسنطينة , معهد علم المكتبات (مذكرة مطبوعة) 
594 ص4 . 

(؟) الطباع , عبدالله أنيس . علم المكتبات : الإدارة والتنظيم .- بيروت : دار الكتاب اللبناتى , 197 .- ص 58 . 

(1) عمرء أحمد أنور . المعنى الإجتماعى للمكتبة : دراسة لأسس الخدمة المكتبة العامة والمدرسية .- الرياض ؛ دار 
المريخ ٠‏ 1547 باص /" . 

(4) لمزيد من التفاصيل أنظر : 

- قموح , نجية .- الإطار القانونى والتنظيمي للمكتبات العامة في الجزائر : دراسة وصفية تحليلية لكتبات الشرق 
الجزائري (رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير , علم المكتبات , جامعة قسنطينة) 1591 . 


٠١ ١‏ القات تمه تا و 


الأساس القانونى للمكتبات العامة فس الجزائ, سل 


ودور الثقافة ودور الشباب , والمراكز الثقافية الإسلامية » وهي من هذا المنطلق تتبع وصايات 
متعددة كذلك منها وزارة الداخلية والجماعات المحلية » بالنسبة لمكتبات البلدية ؛ ومكتبات 
المراكز الثقافية البلدية » ووزارة الثقافة والإعلام بالنسبة لمكتبات دور الثقافة » ووزارة الشبيبة 
والرياضة بالنسبة لمكتبات دور الشباب ٠‏ ووزارة الشؤون الدينية بالنسبة لمكتبات المراكز 
الثقافية الإسلامية . 

وهو الأمر الذي إنعكس سلباً على تنظيمها وتسييرها في الواقع العملى » حيث جاءت غير 
منسجمة مع المقاييس العلمية التي تسير المكتبات العامة على أساسها . لكن أمام غياب 
النصوص القانونية الخاصة بها والتي من المفروض أن تحدد مهامها ‏ ورسالتها ‏ وموارد 
تمويلها وتبين أصول تنظيمها » وسبل متابعة عملها ونشاطها من جهة , والتواجد الواقعى 
لهذه الكتبات من جهة أخرى ٠‏ فإن هذا الوضع جعلنا نطرح التساؤل التالي : أين تجد هذه 
المكتبات أساسها القانوني ‏ وما هو الإطار المرسوم لها في ظل النصوص الحالية ؟. 

هذا ما سنحاول البحث عنه من خلال هذا العرض حيث سنتفحص مختلف النصوص 
القانونية التي تسير هذه المكتبات حالياً بواسطتها والتي هي في الأصل خاصة بالمؤسسات 
المتبوعة ويس بالمكتبة العامة . 

-١‏ المركزالقانونى للمكتبات البلدية : ومكتبات المراكز الثقافية البلدية 

تعتبر المكتبات البلدية مصالح بلدية مدمجة في التنظيم البلدي , وياعتيارها كذلك » هي 
تخضع لقواعد القانون الذي يحكم الجهة التابعة لها » وهي البلدية » والتي جاء النص عليها 
في كل من القانون رقم ٠8-4٠‏ المتضمن التشريعات الجديدة الخاصة بتنظيم الإدارة المحلية 
)0 لبلدية والولاية) وكذلك المرسوم رقم 585-41١‏ المتتضمن صلاحيات البلدية والولاية , 
واختصاصاتهما في قطاع الثقافة . 

لكن إذا كان هذا الأخير قد رسم صلاحيات البلدية في المجال الثقافى فقط فإن القانون 
المذكور أعلاه قد حدد صلاحيات هذه الأخيرة في جميع ميادين الحياة المحلية . كما تعرض 
إلى أجهزة إدارتها وتسييرها وهو بهذا يكون قد حدد إطارها التنظيمى الذى تتحرك في 
نطاقه . وفيما يلي نتعرف على الوضع القانوني لهذه المكتبات في ظل أحكام هذين القانونين . 


٠١‏ أ ا 


سك نبية قموج 


1519١ الصادرفي 7 أفريل‎ ١8-5٠١ -القانون رقم‎ ١1-١ 

جاء فى المادة الأولي من هذا 'القانون «البلدية هي الجماعة الإقليمية الأساسية وتتمتع 
بالشخصية المعنوية , والإستقلال المالي . وتحدث بموجب قانون(١)‏ «كما جاء في المادة الثالثة» 
يدير البلدية مجلس منتخب وهو المجاس الشعبي البلدي وهيئة تنفيذية»!") . ويعني هذا أن 
البلدية باعتبارها شخصية معنوية تعتمد في إدارتها وتسييرها علي هيئتين » هيئة خارجية 
هي المجلس الشعبي » وهيئة داخلية هي الهيئة التنفيذية المشكلة من رئيس المجلس وبعض 
تواب:(؟) ٠‏ أما الصلاحيات المسندة إلي البلدية فقد عبرت عنها المواد من 64 إلي ١١١‏ من 
الباب الثالث من القانون نفسه , وهي إجمالاً تتعلق بالتهيئة والتنمية المحلية التي تعمل البلدية 
في إطارها علي إعداد وتنفيذ كل المخططات الخاصة بهذا الموضوع مع مشاركتها في 
عمليات التهيئة العمرانية ‏ وتطوير الأنشطة الاقتصادية والتكفل بمساعدة الفكات الاجتماعية 
المحرومة في مجال السكن . الصحة والشغل , كما تعمل في مجال التعمير علي توفير الهياكل 
الأساسية وتلتزم بالمحافظة على المناطق الطبيعية , والطابع الجمالى المعمارى , والأراضى 
الزراعية . : 

وفي مجال التعليم تعمل عل إنجاز المؤسسات التعليمية وصيانتها مع ضرورة تشجيع 
التعليم ما قبل المدرسى . كما تعمل فى مجال السكن على خلق شروط الترقية العقارية 
العمومية والخاصة , وتحافظ على النظام العام والمحيط والصحة(؟) . 

أما بالنسبة لمجال الهياكل الاجتماعية والجماعية فإنها مطالبة هنا كذلك أن تتكفل 
بالهياكل الاجتماعية والجماعية » وصيانة كل الهياكل والأجهزة المكلفة بالشبيبة » والثقافة , 
والرياضة ؛ في حدود ما تسمح به إمكانياتها , مثل التكفل بإنجاز المراكز الثقافية المتواجدة 
عبر ترايها » وتوسيع قدراتها السياحية , وتطوير حركة الجمعيات في ميادين الشبيبة » 
والرياضة , والترفيه . ١‏ 
)١(‏ أنظر المادة الأولي من قانون البلدية رقم .8-5٠‏ الصادر بتاريخ / أفريل .114 .عن الجريدة الرسمية 

للجمهورية الجزائرية الصادرة في ؛ أفريل 195 . 
(؟) أنظر المادة الثالثة من القانون نفسه ‏ 
(؟) أنظر المادة /اء من القانون نقسه . 
(5) لزيد من التفاصيل أنظر الباب الثالث الخاص بصلاحيات البلدية » من قانون البلدية رقم .4-4. المرجع السابق 


ل لي ين 


الأساس القانونى للمكتبات العامة قى الجزائر سس 


هكذا ومن خلال هذا العرض الشامل والسريع لصلاحيات البلدية . ويخاصة منها ما 
يتعلق بالأجهزة الإجتماعية » والجماعية الواردة في المواد من )٠١ ١(‏ إلى )٠١١(‏ » ويالضبط 
ماجاء النص عليه في المادة )٠١١(‏ والمادة )٠١5(‏ الملتان نصتا على أن البلدية تتكفل وحسب 
إمكانياتها بإنجاز وحماية جميع الهياكل , والأجهزة المكلفة بالشبيبة » والثقافة , والرياضة , 
والترفيه إلى جانب تكفلها المراكز الثقافية المتواجدة عبر ترابها(!) . تبدى البلدية كجماعة 
محلية مكلفة بالسهر على نشر الثقاة وترقيتها » وتشجيع وتطوير حركة الجمعيات في ميادين 
الشبيبة والرياضة والثقافة والترفيه(") , 

لكن ما نلاحظه بخوص هذه الصلاحيات هو طابع العمومية الذي إتسمت به » فهي تعد 
حسب هذا القانون الذي قام برسم السياسة العامة , والمحاور الأساسية لنشاط الجماعات 
المحلية , باعتبارها إدارات محلية تسهر على تقديم خدمات عمومية , بمثابة الصلاحيات 
العامة . أما الملاحظة الثانية التي نبديها في هذا الإطار . قهى عدم تحديد هذا القانون 
وسائل عمل البلدية التي بواسطتها تستطيع بلوغ أهدافها في المجالات السالفة الذكر . فقي 
المجال الثقافي الذي يهمنا , لم نلمس في هذا القاننون ما يدلنا علي أنواع وسائل العمل 
المسخرة لهذه البلديات , للقيام بنشر الثقافة , عدا الجمعيات , والمراكز الثقافية ؛ وهذه تعد 
في نظرنا غير كافية للسماح للجماعات المحلية القيام بالمسؤوليات الملقاة على عاتقها , بالنظر 
إلى حاجيات المواطنين الثقافية والتعليمية . والترفيهية المتعددة والمتنوعة , من ذلك أننا بحثنا 
فى المرسوم رقم -147 المتضمن صلاحيات البلدية » والولاية » واختصاصاتهما في قطاع 
الثقافة ؛ في محاولة للكشف عن وسائل عمل البلدية في المجال الثقافي . 

1941 الصادرفى 1" ديسمير‎ ١87 - 4١ المرسوم رقم‎ -1-١ 

وقد تبين لنا أنه إذا كان قانون البلدية السالف الذكر قد حدد صلاحيات البلدية بصفة 
عامة » فإن هذا المرسوم قد حددها بصفة خاصة , حيث إقتصر على تحديد صلاحيات البلدية 
فى المجال الثقافى فقط , وبذلك إشتمل على تفصيلات أكثر من تلك التى وردت فى قانون 


البلدية بخصوص هذا الموضوع . 


. من المرجع نفسه‎ ٠١7 1١1 أنظر المادة‎ )١( 
. من المرجع نقسه‎ ٠١5 أنظر المادة‎ )1( 


١ 777‏ ا اه 


سل نبية قموج 


لقد نصت المادة الأولي منه «تخول البلدية والولاية صلاحيات القيام بكل عمل من طبيعته 
أن يحفظ التراث الثقافي , والتاريخي ‏ ويضمن تطوره وذلك في المناطق الترابية التابعة لكل 
منهماء(؟) . 
كما جاء في المادة الثالثة منه : «تتولى البلدية في ميدان الأعمال الثقافية على الخصوص 
هايلى : 
- تشجيع إنشاء الجمعيات الثقافية وتطويرها . 
- تحث على المطالعة العمومية » وعلى جميع أعمال الإبداع الفني والأدبي . 
- تجمع العناصر الضرورية لتصنيف الآثار التاريخية ‏ والأماكن الثقافية , والطبيعية 
وتشجيعها . ْ 
- تقوم بالتنشيط الثقافى لاسيما تنظيم الندوات , والمحاضرات ٠‏ والأسابيع الثقافية على 
صعيد البلدية » وفيما بين البلديات . 
- تحمى وتحفظ الفنون الشعبية على إختلاف أشكالها التعبيرية . 
- تحافظ على الآثار التاريخية , والأماكن الثقافية , والطبيعية , المصنفة بالتشاور مع 
المصالح المعنية,!؟) , 
من خلال هذه الصلاحيات تبدى البلدية هنا كذلك مكلفة » ويصفة أكثر تفصيلا ووضوحاً , 
بنشر الثقافة » وتشجيع التنشيط الثقافي بأشكاله المختلفة . كما أنها مكلفة بالسهر على 
حماية الفنون ؛ والحفاظ على الآثار التاريخية » والأماكن الثقافية , وهذا يتطلب في المقايل 
ضرورة توفرها على وسائل عمل لتحقيق هذه المهام » من هذه الوسائل نذكر المكتبة العامة , 
خاصة فيما يتعلق بمهمة الحث على المطالعة العمومية , والتنشيط الثقافى , والإبداع الفنى 
والأدبى التي إذا كنا لم نعثر على التواجد القانونى الصريح لها ضمن قانون البلدية السالف 
الذكر » الذى جاء خالياً من تحديد هياكل البلدية الثقافية وغير الثقافية , نظراً لكون التنظيم 


اسمخ 

)١(‏ المرسوم رقم 585-41 المؤرخ فى 1181/11/53 المتضمن صلاحيات البلدية والولآية واختصاصاتهما في قطاع الثقافة ؛ عن 
الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية , الصادرة في 1941/15/55 . 

. المرجع السايق‎ 781 - 4١ أنظر المادة الثالثة من المرسوم رقم‎ )١( 


تل ٠١ ١‏ تمه سس 


الأساس القانونى للمكتبات العامة فس الجزائى حب 


الإداري للبلديات يتغير . حسب حجم الجماعات والمهام المسندة لها(') فإن يمكننا اعتيار 
إشارة قانون البلدية إلي إلتزام هذه الأخيرة بإنجاز الهياكل المكلفة بالثقافة والترفيه » وكذلك 
ماجاء في هذا المرسوم والذي يلزم بدوره البلدية بالحث على المطالعة العمومية , والقيام 
بالتنشيط الثقافي , بمثابة الأساس القانوني لتواجد المكتبة العامة ضمن الهياكل الثقافية 
للبلدية » باعتبارها مؤهلة أكثر من غيرها من مؤسسات نشر الثقافة فى مجال القراءة 
العمومية والتنشيط الثقافي . على أن التواجد الصريح للمكتبة داخل البلدية » نعثر عليه جليا 
في إطار المادة الثانية من المرسوم السالف الذكر والتي جاء فيها ما يلي : «تتولى البلدية في 
مجال الهياكل الأساسية للثقافة , إنجاز مؤسسات ثقافية بلدية : وتسييرها ؛ وصيانتها وعلى 
الخصوص : 

- المعاهد الموسيقية البلدية المتعددة التخصص . 

- قاعات السينما . 

- النوادى الثقافية . 

- المتاحف البلدية . 

- قاعات العروض والأفراح 5 


- المكتبات البلدية » وتشجيع البلدية زيادة على ذلك إنشاء وحدة لطبع الكتاب وتوزيعه»!؟) , 


وتعد هذه المادة ويخاصة الفقرة السادسة منها , إعترافاً صريحاً بوجود المكتبة ضمن 
مصالح البلدية » وعلى هذا الأساس فإنها تعد مصلحة بلدية » مثلها مثل بقية المصالح البلدية, 
ويالتالي ويموجب القانون فإن البلدية مكلفة ليس بإنجاز المكتبات البلدية فحسب ؛ بل وكذلك 
تسييرها وصيانتها . كما أنها مكلفة بتمويلها من ميزانيتها العامة . حيث نصت المادة 
العاشرة من هذا المرسوم علي : «تتحمل البلدية النفقات المرتبطة بما يلي : تسيير التجهيزات 


. أنظر المادة 7؟ من قانون البلدية رقم .5 -8. - المرجع السابق‎ )١( 
. المرجع السابق‎ . 147 - 4١ أنظر المادة الثانية من المرسوم رقم‎ )1١( 


٠١ ٠ 7‏ اتاطقفةطتت ةا 


سل نببة قموى 


المنصوص عليها في المادتين الثانية والسادسة من هذا المرسوم . وصيانتها والمحافظة 
عليها )١(»...‏ ذلك أن الشخصي المعنوية والإستقلال المالي قد منحا بصريح النص كذلك إلى 
البلدية وحدها , وعليه وجب عليها كذلك قانوتاً تحمل نفقات كل المصالح التابعة لها » ويديهى 
أن تتبع المكتبات كذلك فى تسييرها الإداري سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي أو أحد 
مساعديه المفوضين ٠‏ باعتبارهم يمثلون السلطة التنفيذية علي مستوي الجماعة المحلية , 
وتكون تابعة لمستوى إدارى معين مديرية أو مكتب أو قسم أو دائرة ... إلخ»(") لأن هذا 
المستوي يحكمه الهيكل التنظيمي الخاص بالجماعة المحلية , والمكانة التي تحتلها المكتبة 
ضمنها ؛ والتى قد تختلف من جماعة محلية إلى أخرى ؛ وهذا راجع إلى حجم البلدية ذاتها 
وصعوية التنظيم خاصة بالنسبة لبعض البلديات الصغيرة الحجم ؛ من ذلك أن بعض هذه 
المكتبات يتبع مباشرة مصلحة الثقافة , والبعض الآخر إلى مكتب الثقافة » لكنها كلها عبارة 
عن قروع من مديريات أو مصالح أو أقسام . 

نخلص في نهاية هذه القراءة في النصوص التي تحكم البلدية » إلى أنه إذا كان للمكتبات 
البلدية أساس وتواجد قانوني ضمني بالنسبة لقانون البلدية » وصريح على الأقل من الناحية 
النظرية بالنسبة للمرسوم ١85 - 4١‏ فإن هذا التواجد في نظرنا لا يجعل منها مؤسسة 
مكتملة الوجود » وتتوفر على إمكانيات العمل اللازمة , إذا لم ينص الأول (قانون البلدية) ولا 
الثانى (المرسوم رقم ١-85؟)‏ على وظائف المكتبة وأهدافها , كما لم يحدد كلاهما أجهزة 
تسييرها .ولا كيفية تنظيمها ,ولا طبيعة عمالها . الأمر التي جعلها في الواقع غير قادرة 
علي القيام بالمهام - على الأقل منها تلك التي تقضى بها القواعد الدولية . ونقول القواعد 
الدولية في غياب التشريع الوطني فى مجال المكتبات العامة الذي تحدد مهام المكتبات العامة 
بموجب أحكامه . وسنعود للحديث عن تأثير غياب اانصوص القانونية على تطور المكتبات 
العامة ونموها في بلادنا بعد إستكمال تحديد المراكز القانونية لبقية المكتبات العامة . 
)١(‏ أنظر المادة ٠١‏ من المرسوم رقم 785-4١‏ . المرجع السايق . 
(؟) على غرار ما هو معمول به قي دول كثيرة منها فرنسا مثلا . أنظر : 


08007115 5الخاطا هآ -.0711801085[ماظا8 285 8405102331 1117015هم -.2108 بلعرتن1م - 
8 .2 -.1987 ,818110111801015 85 5811355[[جفن ناخ 10خ خمتتعم 


خآ عظلالخ -.818110111801085 185 [1/11101571451011اطخ .1ك 11188 تاطخا ,10018 همل - 
.54 .2 -.1990 ,181411158ءآ خآ 28 081015 : 115خ2 -. 28011111410 الخظز 218 قضاء 0 


٠١١ 77‏ لت د سدس 
-- 


الأساس القانونى للمكتبات العامة فى الجزائ, سس 
؟ - المركزالقنانونى لمكتبات دور الثقافة 
حتى نتمكن من تحديد الأساس القانوني لهذه المكتيات لابد من القيام بدراسة تنازلية 
للنصوص القانونية التي تحكم دور الثقافة » بغية التعرف على طبيعة هذه الدور , وأهدافها , 
ثم هياكلها » ومن بينها المكتبة . 
؟-١-‏ القنانون الأساسى الملحق بالمرسوم رقم 4/ - 44؟ 
جاء فى المادة الأولى من القانون الأساسى لدور الثقافة أن دار الثقافة عبارة عن : 
«مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي»(١)‏ كما جاء في المادة الثالثة أن 
على دور الثقافة الإسهام في تنمية ثقافة حية وطنية وشعبية وذلك بالعمل علي ترسيخ أوجه 
النشاط الثقافى وجعلها ديمقراطية ولا مركزية , ولهذا الغرض تقوم دور الثقافة بما يلي : 
- المساعدة علي كشف جوانب التراث الثقافى الوطنى وحمايته » والتعرف عليه . 
- العمل على إنشاء . ونشر الإنتاج الفنى والأدبى الجيد , والتعرف على الإنتاج الأجنبي 
الذى له أهمية عالمية . 
- تشجيع وتسهيل اللقاء . والحوار بين الجمهور » ويين المبدعين , وأصحاب الإنتاج الفكرى 
أى من يعبر عنهم من فنانين » وغيرهم . 
- توفير إطار ووسائل العمل التي تحث على المساهمة فى التنشيط الثقافي وتساعد على 
ترقية المجموعات الثقافية والفنية . 
- تدعيم المساعدة التقنية للمراكز ‏ والنوادى الثقافية » الموجودة في مجموع الولاية,!") . 
كما نصت المادة الرابعة من القانون نفسه على وسائل العمل الأساسية التى أتيحت لدور 
الثقافة لتحقيق أهدافها سالفة الذكر والتي تمثلت في( 


لابب بيب سس 5 ٠‏ 
)١(‏ أنظر المرسوم رقم 145-15 الصادر في 1974/15/1 المتضمن إنشاء دور الثقافة , عن الجريدة الرسمية 
للجمهورية الجزائرية . رقم ٠٠١‏ الصادر في ؟١‏ ديسمير 191/4 . 


. أنظر المادة الثالثة من المرجع السابق‎ )١( 
. أنظر المادة الرايعة من المرجع نفسه‎ )'( 


2 اضيا 


عسد ‏ إجبسة تسوج مس لك 


- التظاهرات والحفلات والعروض الفنية والسينمائية ذات الطابع الثقافى . 
- إعارة الكتب والوثائق , والمساهمة فى تنمية المطالعة العمومية . 
- المعارض ذات الطابع الفني » والتريوى » والوثائقي »أو الإعلام السنمائي والاقتصادي 
والاجتماعي . 
- الجولات ٠‏ واللقاءات الإعلامية » حول مشاكل الساعة . 
- الزيارات للتعرف على التراث الثقافي وعلى الأماكن الطبيعية المهجودة بالبلاد . 
- إنشاء النوادي المتنوعة , التي تتكفل بالتعليم الفني , والتسلية الثقافية . 
- طبع ونشر الوثائق أو المجلات الدورية ذات الطابع الثقافي . 
- المساهمة في التظاهرات الفنية المنظمة في البلاد أى في الخارج . 
- المبادلات المختلقة مع المؤسسات المماثلة . 
انطلاقاً من هذه الأهداف . وخاصة ذلك الهدف المتمثل فى العمل على إنشاء الإنتاج الفنى 
والأدبي الجيد ونشره ؛ والتعرف على الإنتاج الأجنبي الذي له أهمية عالمية , وانطلاقاً كذلك 
من وسائل العمل التي أتيحت دور الثقافة كي تؤدي مهامها ‏ ورسالتها على أحسن وجه , 
ويخاصة تلك التى تتعلق بإعارة الكتب والوثائق والمساهمة في تنمية المطالعة العمومية » يمكننا 
اعتبار إشارة القانون الأساسي إلى ذلك الهدف , ولتلك الوسيلة بمثابة الأساس القانوني 
لتواجد المكتبة ضمن هياكل الدار » خاصة وأن المادة الرابعة قد إعتبرتها إحدي وسائل نشر 
الثقافة وترقية المطالعة العمومية . : 


؟-1- القرار الوزارى المشترك المؤرخ في ١0‏ جويليه 19/1 

إذا كان القانون الأساسى دور الثقافة لم يتحدث بشكل واضح وصريح عن المكتبة 
ومكانتها داخل هذه الدور . فإن القرار الوزاري المشترك المذكور أعلاه والمتضمن التنظيم 
الداخلي لدور الثقافة » تحدث بشكل أوسع , وإن لم يكن بصورة مباشرة وصريحة عن المكتبة, 
إذ ذكر المكتبة في كونها إحدي هياكل دور الثقافة تعمل عبر مصلحة التوثيق والتنشيط 
الثقافي , فقد نصت المادة الثانية من هذا القرار علي مايلي : «تتضمن دور الثقافة الهياكل 
التالية تحت سلطة المدير ويساعده رؤساء المصالح :00 


ت٠١‎ ١ وا‎ 


الأساس القانونى للمكتبات العامة فى الجزائر سسمر 

- مصلحة التنشيط الثقافي . 

- المصلحة الإدارية[١)‏ . 

أما المادة الرابعة من هذا القرار فقد حددت مهام مصلحة التنشيط الثقافي بما يلي : 

- تشجيع خلق أعمال فنية . 

- تسهيل وتشجيع النشاطات الثقافية لدى جمهور عريض . 

كما تنص المادة نفسها علي الأقسام التي تتشكل منها مصلحة التنشيط الثقافي وهي : 

- القسم الفنى والثقافى . 

- القسم التقنى والصيانة . 

- قسم البرمجة والعلاقات العامة . 

- قسم التوثيق . 

أما المادة الثامنة منه فقد حددت مهام قسم التوثيق وحصرتها في!") : 

- وضع الكتب والوثائق تحت تصرف الجمهور . 

- تقديم إطار ووسائل عمل تسمح بإنجاز أعمال فنية . 

- ضمان طبع ونشر الوثائق والدوريات ذات الطابع التريوى والثقافى . 

- تشجيع الجمهور على البحث . 

- إصلاح وتجديد الكتب . 

إن التمعن في هذه المهام . ويخاصة تلك المهمة المتمثلة في وضع الكتب والوثائق تحت 
تصرف الجمهور ؛ أو تلك الخاصة بمشاركة هذا القسم في تطوير القراءة العمومية ؛ أى تلك 
التي تهدف إلى تشجيع الجمهور على البحث وغيرها ٠‏ يجعلنا نستنتج بصورة منطقية » أن 
المقصود بقسم التوثيق » إنما هى المكتبة » ويدفعنا إلى تاكيد هذا الاستنتاج , توافق الوظائف 
(1) أنظر المادة * من القرار الوزارى المشترك المؤرخ في ه/ المتضمن التنظيم الداخلي لدور الثقافة .- عن 

الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية . 
(؟) أنظر المادة الثامنة من القرار الوزارى المشترك المؤرخ في 1141/1/7٠‏ .- المرجع نفسه . 


ا مم ل ا يي نا 


سل نبجبيةقموج 


الملقاه على عاتق هاذ القسم تماماً ‏ مع تلك التي سطرتها القواعد والمنظمات الدولية للمكتبات 
العامة » ومنها منظمة اليونسكى . برغم عدم عثورنا على إعتراف صريح بالمكتبة ضمن دار 
الثقافة » عكس ما هو عليه الحال بالنسبة للمكتبات البلدية التي توفرت على تواجد صريح 
واضح لا غموض فيه . 

لكن , إذا كنا ويفضل هذه القراءة التنازلية في النصوص التي تحكم دور الثقافة نستطيع 
أن نؤكد تواجد المكتبة ضمن أحكام كل من ملحق القانون الأساسي » وكذلك القرار الوزاري 
المتضمن التنظيم الداخلي لهذه الدور ولى بصفة ضمنية » فهل نستطيع كذلك أن نؤكد ويالثقة 
نفسها أن هذا المركز القانوني يسمح لها بالقيام بالمهام الملقاة على عاتقها بموجب المادة 
الثامنة السالفة الذكر ؟ بالطبع لا ذلك أن المكانة التي احتلتها ضمن هياكل الدار في ظل 
النصوص الحالية هي مجرد قسم من مصلحة , وليس المصلحة الأساسية ذاتها » وهو أمر 
جعل مختلف النشاطات الثقافية تتجه حول المصلحة الأساسية ؛ وهي مصلحة التنشيط 
الثقافي ؛ وليس المكتبة , مع أنها تعد طبيعياً المركز الثقافي للجميع ٠‏ ومع أن الإتفاق كذلك 
حالياً هو إعطاء الدور المؤثر للمكتبة لا لغيرها , وهذا واقع لا نجده في أغلب النصوص التي 
تتحدث عن المكتبات العامة التي شملتها هذه الدراسة . سواء كانت تابعة لجماعة محلية ؛ أى 
مؤسسة عمومية . ولا حاجة إلي تأكيد أن مثل هذا الوضع لا يساعد بالطبع علي نمو المكتبات 
العامة في بلادنا » وتطورها المنشود . 


؟ - المركزالقنانونى لمكتبات المراكز الثقافية الاسلامية 

ونتناول من خلال النصوص التي تحكم المركز الثقافي الإسلامي الرئيسي ‏ باعتباره 
المؤسسة الأم » وكذلك تلك التي أنشئت بموجبها قروع المركز . 

١ - *‏ - القانون الأساسي الملحق بالمرسوم رقم -/١‏ / 

جاء في المادة الثانية من القانون الأساسي للمركز الثقافي الإسلامي الرئيسي الذي 


)١(‏ أنظر القانون الأساسي الملحق بالأمر رقم "ا-/ المؤرخ في ١‏ مارس ”197 المتضمن إحداث مركز ثقافى 
إسلامي ونظاعه الإداري والمالي .- عن الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 4؟ الصادرة فى 4؟ مارس 
اا . ١‏ 


١ ١ ١‏ اال سس سس 


سس سس سسسب بسب ململسسسسس الإساس القانونى للمكتبات العامة فى الجزائى ل 


إعتبرته المادة الأولي «... مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية 
والإستقلال المالي ...6(ا) أن ن المركز مكلف بالعمل علي : «بعث الثقافة الإسلامية وتوسيع 
نشرها , والسهر على أن تكون هذه الثقافة وسيلة لازدهار الفكر الإسلامى لدى الأمة , 
وتعميم الوسائل الملائمة للحصول على أكبر قدر ممكن من الفوائد وخاصة + ' 

- ربط وتمتين العلاقات مع جميع الهيئات التي تسعى إلى نفس الهدف . 

- بث الدعوة الإسلامية ونشر تعاليم الإسلام والشعائر الدينية . 

- العمل على حفظ ونشر التراث الإسلامي الوطني , ولهذا الغرض يملك المركز الثقافي 
الإسلامي مكتبات » وقاعات لعرض الأفلام القديمة (سينماتيك) ويسوغ له في كل وقت فتح 
فروع داخل وخارج الوطن:(") 

ورغم أن أحكام هذا القانون تركز على الثقافة العريية الإسلامية إلا أن مجموعات مكتبات 
هذه المراكز بما فيها الفرعية » هى في الواقع موجه للثقافة بجميع أشكالها حتى الترفيه , 
والتسلية ؛ وليس للعلوم الإسلامية فحسب » فهى تقوم باقتناء الكتب وتوزيعها , وكذا مختلف 
الأوعية المعرفية الموجهة لجمهور عريض ٠‏ كما تفتح أبوابها أمام كل فئات المجتمع » وتقدم 
خدماتها مجانياً!؟) .وهذا ما يجعلنا نقول بأنها » وإن كانت مكتبات مخصصة لترويج الثقافة 
العربية الإسلامية وترقيتها في تصورها , وفلسفتها , إلا أنها في واقعها مكتبات عامة ؛ هذه 
الحقيقة نرجعها إلي الوضع العام للنظام الوطني , وإلي الدور الضئيل الذي تقوم به بقية 
أنواع المكتبات و خاصة المدرسية والجامعية في الوضع الراهن » مع قلة تدخلها في ميادين 
الثقافة . ويرغم ذلك فإن أحكام هذا القانون لا تحدد صراحة وسائل عمل المركز من أجل بلوخ 
أهدافه . إلا أننا نعثر عليها بصفة غير مباشرة في المادة الثامنة ؛ والمتعلقة بمداولات مجلس 
الراقبة والتوجيه المكلف بإدارة المركز الثقافي الإسلامي , التي تنص على تداول المجلس جميع 


| مارس 1977 المتضمن إحداث مركز ثقافي‎ 1١ أنظر القانون الأساسى الملحق بالأمر رقم ؟ا-/ المؤرخ في‎ )١( 
. 1917/9 ونظامه الإداري والمالي .- عن الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 14 الصادرة في 4؟ مارس‎ 


)١(‏ أنظر المادة الثانية من القانون الأساسى الملحق بالأمر رقم 7!-/ .- المرجع السابق 
(؟) 8101012141112 - سآ آلآ .21001183 101 13 شا[ 1811 لم01 '(1 818110111801115 1185 
3 .22/12/1993 تآ 


١ ١ ١ 27237317117 7‏ ا لت م 


القضايا التي تهم المركز . ولاسيما ما يتعلق بتحديد برنامج الملتقيات ؛ والندوات ٠‏ والمؤتمرات 
والمحاضرات ... وتنظيم النشاطات الثقافية وانعاشها ... وتنظيم قاعات المطالعة , 
والمحاضرات والعروض السينمائية , والمكتبات وعرض الأقلام القديمة (سينماتيك) وغيرها!') . 

إنطلاقا من هذه الأهداف , ووسائل العمل . وخاصة ما جاء في الفقرة الثالثة من المادة 
الثانية من القانون الأساسى الملحق ‏ وكذلك ما جاء في الفقرة الحادية عشرة من المادة 
الثامنة التي تتحدث عن قاعات المطالعة والمكتبات وغيرها ضمن المركز » فإن الأساس 
القانوني للمكتبة ضمن المركز الثقافي الإسلامي واضح » وصريح » ومؤكد بنص القانون , 
وهي بذلك تعد احدي هياكل المركز المكلف بموجب القانون بحفظ ونشر التراث الثقافي 
الإسلامي الوطني . 

لكن إذا كان الوضع القانوني للمكتبة بالمركز الرئيسي مؤكد يصريح النص » فهل هي 
كذلك على مستوي فروع المركز المتواجدة عبر مختلف الولايات . حيث نصت المادة الثالثة من 
الزمر السالف الذكر «يكون مقر المركز الثقافي الإسلامي بالجزائر العاصمة » ويجوز إحداث 
فروع داخل وخارج التراث الوطنى بموجب قرار صادر عن وزير التعليم الأصلي والشؤون 
الدينية:!؟) , 


هذا ما سنحاول الكشف عنه من خلال قرارات إنشاء المراكز الثقافية الإسلامية الفرعية . 


*-؟- قرارات إنشاء فروع المركز الثقافى الاسلامى 


تضمنت هذه القرارات مادتين إثنتين في هذا الشأن ؛ أكدت الأولى منها على إحداث فرع 
للمركز الثقافي الإسلامي الرئيسى على مستوى مدينة معينة . أما المادة الثانية فتكلف 
الراك الو يزيط مي ند راك الي حو لايع ف الجريد؟ المع لوو 
الجزائرية . 


. أنظر المادة 8 من القانون الأساسى الملحق بالأمر رقم /9-// . - المرجع السابق‎ )١( 
. أنظر المادة الثالثة من القانون الأساسى الملحق بالأمر رقم 1/7 - / . - المرجع نفسه‎ )1( 


١ ١ 1‏ ااه م م 


الأساس القانونى للمكتبات العامة فى الجزائر سم 


إن ما يمكن ملاحظته بخصوص هذه القرارات سواء منها القديمة التى صدرت فى 
الثمانينات مثل القرار رقم 1141-51 الخاص بإنشاء فرع للمركز الثقافي الإسلامى 
للعاصمة فى مدينة قسنطينة » أم تلك التي صدرت موخراً » ومنها القرار رقم )١/14914-44‏ 
الخاص بإنشاء فرع كذلك للمركز الثقافى الإسلامي الرئيسي بمدينة البويرة , هو أنها كلها 
جاعت تحمل الصياغة نفسها ‏ وهي خالية من أية إشارة إلى كيفية تنظيم هذه المؤوسسات , 
ونوعية الهياكل التي تتوفر عليها » وطبيعتها » وكذلك تنظيمها الإداري ٠‏ والمالي » إضافة إلي 
عدم تطرقها إلى تحديد مهامها وأهدافها وهي أمور جوهرية لأي تنظيم إداري » ومهما كانت 
طبيعة المؤسسة . 


ويرغم التواجد الفعلي للمكتبة ضمن المراكز الفرعية المتواجدة عبر مختلف المدن , وقيام 
هذه المكتبات ببعض المهام والنشاطات في حدود ما توفر لها من إمكانيات » على غرار بقية 
المكتبات العامة الأخري في البلاد » فإننا لا نستطيع تأكيد تواجدها القانوني ضمن هذه 
المراكز الفرعية » كما فعلنا بالنسبة لمكتبة المركز الرئيسي . كما لا نستطيع تحديد مكانتها 
التنظيمية بالضبط علما بأنها عبارة علي مصالح بهذه الفروع وهذا أمام صمت المشرع من 
جهة » وخلو قرارات الإنشاء من أحكام تحدد كيفية تنظيم وتسيير هذه الفروع ‏ وتحديد 
هياكلها ؛ بما فيها المكتبة من جهة أخري ٠‏ وبالتالي فإن هذه الوضعية تجعلنا نقول أنه لا 
يوجد أساس قانوني للمكتبة ضمن المراكز الثقافية الإسلامية الفرعية , والتى إذا استطعنا 
اعتبار إشارة القانون الأساسي لإدارة هذه المراكز » وتسييرها و بمثابة النص الصريح على 
تبعية هذه الفروع إلى المؤسسة الأم , على الأقل بالنسبة للتسيير ؛ لأنه يشير إلى أن مجلس 
المراقبة والتوجيه المكلف بإدارة المركز الرئيسي ينظر في : «ميزانية » وحسابات المركز 
وفروعه. وأن من مهامه إمتلاك وبيع » وتسيير العقارات اللازم لتسيير المركز وفروعه,(") . 
فإننا لا نستطيع تحديد المركز القانوني للمكتبة بهذه الفروع وجدير بالذكر أننا لم نعثر لا 


)١(‏ أنظر : - القرار الوزارى رقم 1-41 الصادر في ١١‏ أوت 1141 المتضمن إحداث مركز ثقافي إسلامي فرعي بمدينة 
قسنطينة , المنشور في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية . 

- القرار الوزارى رقم 44 -44 المؤرخ في !؟ مارس 1194 المتضمن إحداث مركز ثقاقي إسلامي فرعي بمدينة البويرة » 
المنشور في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ‏ 

(1) أنظر المادة الثامنة الفقرتين الثالثة والخامسة من القانون الأساسي الملحق بالأمر رقم ”/ا-/ ‏ المرجع السابق . 


١ ٠ |‏ ا د 


ل نزجية قمونىج 


صراحة ولا ضمنا داخل مواد هذا القانون , أو غيره . على ما يدلنا على طبيعة الهياكل التى 
تتكون منها هذه الفروع , والتي من المفروض أن تكون المكتبة إحدي عناصرها . 
: - المركزالقانونى لمكتيات دورالشباب 
+ -١-الطبيعة‏ القانونية لدورالشبياب 
دور الشباب هي مؤسسات ثقافية مكلفة بالمساهمة في الترقية الاجتماعية والثقافية 
للشباب » وتنميتهم ٠‏ وتنشيطهم ؛ وهي عبارة عن مؤسسات ملحقة بمراكز إعلام وتنشيط 
الشباب . وتقع في طليعة المؤسسات المخولة لهذه الأخيرة لتحقيق المهام الملقاة على عاتقها 
والمتمثلة أساساً فى(١)‏ : 
- الإسهام في إعلام الشباب » وتوجيهه » وتنشيطه . 
- الإسهام في محى الأمية , والإستدراك المدرسي لفائدة الشباب . 
- تنظيم أنشطة اجتماعية ٠‏ وتربوية » وثقافية » وتوجيهية » وتسييرها , وتنشيطها عند 
الحاجة . 
- المساعدة على تنظيم لقاءات في إطار التبادلات الوطنية ‏ والدولية ؛ وكذلك التظاهرات 
الثقافية ‏ والعلمية » والزيارات » ودراسة الوسط ... الخ . 
لقد جاء فى المرسوم التنفيذي المتضمن تحويل ملحقات مركز إعلام وتنشيط الشباب إلى 
مراكز إعلام وتنشيط الشباب» أن دور الشباب هي إحدي الوسائل الموضوعة تحت تصرف 
هذه المراكز حتي تتمكن من تحقيق أهدافها السالفة الذكر حيث نصت المادة الخامسة من هذا 
المرسوم علي : «يتوفر المركز من أجل تحقيق مهامه علي : دور الشباب , وفنادق الشبيبة » 
والبيوت القروية الموضوعة تحت سلطة وزارة الشبيبة بعوجب المرسوم رقم 701-14 المؤرخ 
في ١؟‏ ديسمير 9(...19514) , 


)١(‏ أنظر المادة الرابعة من المرسوم التنفيذي رقم .7601-5 الصادر قي 1990/5/١‏ المتضمن تحويل ملحقات مركز إعلام 
ونتشيط الشباب إلى مراكز إعلام وتتشيط الشباب , المنشور في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 4" المؤرخ في 
اتير كةا . 

(؟) أنظر المادة الخامسة من المرسوم التنفيذي رقم 55-5٠‏ . المرجع نقسه . 


١ ١ ١ 53327‏ 73س سد 


الأساس القانونى للمكتبات العامة فى الجزائر سس 


وجاء كذلك في القرار الوزاري المشترك الصادر في ٠١‏ أوت 1141١‏ المتمم والمعدل أن دور 
الشباب هي من بين مشتملات هياكل مراكز إعلام وتنشيط الشباب(١)‏ . 

من خلال المصدرين السابقين تظهر بوضوح الطبيعة القانونية لدور الشباب ياعتبارها 
ملحقات تابعة لمراكز إعلام وتنشيط الشباب ٠‏ وهذا يعني أنها تفتقر إلى الشخصية المعنوية , 
والاستقلال المالي اللذان منحا بصريح النص إلى المراكن المتبوعة » حيث نصت المادة الثانية 

من المرسوم رقم 101-5٠١‏ على: «تعتبر مراكز إعلام وتنشيط الشباب مؤسسات عمومية ذات 
طابع إدارى تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي » وهي تحت وصاية وزير الشبيبة»!؟) . 

معنى هذا أن دور الشباب باعتبارها هياكل ملحقة , تتبع من التاحية الإدارية والمالية لهذه 
المراكز التي تتولي عملية الإشراف والإنفاق عليها , ذلك أنه لا يمكن من الناحية القانونية أن 
تمنح الاستقلالية لمؤسستين ضمن إطار قانوني واحد . 

غير أنه وبرغم كون عدم التمتع بالاستقلالية » لا يشكل في حد ذاته عائقاً أمام قيام هذه 
المؤسسات بدورها في ترقية الثقافة بجميع أشكالها , إلا أنه يتطلب من ناحية أخري ضرورة 
توفر هذه الملحقات على إمكانيات ووسائل عمل كافية . تسمح لها بالقيام بمهامها ‏ وهذا 
الأمر يتطلب من جهة ثانية ضرورة تحديد الإطار التنظيمى الذي تتحرك هذه الدور في 
حدودهء ويكل مشتملاته المالية منها والبشربة , والتنظيمية . من ذلك أننا حاولنا أن نتلمس 
هذه العناصر ضمن قانون المؤسسة المسؤولة عن دور الشباب من خلال مرسوم إنشائها , 
وهو مرسوم حدد طبيعة هذه المراكز القانونية » ومهامها » وأيضاً الوسائل والإمكانيات التي 
يجب توفيرها لها , مع طريقة العمل والتسيير الخاص بها ٠‏ غير أنه جاء خالياً من أية إشارة 
إلى ما يمكن أن تكون عليه دور الشباب ويقية الهياكل التابعة لهذه المراكز » من فنادق 
للشبيبة» ومراكز ثقافية وغيرها ٠‏ إذ لم نعثر بخصوصها على أي نص أو تنظيم يحدد عناصر 
التسيير السالفة الذكر . 

وهذا الوضع يجعلنا نقول أن تأكيد هذه الدور » يستدعي من جهة أخري ضرورة إمدادها 


(1) القرار الوزاري المشترك الصادر في ٠١‏ أوت 1941 المتضمن مشتملات هياكل مراكز إعلام وتنشيط الشباب ؛ المنشور 
في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 51 . 
(1) أنظر المادة الثانية من المرسوم التنفيتى رقم 5015-4 > المرجع السابق . 


77ح ١‏ ا ست 


سس نبية قمسوج 


بالهياكل » والتجهيزات التي تسمح لها بتقديم خدمة مجدية للشباب خاصة وأن أحكام الميثاق 
الوطنى 1516 و 117 كانت قد أكدت على أهميتها وضرورة إعطائها العناية التي تستحق 
م3 كل رعانة الشباب والثقافة . وهذا يفترض توفرها علي مصالح » وأقسام ونظام خاص , 
حتى تتمكن من تنفيذ هذه المهام الملقاة على عاتقها . 

*-؟- الطبيعة القانونية للمكتبة داخل دورالشباب 

سبق وأن ذكرنا أن دور الشباب لا تتوفر على نصوص قانونية » وأنظمة تسيير داخلية 
توضح الأقسام ؛ والمصالح التي تتكون منها بشكل محدد . حتي أن المكتبة وهي إحدي أهم 
الأقسام المطلوب توفرها قي دور الشباب ٠‏ ليس لها وجود واضح في الواقع الميداني ٠‏ بل لا 
وجود لها حتي داخل الأنظمة القانونية الخاصة بالمؤسسة الأم لدار الشباب وهي مركز إعلام 
وتنشيط الشباب » إذ جاء التنظيم الداخلي لهذه الأخيرة محصوراً في مصلحتين إثنتين لاغير. 
أولها مصلحة الإدارة والمالية » والثانية هي مصلحة الإعلام والتنشيط(!) هذه الأخيرة وجدناها 
في الواقع تشمل علي عدد من المصالح الفرعية » نذكر من بينها ٠‏ المسرح , السينماء المكتبة ‏ 
الموسيقي ؛ الرسم ؛ التصوير وغيرها . وهي عبارة عن مصالح فرعية تم إنشاؤها بمبادرة من 
المسؤولين عن هذه المراكز ٠‏ شعوراً منهم بحاجة الشباب إلي مثل هذه النشاطات» نظرا 
لأهميتها في ترقية الممارسات الثقافية . خاصة المكتبة التي تعد الوسيلة الأساسية لترقية 
التنمية الثقافية للشباب(!") . فقام هؤلاء بمبادرات » خاضة علي مستوي المراكز ودور الشباب 
التابعة لهم » بتتخصيص قاعات ضمن هذه الدور وخصصوها للمكتبة وعملوا علي تزويدها 
ببعض الكتب ومختلف أوعية المعلومات » ووضعوها تحت تصرف الشباب لجعلهم يستطيعون 
تلبية رغباتهم وحاجاتهم في ميدان المطالعة العمومية » وكذلك بهدف تطوير جانب الثقافة 


)١(‏ أنظر القرار الوزارى المشترك المؤرخ في اقريل 1141 المتضممن التنظيم الداخلي لمراكز إعلام وتنشيط الشباب ٠‏ المنشور 
في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية . 
(*) الذين يمثلون حوالي 40١‏ من مجموع سكان اليلاد الذين لا تتجاوز أعمارهم 7١‏ سنة : المصدر : 
111701145101 218 5511811855 285 871112185 نآ لى 207071181711011 -. 114112 411314018« - 


-آنماة نآ 2 قذن 08 8111118 81 111801101018 0118 0ططم : 181110101018 81 801182311180113 
.2.299 -.(1990 ,111 ع نالشة 8010 .001/111 ,11117 ,7001 .111 قل 


١ ٠ ١‏ اتوم م 


الأساس القانونى للمكتبات العامة فس الجزائر ل 


العامة لديهم » عن طريق توفير أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تفيد الشباب في حياتهم 
اليومية وكذلك العلمية والمهنية . 

نستنتج مما سبق , وأمام الفراغ القانوني المسجل حول المكتبة بصفة خاصة ودور الشباب 
بصفة عامة أن هذه المكتبات والدور لا تستطيع تحقيق الواجبات المطلوية منها في غياب 
الأنظمة والقوانين المحددة لعملها » برغم وجودها واقعياً في الميدان , لآن هذا ليشن مازال 
بعيداً عما ينبغي أن يكون » إذ كيف يمكن لها أن تكون كذلك , وهي غير موجودة قانونياً , 
حتي علي مستوي المؤسسة الأم . وهي مركز إعلام وتنشيط الشباب . 

الخلاصة 

ونختم هذا العرض بالقول ؛ أن بعض المكتبات العامة في بلادنا تتوفر علي أساس قانوني 
بشكل أو بآخر ضمن قوانين الؤسسات والإدارات التابعة لها ؛ بينما لا يتوفر البعض الآخر 
علي هذا الأساس والتواجد , ولا حتي في أبسط صوره ؛ بل وحتي المكتبات التي توفرت علي 
مركز قانوني , فإن المكانة التي احتلتها في ظل النصوص الحالية لا تليق بها » وذلك لسببين 
إثنين أولهما : كون هذه النصوص خاصة بالمؤسسات والإدارات المتبوعة وليس بالمكتبة 
ويالتالي جاعت أحكامها محددة لرسالة هذه المؤسسات علي وجه الخصوص وأهداقها , بينما 
جري الحديث عن المكتبة داخل بعض فقرات هذه النصوص بصورة عامة دون تركيز أو 
تفصيل . كما أن الشخصية المعنوية والاستقلال المالي قد منحا بصريح النص إلي المؤسسات 
المتبوعة , أما السبب الثاني » فيعود إلي كون هذه المكتبات ذكرت ضمن الهياكل التنظيمية 
الخاصة بهذه المؤسسات والإدارات ٠‏ كفروع من مصالح مدمجة في التنظيم الإداري الخاص 
بها . وليس باعتبارها مصالح أساسية , مع أنها تعد من الثقافة بمثابة القلب من الجسد . 

ويرغم أن نجاعة المكتبة , وفعاليتها , لا تكمن بصفة أساسية في تمتعها بالشخصية 
المعنوية , والاستقلال المالي » بقدر ما تكمن في طبيعة الإطار المرسوم لها ونوعه ٠‏ والذي من 
المفروض أن تحدده مباديء القانون الذي تتحرك المكتبة في نطاقه وتنمى في رعايته ؛ فإننا 
لاحظنا وفي غياب هذه القوانين بأن الإطار المرسوم لها في الوقت الحالي ٠‏ وللأسباب سالفة 
الذكر ؛ لا يتماشي مع الأهداف المرجوة منها . 


1037127 ١ 1٠١ 31533737737 


سس زجية قموج 


أما تدارك هذا الوضع المؤسف الذي تعيشه هذه المكتبات منذ أكثر من ثلاثين سنة فإنه 
يستدعي أول ما يستدعي شعور المسؤولين عن هذه المكتبات لدي الوزارات الوصية بأهمية 
المكتبة العامة في مؤسساتهم , نظراً لتأثيرها علي التطور الاقتصادي والاجتماعي في 
المجتمع: وفتروزة إعظائهنا العناية التي تستحق كما يستدعي ضرورة الإسراع والتعجيل 
باتخاذ الإجراءات اللازمة لإخراجها من الأزمة التي تعيشها والركود الذي تعاني منه » وفي 
مقدمتها وضع النصوص التأسيسية والتنظيمية اللازمة لها وجعل الإشراف المباشر عليها 
وقفا علي المتخصص في المكتبات والمعلومات مع توفير الاعتمادات المالية . نقول هذا لأن 
المشاكل التي تعاني منها المكتبة العامة في بلادنا لا تقتصر علي غياب القوانين فقط بل يمكن 
حصرها في أربعة عناصر أساسية في مقدمتها التهميش وقلة الإهتمامء ثم قلة التنظيم , 
والمال » والعمال . هذا إذا كنا نريد فعلا إخراجها من الركود والجمود اللذان تعاني منهما 
حالياً وما ترتب عن ذلك من حرمان غالبية المواطنين من القراءة والبحث والإطلاع(١)‏ . 


أولا : المراجع باللغة العربية 
أ-وثائنق 
١‏ - أنور عمر ؛ أحمد . المعني الاجتماعي للمكتبة : دراسة لأسس الخدمة المكتبية العامة والمدرسية ‏ 
الرياض : دار المريع للنشر , 745-1941 ص . 


" - طاشور , عبد الحفيظ .- إدارة وتسيير أنظمة الإعلام . جامعة قسنطينة » معهد علم المكتبات » 15914 


(مذكرات مطبوعة) 
" - الطياع ؛ عبدالله أنيس .- علم المكتبات : الإدارة والتنظيم .- بيروت : دار الكتاب اللبناني . ١945‏ ل 
الال ص . 


غ - قموح , نجية .- الإطار القانوني والتنظيمي للمكتبات العامة في الجزائر : دراسة وصفية وتحليلية 
لمكتبات الشرق الجزائري (بحث مقدم لنيل شهادة الماجستير , علم المكتبات » جامعة قسنطينة , 
لاكقل) . 


. ١70-145 لزيد من التفاصيل أنظر : قموح , نجية .- المرجع السابق » ص . ص.‎ )١( 


١ ١ ١ 173777725‏ 7 تماد 


الأساس القانونى للمكتبات العامة فص الجزائر سب 


ب - النصوص القانونية 

- قانون رقم ١8-6١‏ المؤرخ في ٠‏ أفريل 114٠‏ , يتعلق بالبلدية . عن الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 
الصادرة في أفريل 1995٠‏ . 

- الأمر رقم "/!-/ المؤرخ في ”١‏ مارس 19175 , والمتضمن إنشاء المركز الثقافي الإسلامي ونظامه الإداري 
والمالي . عن الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 4" الصادرة في 4؟ مارس ”151 . 

- المرسوم رقم 554-14 المؤرخ 1 ديسمبر 1975 المتضمن إنشاء دور الثقافة . عن الجريدة الرسمية 
للجمهورية الجزائرية رقم ٠٠١‏ الصادرة في ١١‏ ديسمبر 1914 . 

- المرسوم رقم 185-41 المؤرخ في 7؟ ديسمبر 1941 ء المتضمن صلاحيات البلدية والولاية واختصاصتها 
في قطاع الثقافة . عن الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الصادرة قي 9 ديسمبر 1181 . 

- المرسوم التنفيذي رقم 505-1٠١‏ المؤرخ في ١‏ ديسمير 1910 , المتضمن تحويل ملحقات مركز إعلام 
وتنشيط الشباب إلي مراكز إعلام وتنشيط الشباب . عن الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 548 
الصادرة في ه سبتمير 195 . 

- القرار الوزاري رقم 737-41١‏ المؤرخ في ١١‏ أوت 19181 المتضمن أحدات مركز ثقافي إسلامي فرعي 
بمدينة قسنطينة . عن الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية . 

- القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 0 جويليه 1141 , المتضمن إعادة التنظيم الداخلي للمكتبة الوطنية . 
عن الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية . 

- القرار الوزاري المشترك المؤرخ في ٠١‏ أوت 1941 , المتضمن هياكل مراكز إعلام وتنشيط الشباب . عن 
الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم 7" الصادرة في ؟١‏ ماي 1١597‏ . 

- القرار الوزاري رقم 45-94 المؤرخ في 1 مارس ١194‏ , المتضمن إحداث مركز ثقافي إسلامي فرعي 
بمدينة البويرة . عن الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية . 


ثانيا :.بالفرنسية 


دع لق متلق ممم كصةل معسمغادلزة دعل علبقع "!1 ة دمتسا تنومء -.1130(10 ,114115 1ف©ط - 1 
عل عمعط) -.عتععاد'! عل مده عل علنناة أ عنوممغط) عطعممممة :عنوتصطاعة) اء عدون 
801 ره قله تستاصتصمء 15 عل أ «متأمصم صا عل مععمعاعد رعأتوع تسبكل غدرماءمل 
. (1990 ,111 دعل 

.طقلامء 12 عوتنة معدوقطامتاطة8 اء صمقهعاكتستصلخ -عدع6 1ع 1مملة ,1611110018 - 2 
.م338 -.1990 بعمتهءط1! 2[ عل عاعععه مل لع تدممدط -.لكقمعطاءعم مدعز عل 

معدم عل عتامعء : قصهم ع1 -.معدو6طامتاطتط دعل و«متنهعاكتستصيل4 -.ء216 ,1101117315 - 3 
.م173 -.1987 ,قعناوقطامتاطئط دعل عقتس عات ممتاقية 


١ ١ ١ 25037177771‏ ل ا 


سح مجلة المكتبات والمعلومات العربية . س ١؟1,ع‏ ؟ . إبويل ٠٠١‏ ؟! 


تقاريدر 
مؤّزمر النشر الالكترونى وتأثيره على مجتمع المكتبات 
والمعلو مات فى مصر 
جامعة القاهرة , كلية الآداب : مركر بحوث 
نظم وخدمات المعلومات وقسم المكتبات والوثائق 
والمعلومات , 0] - 11 أكتوبر 999ام 
البيان الختامى والتوصيات 


تحت رعاية أ.د. نجيب الهلالى جوهر رئيس جامعة القاهرة ورئاسة أ.د. السيد السيد 
الحسيني عميد كلية الآداب » عقد مركز بحوث نظم وخدمات المعلومات . وقسم المكتبات 
والوثائق والمعلومات بكلية الآداب - جامعة القاهرة » مؤتمر «النشر الإلكتروني وتأثيره علي 
مجتمع المكتبات والمعلومات في مصر» وذلك يومي 0 أكتوير و6؟ أكتوير 1995م + بقاعة 
المؤتمرات بالمعهد القومي لعلوم الليزر بالحرم الجامعي يجامعة القاهرة . 

وترجع أهمية هذا المؤتمر إلي تركيزه علي تكنولوجيا واعدة هي تكنولوجيا النشر 
الإلكتروني » حيث لوحظ تزايد نشر مصادر المعلومات الإلكترونية في السنوات الأخيرة : 
وأهتمام دور الطباعة والنشر بإدخال التكنولوجيات الحديثة في الطباعة والنشر واتجاه 
بعض المؤسسات في مصر للتخصص في إنتاج وتوزيع مصادر معلومات إلكترونية وإقبال 
مرافق المعلومات علي اقتناء هذه المصادر واتاحتها للمستفيدين . 


م137 ١ ١.‏ ود 


عؤزمر النشر الإلكترونى وتأثيره على مجتمع المكتبات والمعلومات سب 


وقد استهدف هذا المؤتمر العلمي إلقاء الضوء على تجارب وإنجازات أبرز المؤسسات 
المصرية العاملة في حقل النشر الإلكتروني . واستخدامات مصادر ال معلومات الإلكترونية 
وتطبيقات نظمها في المكتبات ومراكز المعلومات وآثار النشر الإلكتروني واتجاهات مجتمع 
المكتيات والمعلومات المصري نحوها من خلال تجارب وفعاليات ميدانية . وقد تمثلت المحاور 
الرئيسية للمؤتمر في : 

١‏ - دور المؤسسات المصرية المتخصصة في مجال النشر الإلكتروني في إنتاج البرمجيات 

وقواعد البيانات . 

؟ - اقتناء وتنظيم المصادر الإلكترونية في مرافق المعلومات . 

. اتجاهات الاستخدام والإفادة‎ - ٠" 

- آثار النشر الإلكتروني علي مجتمع المعلومات . 

وقد بدأت فعاليات المؤتمر بجلسة افتتاحية تحدث فيها كل من أد. نجيب الهلالي جوهر 
رئيس جامعة القاهرة وأد. السيد السيد الحسيني عميد كلية الآداب وأ.د. شعبان عبد العزيز 
خليفة رئيس قسم المكتبات والوثائق والمعلومات وأد. محمد فتحي عبد الهادي مدير مركز 
بحوث نظم وخدمات المعلومات ووكيل الكلية 5 

ثم انعقدت أربع جلسات علمية ناقشت (4؟) بحثأً ودراسة قدمها أساتذة جامعات من 
أقسام المكتبات والمعلومات والصحافة والطباعة والحاسب الإلكتروني ؛ قضلاً عن خبراء من 
هيئات ومؤسسات لها وزنها في مصر مثل : مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس 
الوزراء ‏ ومكتبة الإسكندرية » وشركة صخر ء والهيئة المصرية العامة للبترول » ومركز التوثيق 
والمعلومات المصري للزراعة , والمكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية » ونهضة مصر لتصميم 
وإنتاج الحزم الإلكترونية . 

وقد حضر المؤتمر نحو مائتي أخصائي مكتبات ومعلومات يمثلون مختلف أنواع المكتبات 
ومراكز المعلومات في مصر . 


211 ا‎ ١ ٠٠١ 


سد موزمر النشر الإلكترونى وتأثيوه على مجتمع المكتبات والمعلوعات 


وأقيم علي هامش المؤتمر معرض اشتمل علي أحدث الإصدارات الورقية والإلكترونية 
الصادرة في مصر . 
وقد توصل الحاضرون إلي التوصيات التالية : 

١‏ - إقامة قنوات اتصال بين المكتبات ومراكز المعلومات من جهة ويين المؤسسات المعنية 
بالنشر الإلكتروني من جهة ثانية وين أقسام المكتبات والمعلومات من جهة ثالثة للتعرف 
علي أساليب الإنتاج والتجهيز والإعداد الفني لمصادر المعلومات الإلكترونية باعتبار أن 
الجهات الثلاثة هي المتعاملة بشكل مباشر مع هذه التقنيات الجديدة . 

" - إدخال مقرر النشر الإلكتروني وما يرتبط به من تقنيات في برامج أقسام المكتبات 
والمعلومات بجمهورية مصر العربية وكذلك تطوير برامج التدريس بهذه الأقسام لتخريج 
أخصائيي معلومات قادرين علي التعامل مع هذه التكنولوجيا اقتناء وتنظيماً وخدمة . 
ويتطلب ذلك دعم معامل الحاسبات الآلية بهذه الأقسام بالماسحات الضوئية وأجهزة 
إنتاج الأقراص المليزرة وأجهزة نقل الصورة من وإلي الشكل المحسب » وتأهيل هذه 
المعامل لأداء دورها في مساندة برامج الدراسة في هذه الأقسام حتي تخرج من الإطار 
النظري للتطبيق العملي للنشر الإلكتروني . 

- حث المكتبات ومراكز المعلومات علي إنشاء صفحات إلكترونية مستقلة لها أو ضمن 
صفحات الهيئات والمؤسسات التي تنتمي إليها ‏ لتقدم من خلالها خدماتها لجمهور 
المستفيدين وليتاح من خلالها أيضاً مصادر النشر الإلكتروني التي تنتجها . 

؛ - توجيه التحية والتقدير للشركات المصرية العاملة في حقل النشر الإلكتروني وكذلك 
لمرافق المعطومات المهتمة به ولاسيما مركز المعلومات برئاسة مجلس الوزراء والهيئة 
العامة لمكتبة الإسكندرية التي تتوافر علي إعداد مشروع ذاكرة الإسكندرية » ويدعى 
المؤتمر الهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية إلي وضع برنامج الذاكرة المصرية 
التي يمكن لها أن تتيح من خلاله لجمهور المصريين وغيرهم تراث وذاكرة الأمة المصرية 


الذي تقتنيه . 


ت ب 72777 ١ ٠‏ التوتتات وسو ع 


مؤزمر النشر الرلكترونى وتأثيره على مجتمع المكتبات والمعلومات حب 


- دعوة المكتبات ومراكز المعلومات المصرية لتشجيع العاملين بها للمشاركة في البرامج 
التدريبية المتخصصة في النشر الإلكتروني وما يتعلق به من موضوعات خاصة تلك 
البرامج التي تعقدها جهات التدريب المتخصصة في علوم المكتبات والمعلومات وعلي 
رأسها مركز بحوث نظم وخدمات المعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة . 

١‏ - التأكيد علي ضرورة اضطلاع اتحاد الناشرين المصريين بدور أكبر من دعم صناعة 
النشر الإلكتروني بجمهورية مصر العريية . 

/ - تشجيع الباحثين علي إجراء الدراسات والبحوث الأكاديمية في مجال النشر الإلكتروني 
وما يرتبط به من موضوعات نظراً لحداثة هذا المجال والحاجة إلى تأصيل الفكر العربي 

6 - لفت انتباه رؤساء ومحرري الصحف والمجلات والدوريات العربية ولاسيما المتخصصة 
منها في مجال المعلومات إلى إصدار طبعات إلكترونية إضافة إلى الطبعات الورقية 
وإتاحتها علي شبكة الإنترنت . 

9 - دعوة الأقسام الأكاديمية المتتخصصة في المكتبات والمعلومات والنشر وكذلك مراكز 
البحوث المتخصصة في هذه المجالات . إلي تنظيم ورش عمل لبحث موضوعات مثل : 

أ - تعريب المصطلحات المتعلقة بالنشر الإلكتروني . 

ب - معايير تقييم أداء محركات البحث وقياس مدي كفاعتها . 

٠‏ - تشجيع إنشاء وتطوير برامج التعليم باستخدام الحاسب الآلي في مجال المكتبات 
والمعلومات مما سيكون له أثره في برامج التعليم عن بعد والتعليم المستمر للعاملين في 
هذا المجال . ' 

٠١‏ - الدعوة إلى المشاركة فى الموارد المنشورة إلكترونياً بين المكتبات ووجؤد عملية تنسيق 
فى الاقتناء خصوصاً في الدوريات المنشورة إلكترونياً . 

١‏ - الدعوة إلي نشر وقائع هذا المؤتمر العلمي في طبعتين إحداهما ورقية والأخري 
إلكترونية.لتعميم الإفادة مما قدم فيه من بحوث ودراسات . 


و 537523777 ١ ١‏ ا 


- عجلة المكتبات والععلوعات العربية . س ١‏ ,ع ؟ . إبويل 1٠٠١‏ بسب ب 
مراجعات الكتب 


. المكتبات والمعلو مات العربية بين الواقع والمستقبل * 


عرض : إلهام محمد توفيق 
أخصائى معلومات 
المكتب العربى للشباب والبينة 


يعد مجال المكتبات والمعلومات من المجالات ذات الشقين الذين لابد وأن يتوافرا فى أي مجال 
علمي أكاديمي وهى الشق النظري بأسسه النظرية التى ترصد أفضل وأيسر السسبل والممارسات , 
والقواعد العلمية من أجل الشق الثاني وهو الشق التطبيقي الذى يهتم بتطبيق عناصر الجانب النظري. 
كما تتوافر المؤسسات التى تعنى بهذا المجال سواء كانت تعنى بالجانب النظري (المؤسسات التعليمية) 
او بالجانب التطبيقي (المؤسسات المعلوماتية ومراكز المعلومات والمكتبات بأنواعها المختلفة ) او 
الجانب المهني (الجمعيات والاتحادات) » ويتوافر له العنصر البشرى الذى يهتم به فى شتى قطاعاته 
من أكاديميين يهتمون بالجانب النظري وكذلك من يهتمون باستقاء الخبرات فيه (العاملون فسى شمتى 
قطاعاته) وكذلك تتوافر التقنيات الحديثة والتكنولوجيات المختلفة التى توجه لخدمة هذا المجال » إضافة 
اذلك فان المجال يحظى بتطور مستمر فى كافة قطاعاته . 
ولقد كان هناك إدراك كامل للوضع الحالي للمجال من جانب العديد من الأكاديميين مما دفعهم لرصد 
هذا الوضع فى مختلف قطاعات المجال وقد بدا هذا واضحا لدى الأستاذ الدككتور محمد فتحسي 
عبدالهادى فى كتابه "المكتيات والمعلومات العربية بين الواقع والمستقبل" » فالكتاب الذى يقع فى ١١١‏ 
صفحة هو عبارة عن عدد من الدراسات التى قدمها المؤلف أثناء فسترة التسعينيات فى حلقات 
ومؤتمرات عربية وفى دوريات متخصصة فى مجال المكتبات والمعلومات والتى ترسم صورة للواقسع 
وترصد الوضع الراهن لمجال المكتبات والمعلومات فى العالم العربي بصفة عامة بكافة قطاعاته وفسى 
مصر بصفة خاصة . 


* محمد فتحي عبد الهادى . لمكتبات والمعلومات العربية بين الواقع والمستقبل .- القاهرة : الدارالمصرية للنائية » + ص. 


١ ١ ١ 2‏ 77م د تت سس ده ع 


سس سسحت مؤإمر النشر ا[إلكترونى وتأثيره على مجتمع المكتبات والمعلوعات - 


ويتكون الكتاب الذى بين أيدينا من مقدمة وأثنى عشر فصلاً تبرز المقدمة موجزاً لمحت وى الفصول 
الأثنى عشر وتدور موضوعات الفصول حول قضايا عدة موزعة على القطاعات المختلفة لمجال 
المكتبات والمعلومات العربية . حيث يرصد واقع مهنة المكتبات والمعلومات فى مصر وواقع المكتببات 
العامة والمكتبات الأكاديمية فى مصر وكذلك يبرز فكرة مهرجان القراءة للجميع فى مصر ويلقى 
الضوء على قضية الإعداد المهني لأخصائي المكتبات والمعلومات ؛ وكذلك على قضية نشر كتنب 
المكتبات والمعلومات فى مصر ٠‏ كما يتناول أحد أهم التطورات التقتية فى المجال وهو نظام 
المعلومات الآلي المتكامل 115 » وكذا يلقى الضوء على علم الببليوجرافيا » كما يعرض لخطة إنشاء 
شبكة اتصال عربية حول الترجمة وتوثيق الكتب المترجمة . كما يعرض لمكتبات الأطفال مع عقد 


مقارنة بين المصادر المطبوعة المقدمة للطفل ونظيرتها الإليكترونية ؛ وأخيرا يتناول الجمعيات 

والاتحادات العربية للمكتبات والمعلومات . 

ونستعرض الآن مضمون ومحتوى كل فصل بشيء من التفصيل : 

يتناول الفصل الأول " مهنة المكتبات والمعلومات فى مصر" من خلال العناصر الأساسية للمهنة بوجه 

عام والتى تتلخص فى :- 

-١‏ توافر قدر من المهارات والخبرات الفنية المميزة للمهنة والتى تتطلب الإعداد الفنى الملائم للعلملين 
بها . : 

؟- وجود المؤسسات التى تمارس أنشطة معينة لتقديم خدمات المعلومات لجمهور المستفيدين سواء 
كانت تلك المؤسسات التى تقتنى أرصدة الإنتاج الفكري وتتيحه لجمهور المستفيدين او تلك التى 
تعمل فى مجال صناعة وتجارة المعلومات . 

1- توافر الإنتاج الفكري المتخصص من كتب ودوريات متخصصة فى المجال والتى تدسم أصول 
المهنة » وقد ركز فى تلك النقطة على توضيح دور الناشرين التجاريين وجمعيات واتحادات 
المكتيات فى المساهمة فى حركة نشر الإنتاج الفكري المعنى بمجال المكتبات والمعلومات فى 
مصر . 

4-- القواعد السلوكية والأخلاقيات التى لابد أن يتسم بها أخصائي المكتبات والتى تنظم العلاقات بينه 
وبين زملائه وبينه وبين جمهور المستفيدين من خدمات المعلومات . 

5- الجمعيات والاتحادات المهينة للمكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات والتى تمتل المتحدث الرسمي 
باسم العاملين بتلك المهنة وبمتطلياتهم ويعرض لذلك مبرزا دور وانشطة هذه الجمعيات نحو 
الارتقاء بالمجال وبمن يعملون فيه . 


1 ١ ١ ٠ ا‎ 


مس عرض : إلهام محمد توفيق 


ا 
أما الفصل الثاني “المكتبات العامة فى مصر بين الواقع وطموحات المستقبل" فيتناول عرضطا 
مفصلا لواقع المكتبات العامة ومستقيلها فى مصر متناولا لأهداف هذا النوع من المكتبات ( التتفيقية - 
الإعلامية - التعليمية - الترويحية ) » مع لمحة تاريخية عن المكتبات العامة فى مصر مف ذ أواخر 
القرن التاسع عشر حتى التسعينات » وكذلك يعرض لمؤشرات عامة عن الوضع الحالي للمكتبات 
العامة فى مصر من خلال " دليل المكتبات المصرية العامة والمتخصصة والأكاديمية " الممادر عن 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء والذي يشير لعددها الذى بلغ 5517 مكتبة عامة 
مصرية من إجمالي ٠١٠١‏ مكتبة يمصر حصرها الدليل ؛ وتوزيع هذه المكتبات على أنحاء 
الجمهورية» والدراسات التى يتناولها وتبعيتها الإدارية ومتطلبات تحسين الخدمة المكتبية العامة فى 
مصير . 
أما الفصل الثالث " نحو تطوير مكتباث جامعة القاهرة" فيتناول عرضا عاما لوضع مكتبات جامعة 
القاهرة مبرزاً لأهمية هذا النوح فى المكتبات فى خدمة مجتمع البحث العلمي بالجامعة بكافة قطاعاته 
وسمات المكتبة الجامعية وأسباب أهمية الدور الذى تقوم به تجاه هذا المجتمع . 
وقد اعتمدث هذه الدراسة على زيارات ميدانية للمكتبة الرئيسية بجامعة القاهرة » وبنععض 
مكتبات الكليات ولقاءات شخصية مع المسئولين عنها بالإضافة لبعض المواد والتقارير الحديثة عن هذه 
المكتبات . ١‏ 
وقد تناولت الدراسة تحليلاً للوضع الراهن للمجتمع الأكاديمي لجامعة القاهرة من حيث نسبة 
طلاب المرحلة الجامعية الأولى وطلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس وتوزيع الطلاب على 
الكليات واحتياجات أعضاء هذا المجتمع على اختلاف مستوياتهم من مصادر المعلومات » والوظائف 
المنوطة بهذا النوع من المكتبات كما يقدم مؤشرات عامة عن عدد هذه المكتبات والتى تبلغ ١‏ مكتبة 
مركزية » ١؟‏ مكتبة بكليات ومعاهد الجامعة » و١١‏ مكتبة بفرعي الفيوم وبنى سويف ٠‏ أما فيما يتعلق 
بمجموعاتها فطبقا لما ورد فى " دليل مكتبات جامعة القاهرة 4 ١515/5‏ " فيبلغ عدد الكتب245,54/8/8 
والرسائل الجامعية 58,07١‏ والدوريات 71١8‏ ء كما تشير الإحصاءات التى أجرتها الدراسة إلى ان 
عدد العاملين بمكتبات الجامعة قد بلغ 550 فرداً منهم 775 من المتخصصين فى المكتبات بنسبة 
٠,‏ 96و73" من غير المتخصصين بنسبة “9051.7 كما أشارت الدراسة لقلة الأجهزة خاصة فيمما 
يتعلق بالميكروفيلم او الكمبيوتر . 
وأخيرا يركز الفصل على بعض الصعوبات التى قد تواجه المكتبات الجامعية بجامعة القاهرة 
والتى تتلخص فى :- 
» عدم وضوح الهدف بالنسبة للمكتبة المركزية للجامعة . 


لق قتنف ١ ١‏ تس د 


مؤزعر النشر الإلكترونى وتأثيره على مجتمع المكتبات والمعلو مات سم 


ه قصور اللائحة الحديتة لمكتبات الجامعة والصادرة عام ١1517“‏ حيث إنها لا تغطى كافة العف اصر 
اللازمة لإدارة المكتبات على نحو فعال . 

« معاناة معظم المكتباث من ضيق المساحة وقلة المباني المتاحة لتسع مصادر المعلومات . 

غياب دور التنظيم الإداري واختلال هيكله مما أدى لعدم وضوح السلطات والمسئوليات . 

» قلة العمالة المتخصصة فى مقابل غير المتخصصة مما يدعو لحدوث خلل فى العمليات الفنتية 
والخدمات المتخصصة التى تقدمها المكتبات . 

» قلة الموارد المالية والميزانيات والأجهزة والمعدات بما لا يكفل الحصول على مصادر المعلومات 
المرئفعة الأسعار . 

« قدم المجموعات المتوافرة بالمكتبات حيث يشير تقرير لجنة تطوير المكتبة المركزية يجامعة 
القاهرة إلى ان تاريخ نشر اغلب المجموعات يعود إلى ما قبل السبعينات من هذا القرن وذلك 
بنسبة 317 90 » كما ان عدد الدوريات المشترك فيها بالفعل قليل بالإضافة لتأخر وصول أعدادههما 
وعدم توافر إمكانات الحصول على الوسائط الحديثة لمصادر المعلومات . 

« اتصاف الخدمات التى تقدمها معظم المكتبات بالتقليدية لأبعد الحدود فلا تزال تتمحور حول 
الاطلاع الداخلي والإعارة الخارجية » ومازالت تتبع نظام الرفوف المخزنية » فى مقابل ذلك يغيب 
دور خدمات الرد على الاستفسارات والخدمات المرجعية . 

« غياب الوعي الإداري بالمكتبات الجامعية بأهمية استخدام النظم الآلية فى العمليات الفنية وتقديم 
الخدمات وممارسة الأنشطة المتعلقة بالمجال المكتبي » حتى انه بالرغم من استخدام الحاسبات فى 
إدخال بيانات بطاقاث الكتب الجديدة للحاسب بالمكتبة المركزية لجامعة القاهرة على سبيل المثال 
حيث تم إدخال بيانات ما يقرب من ٠١٠١‏ كتاب إلا ان هناك يعض المشكلات التى تواجه 
المكتبة فيما يتعلق بمدى ملائمة النظام الآلى الجديد لاحتياجات المكتبة. ومدى مطابقته للمواصفات 
والمعايير العلمية المقبولة فى هذا الصدد . 

« واخيرا تقدم الدراسة فى هذا الفصل بعضا من مقترحات التطوير والتى تتركز فى تغيير بيشة 
التعليم والبحث بالجامعة من حيث نظام الدراسة بحيث يتيح للطلاب فرصة استخدام المكتبة ويزيد 
من كثافة إقبالهم عليها » وضرورة إنشاء نظام واحد متكامل للمكتبات بجامعة القاهرة بحث يكم 
تحديد التبعية الإدارية للمكتبات الفرعية بالجامعة ( مكتبات الكليات والأقسام ) وتحديد الجهة 
المشرفة إداريا على هذه المكتبات مع إقرار وظائفها بشكل ثابت » وكذلك تنسيق الموارد الماديسة 
والبشرية لهذه المكتبات من خلال إنشاء عمادة لشئون المكتبات بالجامعة؛ بالإضافة لوضع سياسة 
لتنمية المجموعات وتوحيد العمليات الفنية وتوظيف إمكانات الآلة فى إنشاء نظام آلى متكامل يخسدم 


١ ٠ 1153327337773‏ 31د 


سب عرض : إلغام محمد توفيق 


كافة الأنشطة المؤداة فى المكتبات ومراكز المعلومات وكذلك إبراز المساهمات العلمية للباحتين 
وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة من خلال إنشاء قواعد بيانات محلية تخدم الباحثين على مستوى 
الدولة كلها » واقترح على سبيل المثال البدء بإنشاء عدد من قواعد البيانات التالية : قاعدة بيانات 
البحوث الجارية وأخرى للرسائل العلمية التى أجازتها جامعة القاهرة بكلياتها ومعاهدها . 
أما الفصل الرابع " مهرجان القراءة للجميع فى مصر : تجربة رائدة فى مجال الترغيب فى 
المطالعة " فيتناول بالتفصيل بيان مفهوم القراءة وأنواعها وأهدافها . ثم يتناول فكرة المسهرجان 
وتطورها عبر سبع سنوات هى الفترة التى أقيم فيها المهرجان بشكل سنوي منذ ١9175‏ حيث تم تطبيق 
فكرة المهرجان بشكل مبسط على مستوى مدرسة السلام ببولاق من خلال رسالة ماجسستير للسيدة 
سوزان مبارك حرم رئيس جمهورية مصر العربية بالجامعة الأمريكية ثم تبلور تطبيق الفكرة مسن 
خلال مؤتمر اتحاد الناشرين الدولي الذى انعقد فى لندن عام ١184‏ وبدأ تنفيذ أول احتفال للمهرجان 
فى يونية ١111‏ بمكتبة " عرب المحمدي" ثم استمر التنفيذ سنويا حتى عام 19917 عندما افتتحت 
السيدة سوزان مبارك قصر ثفافة روض الفرج بالقاهرة . 
ثم استعرض الفصل أهداف المهرجان والمشاركين فيه من الجهات الحكومية وغيرالحكومية 
وعددهم وتوزيعهم على المحافظات والمدن والقرى ؛ فقد أشارت الإحصاءات إلى ان عدد المكتبات 
المشتركة فى المهرجان عام 1١‏ هو 51١‏ مكتبة وفى عام 317 مكتبة ه54 وفى عام 1157 كان 
أما فى عام 1954 كان 5917 وفى عام ١156‏ كان 8007٠١‏ أما فى عام 1955 كان 21417 
وأخيرا عام ١5517‏ كان4197 » جميعها ما بين مكتبات مدرسية او مكتبات وزارة الثفافة وقصور 
الثقافة او مكتبات وزارة الحكم المحلى او مكتبة المجلس الأعلى للشباب والرياضة او وزارة الإعلام 
والهيئة العامة للاستعلامات ؛ كما أشارت تلك الإحصاءات إلى كبر عدد المسترددين على المكتبات 
المشاركة فى المهرجان؛ ثم تناول الفصل فعاليات المهرجان وأنشطته من مسابقات واحتفالات وغيرها 
من الأنشطة التى تؤدى بالمكتبات فى ظل المهرجان سنويا وأخيراً أعرب عن نتائج المهرجان باللسبة 
لكل من المكتبات المشاركة فيه او بالنسبة للأطفال المترددين عليها » وكذلك عرض بشكل موجز 
لمشروع " مكتبة الأسرة " الذى يتم تحت إشراف السيدة سوزان مبارك ويشرف على تنفيذه الهيئة 
المصرية العامة للكتاب وعرف يأهدافه وفكرته الأساسية التى تدور حول نشر روائع الأدب العربي من 
اجل بناء الثقافة العامة للمواطن المصري. 
أما الفصل الخامس " أضواء على تعليم المكتبات والمعلومات فى مصر ' فيلقى الضوء على 
تاريخ التعليم الأكاديمي للمكتبات فى مصر وتطور برامج الدراسة ومستوياتها (درجة الليسانس - 
الدراسات العليا) وطبيعة الدراسة بكلا الدرجتين والمقررات الدراسية المتخصصة بالنس بة لدرجسات 


7 ١ ح١‎ 17 قت‎ 


مؤزمر النشر ال[إلكترونس وتاثيره على مجتمع المكتبات والمعلومات ‏ 


الليسانس والدراسات العليا » وأعضاء هيئة التدريس فى قسم المكتبات جامعة القاهرة وطلاب القسم 
والخريجون وطلاب الدراسات العليا من حيث أعدادهم ومدى الإقبال على القسم والإمكانات المادية 
المتاحة للقسم بكلية الآداب . 
أما الفصل السادس " نشر كتب المكتبات والمعلومات فى مصر " فهو عيارة عن دراسة 

تهدف إلى إبراز سمات حركة نشر كتب المكتبات والمعلومات فى مصر بصفة عامة وفى السنوات من 
1116-0 بصفة خاصة ولقد اعتمدت الدراسة على عدد من المصادر وهى :- 
© الببليوجرافيات التى تغطى الكتب الصادرة فى مصر منذ بداية عهد الطباعة حتى الآن. 
© الدليل الببليوجرافى للإنتاج الفكرى العربى فى مجال المكتبات والمعلومات؛ الذى يحصر أوعية 

المعلومات فى هذا المجال فى مصر والدول العربية بمجلداته الأربعة التى تغطى الفترة من عام 

وحتى عام 1117 والتى يعدها مؤلف الكتاب الذى بين أيدينا (أ . د. محمد قتحي عبد 

الهادي ). 
» قوائم مطبوعات الناشرين » وخاصة دور النشر التى تعنى بنشر كتب المكتيات والمعلومات . 
« المكتبات الشخصية لعدد من أعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات والمعلومات . 

كما أشارت الدراسة إلى حجم الكتب المنشورة فى مصر فى تلك الفترة » وكذلك إلى الدور 

الذى تلعبه دور النشر التجارية والهيئات فى هذا الحقل وقد بلغ عدد ناشرو الكتب ٠‏ ناشفرا تجاريا 
علما بان دور النشر الأساسية فى هذا المجال هى الدار المصرية اللبنانية للطباعة والتشر والتوزيع 
والمكتبة الأكاديمية » ودار غريب للطباعة والنشر والتوزيع حيث ساهمت بنسبة 78,7 6؟ مسن عدد 
الكتب المنشورة فى هذا المجال خلال فترة الدراسة » أما عن أماكن نشر كتب المكتبات والمعلومات 
فى مصر فقد أشار حصر الكتب الصادرة عن الناشرين المصريين فى السنوات من 15-94١‏ إلى ان 
الكتب تنشر فى مدينة القاهرة بصفة أساسية » كما تشير الدراسة إلى توزيع مؤلفى الكتب المنشورة 
بمصر فى هذا المجال من الأفراد ( أعضاء هيئة التدريس - العاملون بالمكتبات) والهيئات على الرغم 
من قلة إسهاماتها فى هذا الحقل » كما أشارت الدراسة لتوزيع إنتاج المؤلفيسن حسب نوع الإسهام 
(ترجمة - تأليف - تحقيق ) بالإضافة للتوزيع اللغوي والزمني والموضوعي للكتب خلال تلك القفترة 
وفئاتها من كتب إرشادية عامة او كتب دراسية وبحوث ودراسات او كتب تجميعيه او رسائل جامعية 
او أدوات عمل للمجال من قوائم رؤوس موضوعات وخطط تصنيف وقواعد الفهرسة ء او ندوات 
ومؤتمرات وغيرها » كما أشارت الدراسة إلى مؤشرات مدى تعدد طبعات الكتب فى هذا المجال 
ومدى صدورها فى سلاسل ؛ إضافة لذلك فقد عالجت مدى توافر بيانات الوصف المادي عليها 
وإخراجها » وكذلك معدل الكتب التى تنشر خارج مصر. 


١ ١ 237777771771‏ قلق 


سب عرض ؛ إلهام محمد توفيق 


ويتناول الفصل السابع " نظام معلومات المكتبات 115 بين النظم الآلية المتكاملة للمكتبات * 
عرضاً تفصيلياً لنظام المعلومات الآلي للمكتبات 1.15 الذى أعده مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 
برئاسة مجلس الوزراء بمصر وذلك من خلال عرض السمات الأساسية للنظام ومميزاته بالنسبة لكل 
من العاملين فى المكتبات والمستفيدين منها مركزاً على اللغات التى يعمل بها ومدى إتاحته وتوافره 
بالسوق وإمكانات الإتاحة ومدى ملاءمته لحاجات المكتبات وبساطة تركيبه والتعامل معه واحتياجات 
تشغيله وصيانته ومخرجاته وإمكانات البحث فيه ومدى حداثته بما يتلاءم مع تطور احتياجات المكتبسات 
مع الإشارة لبعض السلبيات البسيطة به؛ بالإضاقة لذلك فانه يعرض لموقع النظام بين النظم الآلية 
الأخرى المتاحة للاستخدام فى المكتبات ومراكز المعلومات من خلال عرض موجز مبسط عن كل 
نظام منها بشكل يتيح للقارئ تحديد أبرز وأهم القروق بين هذه النظم والنظام موضع الدراسة » وأخيرا 
وضع مجموعة من الاقتراحات التى تساهم بشكل أو بآخر فى تحسين وضع النظام فى ظل البيئة الى 
نشأ بها. 

أما بالنسبة للفصل الثامن " نظرات فى الببليوجرافيا أو علم الكتاب ' فنجد انه يتناول كتاب 
الأستاذ الدكتور " شعبان عيد العزيز خليفة " الببليوجرافيا أو علم الكتاب " بالتحليل أو بمعنى أدق فانه 
يسسجل خواطره ونظراته الخاصة على الكتاب وموضوعه مؤكدا انه لا يتناول الكتاب بالعرض 
الشامل له. فبادئ ذي بدء نجده يشير فى عجالة إلى أوائل الكتب العربية التى تناولت موضوع 
الببليوجرافيا بالدراسة ثم يتطرق إلى الكتاب الذى خصصت الدراسة من اجله فيوضح زوايا تناول 
الكتاب للموضوع مع عرض موجز لموضوعات الكتاب كما اشار لها مؤلفه ونبذة عنه. 
وقد دارت خواطر وملاحظات مؤلفنا عن الكتاب الذى يصفه لنا حول إبراز عدة نقاط هى : 

> الإشارة لقدم موضوع الببليوجرافيا . 
استخدام مصطلح ببليوجرافيا دون مصطلح وراقة وتاريخ كلا المصطلحين فى الشرق والغرب. 
> موقع علم الببليوجرافيا على خريطة المعرفة البشرية فى نظم التصنيف الحديثة والقديمة. 
> الإشارة لأنواع او لتقاسيم الببليوجرافيا لقطاعات ثلائة عريضة هى : الببليوجرافيا التاريخية 
والببليوجرافيا البحتة » والببليوجرافيا التطبيقية . 
> وأخيرا يقدم وجهه نظر عامة ناقدة عن الكتاب ومدى منهجيثه العلمية . 

ويدور الفصل التاسع " خطة إنشاء شبكة اتصال عربية حول الترجمة وتوثيق الكتب 
المترجمة" حول فكرة إنشاء شبكة اتصالات عربية حول الترجمة وتوثيق الكتب المترجمة من والى 
العربية والتى تنبع من أهمية حركة الترجمة باعتبار أنها أهم عناصر الترابط الفكاري بين الشعوب 
والحضارات . وتركز هذه الدراسة على الأسباب التى تدعو لتبنى هذه الفكرة والتى نتلخص فى توثيق 
ل يي 3 


ام 


مؤزمر النشر الإلكترونى وتأثيوه على مجتمع المكتبات والمعلوعات سم 


حركة الترجمة على المستوى العربي وتجنب التكرارات فى المترجمات واكتشاف مواطن الضعف 

والقوة فى هذه الحركة » وكذلك تركز على دعائم هذه الشبكة والتى هى مجموعة من قواعد البيانات 

أبرزها : 

© قاعدة بيانات ببليوجرافية للكتب المترجمة إلى العربية . وقد اقترحت الدراسة ان تغطسى قاعدة 
البيانات كل ما تمت ترجمته إلى العربية من جميع اللغات سواء كانت لغات أصلية أم وسيطة سواء 
فى عصر الخطاطة أم عصر الطباعة وفى جميع فروع المعرفة البشرية وذلك على مستوى الوطن 
العربي على أن يكون مستوى التغطية شاملا وليس انتقائيا . مع تطويع برنامج 25/1515© أو 
15 للقيام بعمليات الاختزان والاسترجاع . 

. قاعدة بيانات ببليوجرافية للكتب المترجمة من العربية‎ ٠ 


« قاعدة البيانات بالأشخاص المترجمين والقادرين على مراجعة الترجمة من اللغات الأخرى 
إلى اللغة العربية او منها والتي ينحصر هدفها العام فى حصر وتسجيل أسماء المترجمين 
العاملين فى المجال ودراسة الاتجاهات العددية والنوعية لمن يوجد بالفعل فى المجال 
لمعرفة الفجوات بين المترجمين وبعضهم البعض وقد اقترح أن تجمع بيانات الأشخاص 
المترجمين عن طريق استمارة توزع فى أماكن تواجدهم بواسطة مندوبين فى كل دولة 
عربية يعهد إليهم بمهمة توزيع الاستمارات وجمعها كما يقفترح ان يرتب المترجمون 
هجائيا داخل الدولة العربية الواحدة بعد ترتيب الدول العربية مع إعداد المداخل الإضافية 
اللازمة . 
« قاعدة بيانات للمؤسسات ودور النشر التى تتخصص فى نشر الكتب المترجمة والتني 
تنحصر أهدافها قى رسم إطار عام لتلك المؤسسات ومعرفة نقاط الضعف والقوة فى هذه 
المؤسسات على مستوى الوطن العربي وتنسيق التعاون فيما بينها . وتقترح الدراسة جمع 
البيانات اللازمة لتلك القاعدة بنفس أسلوب جمع البيانات فى القاعدة السابقة» وترتب بأسماء 
المؤسسات هجائيا مع إعداد المداخل الإضافية اللازمة ٠‏ 
ويؤكد الكاتب على ضرورة تعدد الوسائط التى تحمل البيانات بالنسبة لكل قاعدة من قواعد 
البيانات الأربع السايقة سواء في الشكل المطبوع أو المحسب لتيسير الاستفادة من البيادنات ؛ وكذلك 
يؤكد على ضرورة ان تحظى هذه البيانات بالتحديث المستمر . 
أما الفصل العاشر "بين الكتاب المطبوع والكتاب الإليكتروني للطفل" فيعقد من خلاله الك اتب 
مقارنة تبرز الفروق بين كليهما ومزايا وعيوب كل منهما ودوره فى خدمة الطفل ٠‏ وأخيرا احتمالات 
المستقبل بالنسبة لكلا الشكلين ٠‏ 


لة لا 17 ١ ١ ١‏ تق لقا 


س عرض : إلهام محمد توفيق 


يبدأ بسرد تلك الحقائق عن الكتاب المطبوع الموجه للطفل فيقدم تعريفا للككاب ومدى انطياق 
عناصر هذا التعريف على كتب الأطفال وكذلك يعرف بأنواع كتب الأطفال (كتب القصص ‏ والكتب 
غير القتصص -. والكتب المرجعية ) ودور وأهمية كلا منها بالنسبة للطفل والمتمثلة فى قدرة الكتتاب 
المطبوع على ترسيخ عادة القراءة والاطلاع مقارنة بغيره من الأوعية الأخرى كما أنه يمثل أكبر' نسبة 
من مقتنيات المكتبات التى يتردد عليها الأطفال إضافة لسهولة حمله والتنقل به من مكان لأخر: أما عن 
أبرز عيوبه فهى تقادم معلوماته بصورة أسرع من غيره من المصادر الأخرى كما أنه عرضة للتمزق 
من جانب الطفل. 

أما عن الكتاب الإليكتروني فيشير المؤلف لمفهوم هذا الاسم حيث أنه يرى أن مصادر 

المعلومات الإليكتروئية هي نفسها المصادر التقليدية الورقية وغير الورقية » مخزنة إليكترونيا على 
وسائط ممغنطة أو مليزرة أو المصادر اللاورقية والمخزنة إليكترونيا عند إنتاجها من قبل ناشفريها أو 
مؤلفيها فى ملفات قواعد البيانات متاحة عن طريق الاتصال المباشر عن بعد أو عن طريق نظام 
الأقراص المدمجة ثم يبدأ بعد ذلك فى سرد نماذج من مصادر المعلومات الإليكترونية العربية .إضافة 
لاستعراض أهم مزايا الكتاب الإليكتروني والتي من أهمها طاقته الاختزانية العالية وانخفاض تك اليف 
الاختزان والاسترجاع وإمكانية نقل المعلومات من مكان لآخر وغيرها العديد من المزايا الأخرى أمسا 
أهم عيوبه فهي قلة توافر مثل هذه المصادر وإتاحتها قياسا بالمصادر الأخرى كما أنها فى حاجة دائمة 
لأجهزة ومعدات خاصة للتشغيل . وأخيرا يختتم الفصل برؤية خاصة لاتجاهات المستقبل نحو اس تخدام 
نوعى مصادر المعلومات (الورقي المطبوع والمتاح إليكترونيا) مؤكدا استمرار كلاهما ولكن بتفاوت 
ملحوظ فى درجات الاستخدام وفقا لأسباب متعددة. 

أما الفصل الحادي عشر 'مكتبات الأطفال بين الواقع والمستقبل : قراءة فى الإنتاج الفكري 
العربي الصادر عن مكتبات الأطفال فى عشرة سنوات )١5501١5/85(‏ " فهو دراسة تهدف لتحليل 
الإنتاج الفكري العربي الصادر عن مكتبات الأطفال فى عشرة سنوات )١913515457(‏ من اجل 
رصد الواقع فى هذا الجائب وتوقع لاتجاهات المستقبل فيه وقد اعتمدت الدراسة فى حصر الكتابات 
عن مكتبات الأطفال على (الدليل الببليوجرافي للنتاج الفكري العربي فى مجال المكتيات والمعلومات ) 
بإصدارائه المختلفة ثم تم إجراء التوزيعات الإحصائية المختلفة وفحص معظم الكتابات من اجل 
الحصول على البيانات اللازمة للدراسة » وقد خرجت الدراسة ببعض المؤشرات الببليوجرافية فى هذا 
الصدد عن : 


© حجم المواد : فقد بلغ عد المواد التى تم حصرها فى فترة الدراسة ١١١مادة‏ بنسبة 4,١#6من‏ 


ل 22222 00 


موّزمر النشر الِلكترونى وتاثيوه على مجتمع المكتبات والمعلومات ب 


إجمالي ما انتج خلال عشر سنوات فى مجال المكتبات والمعلومات ككل (حوالي ٠.ءلامادة)‏ 

وذلك مقارنة بما صدر فى الفترة من (15176ل185١)‏ وهو87 مادة وبالتالي فان هذه الزيادة تشير 

إلى مدى الاهثمام بالخدمة المكتبية المقدمة للأطفال. 

التوزيع الزمني للمواد : يلاحظ تزايد الإنتاج الفكري بمعدل كل خمس سنوات فتجده كالتالي : 
1١45‏ - .199 ؟؛ مادة 


1996-9 160مادة 

التوزيع الجغرافي : يشير إلى أن الإنتاج يتركز فى )١١(‏ دولة منها عشر دول عربية ؛ قدمت 
مصر 54.5 96 من المواد ثم تونس ١4:8‏ 96 ثم الأردن 5 96 وهذا يعنى أن هذه الدول الثلاث 
هى صاحية اكبر نصيب فى مجمل الإنتاج الفكري عن مكتبات الأطفال فقد قدمت معا ما نسبته 
90 من الإجمالي . 

التوزيع اللغوى للمواد : يشير إلى عدد 11 مادة باللغة العربية و"! مواد باللغة الإنجليزية ومادة 
واحدة بالفرنسية . 


التوزيع الوعائي للمواد: يبين أن دراسات المؤتمرات تحتل 5 99 من أجمالي الإنتاج محتله 

بهذا الرصيد اكبر نسبه مقارنة بالأوعية الأخرى يليها فى ذلك مقالات الدوريات 117007 امن 

الإجمالي ثم الكتب بنسبة 96١‏ ثم الأطروحات الجامعية بنسبة 8 وأخيرا الكتيبات وأجزاء 

من الكتب كل منهما بنسبة "961 من إجمالي الإنتاج الفكري فى مكتبات الأطفال . 

توزيع المسئولية الفكرية : نجد ان الأفراد يساهمون بنصيب كبير حيث نجد 11 مدخلا من 

مداخل الدليل مسندة لأفراد وخمسة مداخل بعناوين مقالات وعشرة مداخل لهيئات ومؤتمرات. 

وأخيرا فقد رصدت الدراسة بعضا من الصور الواقعية عن الإنتاج الفكري فى مكتبات الأطفال معتمدة 

فى ذلك على القراءة الواعية الفاحصة للإنتاج الفكري العربي الصادر فى السنوات العشر الأخيرة 

حول مكتبات الأطفال » نسرد تلك الصور فى شكل مبسط ومختصر كالتالي : 

)0 صدور عدد من الأدلة الإرشادية لإنشاء مكتبات للأطفال وتشغيلها . 

(؟) الاهتمام الكبير بعقد الحلقات الدراسية والندوات والمؤتمرات المتعلقة بثقافة الأطفال وأدبهم 
وقراءاتهم ومكتباتهم ٠‏ 

() توافر معايير مصرية لإنشاء وتكوين مكتبات للمدارس الابتدائية . 

(4) الاهتمام بإكساب كل من الطقل والمعلم مهارة استخدام المكتبة والإفادة من مصادرها 
وخدماتها . 

() خضوع مكتبات الأطفال كموضوع للدراسات الأكاديمية ٠‏ 


وجوج تماق ٠١ ١‏ سا1 


سب عرض : إلفام محمد توفيق 


(5) ظهور عديد من الدراسات التى تتناول جوانب معينه فى مكتبات الأطفال وواقعها فى 
مختلف أرجاء الوطن العربي . 

(1) صدور قوائم كتب للمساعدة فى اختيار أنسب الكتب وأفضلها للمكتبات . 

(4) صدور دليل لمكتبات الأطفال العامة فى مصر . 

(5) صدور كتب عن المكتبات موجهة للأطفال لجذب انتباههم لأهمية المكتبات . 

)٠١(‏ إثارة اهتمام الطفل بالقراءة وتنمية ميوله القرائية من خلال مهرجان القراءة للجميع. 

وقد خصصت نهاية الفصل بعد استشراف آفاق المستقبل نحو الكتابات عن مكتبات الأطفال من 

خلال العرض السابق لعرض بعض المقترحات للنهوض بمكتبة الطفل والتى تتمحور حول ضصرورة 
النهوض بحركة نشر كتب الأطفال ؛ وإنشاء شبكة لمكتبات الأطفال ضمن الشبكة القومية للمعلومات 
مع قاعدة بيانات بالإنتاج الفكري الموجه للطفل وأخرى بمكتيات الأطفال فى مصر ؛ وأجراء مسح 
شامل ودقيق للخدمات المكتبية التى تقدم للأطفال على مستوى العالم العربي »واستخدام التكنولوجيات 
الحديثة فى مكتبات الأطفال»ووضع معايير عربية خاصة بمكتبات الأطفال ؛ وغيرها من المقترحات 
الأخرى التى من شأنها النهوض بمكتبات الأطفال فى مصرء» 


وقد تم تخصيص الفصل الثاني عشر “الجمعيات والاتحادات العربية للمكتبات والمعلومات" 
لدراسة الدور العربي فى الاتحادات والمنظمات الدولية والعربية» وكذلك الاتحادات والجمعيات المهنية 
المتوافرة فى البلدان العربية للمكتبات والمعلومات وتركز الدراسة على تقد يم بعض الاقتراحات التى 
تساعد على النهوض بالمؤسسات المهنية قى المجال حتى تتمكن مسن أداء دورها لخدمته. يلاحظ 
المؤلف ضعف الدور العربي فى الاتحادات الدولية للمكتبات والمعلومات وخاصة فى الاتحاد الدولي 
لجمعيات ومؤسسات المكتبات( 51.8ة) » والاتحاد الدولي للتوثيق والمعلومات (512) كأبرز التجمعات 
المهنية على المستوى الدولي» ومن ثم يقدم بعض الاقتراحات التي من شأنها تعزيز الدور أو التمثيل 
العربي في أنشطة هذين الاتحادين التي تتلخص في ضرورة التوسع في الاشتراكات في هذه 
المؤسسات الدولية والمشاركة في المجالس التنفيذية واللجان المتخصصة التي يش كلها كل اتحاد: 
والحرص على حضور المؤتمرات والندوات التي تعقد على مستوى دولي » ودعوة كل اتحساد بتبني 
برامج منتقاة في مجال المكتباث والمعلومات للمنطقة العربية وجعل اللغة العربية لغة رسمية من بيين 
اللغات المعمول بها في الاتحادات ودعوة بعض لجان الاتحادات للانعقاد قي البلاد العربية . 

كما يحاول الكاتب رصد دور المنظمات والاتحادات العربية في مجال المكتبات والمعلومات 
مبرزا لدور مركز التوثيق والمعلومات بالأمانة العامة لجامعة الدول العربية » ودور المنظمة العربيية 
للتربية والثقافة والعلوم؛ والاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بتونس والذي أنشئ في عام .١1945‏ 

أما عن الجمعيات المهنية فى البلاد العربية فيعرض لأهميتها بصفة عامة للمجال وللعاملين فيه 
حيث أنها مفيدة في تبادل الأفكار والآراء بين العاملين في المجال وعقد الحلقات والمؤتمرات والندوات 


مت ١‏ 77375777211 لاا 


مؤزمر النشر الالكترونى وتاثيره على مجتيع المكتبات والمعلومات ع 


لمناقشة القضايا وتقديم الاستشارات الفنية للمكتبات ومراكز المعلومات وغيرها من الخدمات الأخوى » 
مع الإشارة لتواجد هذه المؤسسات في البلاد العربية وإيراز مدى التعاون فيما بينها كما يركز على 
جمعية المكتبات الأردنية بوصفها اقدم هذه المؤسسات تواجدا فى العالم العربي فقد تأسست علم 15517 
ويبلغ عدد أعضائها فى عام 5 (858) عضوا ء مع إبراز الدور الذي تلعبه لخدمة المجال بصفة 
عامة ولخدمة العاملين فيه والذي يتمحور حول تأهيل وتدريب العاملين بالمكتبات والمساهمة فى 
تأسيس بعض المكتبات العامة؛ وإصدار مجلة رسالة المكتبة » وعقد الندوات والمؤتمرات من اجل 
تبادل الخبرات والآراء. 

أما عن جمعيات المكتبات والمعلومات فى مصر فيستعرض فى نبذة تاريخية وجود تلك 
المؤسسات فى مصر منذ عام ١5544‏ عندما نشأت الجمعية المصرية للمكتبات حتى عام 1197 
عندما نشأت الجمعية المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات وفى نهاية الفصل يقدم بعسض 
الاقتراحات التى من شأنها النهوض بالجمعيات لكي تؤدى دورها على نحو فعال فى دعم الحركة 
المكتبية فى البلاد العربية . 

وأخيرا فإن الكتاب عبارة عن مجموعة منتقاة من الأبحاث والدراسات ذات القيمة العالية فى 
مجال المكتبات والمعلومات التى تغطى جوانب عدة فيه شملت العالم العربى وواقغ التخصص فيه مسع 
استشراف آفاق المستقبل. 
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السنة العشرون- العدد الثالث 
يوليو ٠٠1س/‏ ربيع الأخو 1 اه 


ججح 
اللا 22 2 ا 


لجا 
لت 
ع 


مجللة 
المكحتبات و1[امعلو ملات العربية 


دورية محكمة متخصحة فى المكتبات والمعلو مات والوثائق 


رئيس التحرير :الانستاذ الدكتور / محمد فتحى عبد الهادي مدير التحرير :عبد الله الماجد 
نائب رئيس التحرير : الدكتور/ خالد الحلبسى 
سكرتير التحرير : عبد الله حسسين 


المستشارون 


الأستاذ الدكتور / أحمسد در الأستاذ الدكتور / هشام بن عبد الله العباس 
قسم المكتبات والمعاومات قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية جامعة الملك عبد العزيز - المملكة العربية السعودية 
الأستاذ الدكتور / ربحي مصطفى عليان 5 
كلية التخطيط والإدارة الااستاذ الدكتور / وحيد قدورة 
جامعة اليلقاء التطبيقية - الأردن المعيد الأعلى للتوثيق 
الاستاذ الدكتور / سعد بن عبد الله الضبيعان 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب الاستاذ الدكتور / باسر يوسف عبد المعط 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية 0 
الاستاذ الدكتور / السيد أحمد حسب الله 000 الأساسية - الكويت 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب د لوا ١‏ 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية 


توس 


١1‏ 1 الأستاذ الدكتور / يحيى محمود ساعاتى 
0 الدكتور / مصطفى ابو شعيشج قسم المكتبات والمعلومات - كلية العلوم الاجتماعية 
قسم المكتبات والوثائق والمعلومات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
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3 ات 


جيىياةا ا 225202020252720 


2 0 
الا يي 


بجلة لكات امعلومات العربية.. 3( 
للتنشر 


تصدر هذه المجلة قصليا عن دار المريخ ‏ لندن - بريطانيا 


السئة العشرون العدد الثالث 2 يولي و ١٠٠٠م‏ رييع الآخر!؟14 ه 


فى هذا العدد 
دراسات : 
25 اليينكس والقينكس : دراسة في الجذور اليونانية للمصطلح 


ودوره.قي الببليوجرافيا العربية . هن 71-6 
د. كمال محمد عرفات نبهان 


#لاخصائص تصنيف المكتبات وحدوده والعوامل التي تؤثر في فاعليته . 


د. عبد الوهاب عبد السلام آبو النور ص 11 - 17 
ما مكتبات جامعة الملك سعود : إطلالة إلى الماضى وتطلع إلى المستقبل )١(‏ | 
د . سعد بن عبد الله الضبيعان صرعا-عة | الرياض حم رب 1 ث1 
5 مكانة المكتبة ضمن جهود محو الأمية 1 (الرياض) 817 1394, فاكس 2 
حليمة شاقور . : ص 31١1-59‏ 1 | ككتلمغ (لكتكب) 
كل الكشاف الاسلامي مصدراً للمعلومات عن ن العالم الإسلامي : 
دراسة تحليلية ص 121-1١7‏ 
د. هاشم فرحات سيد 7 7 1 ب لود رنيو ” و 
النظم الآلية المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات العربية ' الإشتراك الستوى! .. 
أمل وجيه حمدي ص ١69‏ - ووز ' الاك 
ل النشر الالكتروني والدوريات العلمية 
سهير إبراهيم حسن ص 141-1١1١‏ 
تقارير: 
م المؤتمر العلمي السابع لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات : 9 
عصر الكمبيوتر : التكنولوجيا الرقمية والمرئية » ص ١2/‏ - 161 | المقالات المنشورة بهذه المجلة 
القاهرة ١7- ١١‏ فبراير 7.٠١‏ 
تعير عن رأى أصحابها 
مراجعات الكتب: 


وتخشع للتنظيم الأكاحيمي 
*المستخلصات المصرية العلمية والتكنولوجية : الجزء الأول : الزباعة. بر 
دراسة نقدية وتحليلية اعداد رفعت عبد الباسط على 01 
كلا تعتذر هيئّة تحرير المجلة عن الأخطاء المطبعية الع 
الثائي منن المجلك ٠‏ ( إبريل ٠٠١‏ ) وخاصة فى قائمة المحتويات باللغة 
الإنجليزية . 
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قواعد النشر 


١‏ - مجلة المكتبات والمعلومات العربية » تصدر أريع مرات فى العام » صدر عددها الأول فى يتاير 
م » تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتً) . 

؟ - تقدم البحوث والمقالات والترحمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد . 

. تخضع الدراسات المقدمة للنشر فى المجلة للتحكيم العلمى‎ - ١ 

6 - يرفق الباحث ملخصاً لبحثه فى حدود ٠٠١‏ كلمة (مائة كلمة) تصدر البحث . 

ه - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصينى على ورق «كلك» حتى تكون صالحة للطباعة » 
أما الصور الفوتوغرافية قيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع , وإذا كانت ملونة فلابد من 
تقديما لشريحة الأصلية . 

5- يراعي وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية » وكذلك الألفاظ والعبارات التى يراد طبعها 
ببنط ثقيل » كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات . 

- يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة , علامة الاستفهام ٠‏ علامة التعجب ... الخ) فى 
كتابة البحث ويصفة عامة يتبع الأسلوب العلمى فى الكتابة . 

8 - يفضل كتابة المصادر والحواشى فى نهاية البحث ؛ وتأخذ أرقاما مسلسلة وفقاً للقواعد الحديثة 
للوصف البيليوجراقى . ١‏ 1 

4 - أصول البحوث والمقالات التى تصل المجلة لا ترد ولا تسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة . 

٠‏ - يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لا علاقة لها بمكانة 
الكاتب . 

١‏ - لا تقبل المجلة نشر اليحوث أو المقالات أى الترجمات التى سبق نشرها , كما لا يجوز إعادة 
النشر فى مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها فى هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابى 
من هيئة تحرير المجلة . 

- تقبل البحوث المكتوية باللغتين العربية والاتجليزية على أن تكون الأبحاث باللفة الإنجليزية » عن 
تجارب وإسهامات عربية فى مجال المكتيات والمعلومات . 

١‏ - تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكُتاب الذين يرغبون فى نشر بحوثهم 
ومقالاتهم فى الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه , لأن هذا يساعد هيئة 
تحرير المجلة على أداء عملها كما يساهم فى خدمة أهداف المجلة » وسنعتذر عن قبول أية مقالة 
أى بحث لا يلتزم مؤلفها بتلك القواعد . 

١6‏ - تمنح إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذى نشر به البحث أو 
المقال ‏ 

: توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى : داز المريخ للنشر على عنوانها التالى‎ - ٠١ 


ص . ب : ٠‏ آلا ٠١‏ - الوياض ؛ ١1521"‏ - المملكة العربية السعودية 
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عجلة المكتبات والمعلومات العربية . س !رع ."1. يوليو 7.٠0‏ سس 
حراسسات 
اليبيتكس والفينكس 
دراسة في الجذور اليونانية للمصطلح ودوره في الببليو جرافيا العربية 


د. كمال محمد عرقات نبهان 
تستعرض الدراسة استسخدام الببليوجرافيين والتراجميين لكلمة بينكس اليونانية من حيث 


أصل الكلمة وإستسخدامها الأصطلاحي في لغتها الأم » وانتقالها إلى اللغة العربية وتطور 


أ استخدامها الاصطلاحي في مجال الببليوجرافيا العربية ومدى الاستمرار عند اليونان وعند العرب 


3-] ثم اختفاؤها من الإستخدام في مجال الببليوجرافيا العربية . 


تمهيد: 

عندما تبلورت ملامح الثقافة العربية الإسلامية وتمثلت في شكل تراث مكتوب وتعددت أشكال 
الفكر وموضوعات المعرفة والعلوم ؛ أصبحت الحاجة ملحة إلى حصر الانتاج الفكري ومؤلفات 
المؤلفين سواء من العرب أو من الأمم الأخرى الذين تُرجمت أعمالهم إلى العربية بالفعل أو كان 
في النية ترجمتها مثل أعمال جالينوس » ومن هنا ظهرت الحاجة إلى الضبط الببليوجرافي وظهرت 
الأعمال الببلوجرافية المختلفة » وتطورت من أعمال تغطى مؤلفات مؤلف معين » يضعها هو بنفسه 
أو يضعها غيره : إلى أعمال ببليوجرافية تعالج مجالات أخرى مثل : ما ثرجم من مؤلقات إلى 
العربية لمؤلف معين مثل جالينوس » أو لمذهب معين . حتى وصلت إلى الأعمال الشاملة التي 
نستطيع أن نطلق عليها ببليوجرافنيات قومية » لأنها كانت تهتم بانداج أمة أو لغة مثل الفهرست 

1221 .تا‎ ٠. 2105152137 


سم د . كيال قدمد عرفات تطأن مسمسسس“تسهسعم0ما 0 0تصي2ص _نب0بيسه٠مبسسسسسسسسسسس‏ سس -- 
لابن النديم » و ,كشف الظنون لحاجي خليفة » وكان من الضروري في التأليف الببليوجرافي أن 
نظهر مفردات تتحول إلى مصطلحات تدل على معنى الفهرس » والقائمة الببليوجرافية . 

- وكانت الحضارة الإسلامية في بداية انطلاقها قوية مقبلة على تحصيل علوم الأمم السابقة 
عليهاء وضمن ما أخذه العرب عن ثقافات هذه الأمم . بعض المصطلحات التي تدل على معنى 
الب لببليوجرافيا » والتي كانت قد تطورت واستكمات دلالتها الببليوجرافية عبر قرون عديدة » 
وخاصة عند اليونان . 

وفي مجال المصطلح الدال على القائمة الببليوجرافية وفهرس المكتبة , استعار العرب كلمتين وهما : 

. البينكس ( أو الفينكس ) وهي من اللغة اليونانية‎ - ١ 

" - البهرست ( أو الفهرست ) وهي من اللغة الفارسية . 

وقد ظهرت الكلمة الأولى ظهورا محدودا ثم اختفت سريعاً من الاستخدام في الانتساج 
الببليوجرافي العربي » وبقيت الثانية صامدة ومستخدمة حتى الآن » وإن خضعت لبعض التعديلات 
في الاستخدام العربي . 

إن ما يهمنا في هذه الدراسة ليس هو التأريخ لعلم الببليوجرافيا عند العرب والمسلمين . فلهذا 
مجال آخر . وإما هو التأريخ للمصطاح الذي يدل على الببليوجرافيا فى اللغة العربية من زاوية 
اصطلاحية ودلالية ولغوية مقارنة . 

وتعتبر هذه الدراسة مكملة لدراسات أخرى قمت بها فى مسجال تاريخ الببليوجرافيا العربية 9 
والدراستين اللتين قام بهما الدكتور عبد الستار الحلوجى بعنوان : 

١ -‏ نشأة علم الببلوجرافيا عند المسلمين » (") 

- 0 من تراثنا الببليوجرافي : ابن النديم وكتابه الفهرست »© 229 

والدراسة التي قام بها الدكتور شعبان خليفة بعنوان : الدراسة البيوجرافية عن ابن النديم وكتابه: 
الفهرست ؛ 29 1 : : 
استخدام كلمة يينكس بمعنى فهرس ضي الببليوجرافيات العربية 

كان اكتشاف برجستراسر لمخطوط حنين وعنوانه : : رسالة إلي علي بن يحي فيما تُرجم من 
كتب جالينوس وما لم يترجم » *2» يمثل لحظة فاصلة في تاريخ الببلوجرافيا العربية » أضاءت 
كثيراً من الجسوانب التي تهم مجال علم المعلومات والببليوجرافيا » إلى جانب فائدتها القيمة أيضاً 


١ 1‏ اه عو سد 


اليينكس والغينيكس _- 


بالنسبة لمؤرخي العلم وخاصة في مجال الطب » وكذلك في مجال الترجمة وتاريخ العلم عند 
العرب في وقت مبكر من الحسضارة العربية الإسلامية » في القسرن الثالث الهسجري ( منتنصف 
التاسع الميلادي ) » حيث أنتج حنين (ت - 5ه - 0 م ) عمله الببليوجرافي الذي يعسد 
ترجمة وامتداد وإضافة واستدراكا لعمل ببليوجرافي أقدم منه بحوالي ثمانية قرون » يعود إلى 
الع و ا ا ب ل د 

يثبت فيه مؤلفاته في الطب والفلسفة باللغة اليونانية في القرن الثاني الميلادي . 

وفي مقدمة العمل الببلي وجرافي الذي قام حنين بنقله من اليونانية إلى العربية » مع إضافة بيانات 
لما ترجم من مؤلفات جالينوس إلى السريانية والعربية » والإشارة والتنبيه إلى ما لم يرجم حتى 
عصره » في هذه المقدمة أشار حنين إلى العسنوان الأصلى لكتاب جالينوس وهو ياليونانية : 
«يينكس »2 وكتبها حنين ! فينتكس »© . 

ويقول حنين في مقدمة رسالته مخخاطباً الشخص الذي منه هذا العمل الببليوجرافي : «إنك 
سألتني أن أصف لك من أمر كتب جاليئوس كم هي وماذا تُعرف وما غرضه في كل واحد منها ... 
امد االو ارك ا يورا تحر لبا 0000 
وترجمه الفهرست 606 . 

كر سا لق دسل 7 ونان ساك الل لد امور ااي عن 
ثمانية قرون قبل حنين » وهو « بينكس » والذي ب يعنى الفهرس أو السجل أو القائمة » وقد كتبه 
حنين ‏ فينكس » بالفاء بدلا من حرف ١‏ ب» في أول الكلمة » وسوف يرد تفسير ذلك في هذا 
البحث . ولكن ‏ حنين » الذي كان حريصاً على أن يضع مسقابلاً يترجم به المصطلحات والكلمات 
اليونانية عندما يترجم » وضع إلى جانب كلمة فينكس اليونانية كلمة أخرى وهي « فهرست ؟ . 
اليينكس عند حنين : 

استخدم حنين كلمة « فينكس » في بداية رسالته مرتين فقط , مرة في المقدمة ومرة في استهلال 
النص ٠‏ ومن الواضح أنه استخدمها بلفظها اليوناني المعرب ( باستخدام الفاء بدلاً من حرف ب 8 
الثقيل ) » وهو ما يحرص عليه المفهرس والباحث في عصرنا لتحديد ذاتية الكتاب عند فهرسته أو 
الإشارة إليه في بحث من الأبحاث » وفيما يلي نص استخدام حنين لمصطلح فينكس في هاتين 
المرتين : 

)"” ... » وضع جالينوس كتابا ... ورسَم فيه ذكر كتبه وسماه فيتكس وترجمته الفهرست‎ ١ - ١ 

؟ - أما الكتاب الذي سماه جالينوس فينكس وأثبت فيه ذكر كتابه فهو مقالتان ... 20 
وجو اج عه سوسس ااي يي يي سيا 


سه د . كمال محمد عرقات ثبفان 


لماذا استخدم حنين , فينكس , بدلا من اليونانية « ييتكس » 

يشير السيوطي في:كتابه ١‏ المزهر » إلى أن هناك حروفاً لا تتكلم بها العرب إلا ضرورة » فإذا 
اضطروا إلى استخدامها وتعريبها حولوها عند التكلم بها إلى أقرب الحروف من مخارجها » وذلك 
كالحرف ب الذي يقع في النطق بين الباء والفاء » مثلما نجد في كلمة بور» ( وهي اسم بلد بساحل 
بحر الهند ) , فإذا ن نطقها العرب قالوا ( فور ) ء ويقول ابن فارس في كتابه فقه اللغة : إن هذا 
التحويل صحيح لأن حرف «ب» ليس من كلام العرب » فلذلك يحتاج العربي عند تعريبه أن 

8 فا إذلك : ْْ 
يحوا إلى اع 3 1 

ولذلك كان العرب عندما يأخذون من اليونانية أو الفارسية أو النبطية كلمة بها حرف (ب 2) 
يقلبونها فاء » مثلما فعلوا مع الكلمات اليونانية التالية : 

0 عربت إلى أفلاطن أو أفلاطون 21١(‏ , 

5 عريت إلى فيثاغورس 

15 عربت إلى أفلوطين . 
وكذلك مع الكلمات الفارسية التالية : 

بهرست عربت إلى فهرست 

بهلوى عربت إلى فهلوى ( وهى نسبة إلى اللغة الفارسية البهلوية ) )1١(‏ 

بركار ( برجار) عربت إلى فرجار ( أى البرجل » وهو أداة لرسم الدوائر ) 2150 

ومن النبطية : 

بهر وعربت إلى فهر ( وهو عيد قديم ) 21 

وقد التزم حنين بهذه القاعدة عندما عرب الكلمة اليونانية بيكس إلى فينكس . 

ويلاحظ أن ذلك لم يعد يحدث فى العصر الحاضر » فقد أضيفت إلى العربية حرف ب بثلاثة 
نقط . وإن كانت الصيغ القديمة قد استقرت بالفاء مثل فهرست وأفلاطون ... الخ . 
ستخدام حنين لكلمة فهرست بد لا من فيتكس : 

بعد أن استسخدم حنين كلمة فينكس مرتين للإشارة إلى العنوان الأصلى لكتاب جالينوس 
لغرض توثيقى كما سبق توضيحه . لم يعد يستخدم كلمة فينكس فى بقية النص عند الإشارة إلى 


377 ١٠س‏ ا 


الييتكس والفينيكس - 
كتاب جالينوس » وإنما ظل يستخام بدلا من ذلك كلمة فهرست التى اختارها لترجمة هذا 
المصطلح اليونانى » وقد استخدمها مستقلة بدون وضع كلمة فيتكس بجوارها . 

وبلغ عدد مرات استخدامه لكلمة فهرست مستقلة ثمانى مرات » فى رسالته كما يلى ٠:‏ 

. ) ١97 ولا وجدنا جالينوس ذكر فى فهرست كتبه ... » ( الرسالة ص 47 سطر‎ ١ 

- 7 وأما سائر الكتب التى ذكر فى الفهرست أنه ينحو بها نحو بقراط ؛ ( ص 45 سطر ١"‏ ) . 

. ) 18 ووجدت له كتبا أُخَّر لم يذكرها فى الفهرست وأنا ذاكرها » ( ص 47 سطر‎ ١ 

« والفهرست يدل على ذلك »؛ ( ص 48 سطر 4 ) . 

. ) ١9 يمكن من شاء أن يعرفها من كتاب الفهرست » ( ص 48 سطر‎ ١ 

. ) وجدنا هذا الكتاب في الفهرست في سبع مقالات » ( ص 07 سطر ؟‎ ١ 

١ -‏ وأما سائر الكتب التى وصفها فى الفهرست » ( ص 7ه سطر © ) . 

. ) كما قلت من فهرست كتبه ... ؛ ( ص 1ه سطر"‎ ١ 
9 هل كان حنين أول من استخدم كلمة فهرست‎ 

إن ما نلاحظه فى هذا المجال » أن « حنين » استخدم كلمة فهرست كترجمة للمصطلح اليوناني 
بينكس للدلالة على المعنى القديم للبينكس وهو فهرس الكتب أو القائمة الببليوجرافية » وسبق 
بذلك الاستخدام ابن النديم صاحب كتاب الفهرست بحوالى قرن ونصف وربما أكثر بعدة 
سنوات » فقد أنجز حنين رسالته فيما ترجم من كتسب جالينوس وما لم يترجم , والتى استخدم فيها 
كلمة الفهرست كترجمة لكلمة بينكس » فى عام 714 ه - 807 مء بينما أنجز ابن النديم كتاب 


الفهرست حوالى عام /1/ا ه على أقل تقدير » وربما بعد ذلك بأكثر من عش رسنوات » أى جوالى 
عام 4٠‏ ه أو بعده كما تشير بعض الآراء 219 . 


أما القضية الهامة الأخرى فهى : هل كان حنين هو أول من اختار كلمة فهرست كمصطلح يدل 
على الفهرست والعمل الببليوجرافى ؟ ولتوضيح ذلك » نعود إلى الصيغبة التى ذكرها حنين في 
نص رسالته » حيث يقول : « وضع جالينوس كتابا ... ورسم فيه كتبه وسماه فينكس ؛ وترجمته 
الفهرست »2390 , 

ومن الممكن أن نقرأ كلمة ١وترجمته‏ ) بصورتين : . 


1 ٠ 20011717727 


سس د . كمال محمد عرقات تيفان 


الأولى : « وترجمته » » أى أن حنين بدأ واختار كلمة فهرست بنفسه . 

الثانية :0 وترجَمَته» أى أن هذه الكلمة مستخدمة من قبل حنين » وهو يستخدمها كما 
استخدمها من سبقه . 

ولكن برجستراسر يرجح الأولى » بمعنى أن هذه الترجمة من صئع حنين نفسه » حيث يقول 
برجستراسر فى الترجمة الآلمانية لنص حنين )١5(‏ . 

. أإتاعوقعطنا ( وتمطعاعجيء؟ مهل ) )21-5575 طلء1 عطهقط مهل 

وترجمة النص الألمانى على لسان حنين هى : 

« والذى 035 قمت 1126 أنا 101 بترجمته ]:2أ1106156 إلى : الفهرست » . 

وأنا لا أستطيع ترجيح قراءة برجستراسر . واعتبار حنين هو أول من اختسار كلمة فهرست 
واستعارها من الفارسية لتكون ترجمته للكلمة اليونانية 9 بينكس » ء والسبب أننا نجد ابن النديم فى 
أخبار الكيميائيين والصنعويين من الفلاسفة القدماء والمحدثين » يذكر أخبار جابر بن حيان » 
الفيلسوف الكيميائى » الذى توفى عام 7٠٠١‏ ه - ٠١‏ م 21 , وفى تقدير حاجى خليفة أنه توفى 


عام ان 2١‏ » ومن ضمن أخبار حيان أنه كان له ١‏ فهرست كبير يحدوى على جميع ما ألف 
فى الصنعة وغيرها » ( والصنعة هى الكيمياء أو صنعة الذهب أو الفضة من غير معادنها  )‏ وله 


فهرست صغير يحتوى على ما ألف فى الصنعة فقط » 290 , 

وهنا نقف أمام احتمالين : 

» أن جابر بن حيان قد وضع بنفسه ( قائمتين بمؤلفاته » وأطلق على كل منهما اسم فهرمت‎ - ١ 
وبذلك يكون استخدام مصطلح فهرست سابقا على حنين » الذى كان عمره ثمانية أعوام عند وفاة‎ 
هء وإذا أخذنا بتاريخ وفاة جابر بن حيان حسب تقدير حاجى خليفة‎ ٠١ 8 جابر بن حنيان عام‎ 
بحلا تورات كرتو تل عولة جات بن سولق ام 1111 اقم او وإاتو غاب ون ول‎ 
. الأحوال فإن جابر سابق على حنين‎ 

0 د جاوزو تع الست لوافاه ولع بلاق عل ككدة رست ون ستيية رسيت كتير 
وفهسرست صغير وضعها من جاء بعده ابن النديم أو غيره » وبذلك يجوز أن يكون حنين هو من 
اختار كلمة فهرست كترجمة لكلمة بيتكس » وتصبح قراءة برجستراسر السابقة صحيحة . 

وأنا أرجح أن كلمة فهرسة قد استخدمها جابر بن حيان لأنه كان أمام قائمتين كبيئرة وصغيرة 


١ ٠ 71‏ اام سوسم 


الييتكس والغينيكس - 


وضعها لمؤلفاته » وأن : كبيير وصغير » كانتا صفتين وضعتا لتمييز المصطلح فهرست » الذى عرفه 
واستخدمه جابر بن حيان ؛ وما يرجح رأبى أن جابر بن حيان كسان يعيش فئ بيئة تعرف اللغة 
الفارسية التى أخذ العرب منها لفظ الفهرست .ء فقد روى أنه كان فى «جملة البرامكة.» فى العصر 
العباسى » كما قيل إن أصله من خراسان © , 

ولا نعرف هل استخدم حنين كلمة فه رست من قبل عندما ترجم يينتكس جالينوس إلى 
السريانية في وقت سابق على الترجمة'العربية كما ذكر فى رسالته أم لاء وإذا صح ما ذهبت إليه 
بالنسبة للترجمة إلى العربية » فإننى أرجح أن حنين استخدم كلمة فهرست عندما ترجم. «اليينكس» 
إلى اللغة السريانية » خصوصا وأن حنين كان عندما يترجم من اليونانية إلى السريانية » كان يترجم 
من أجل الأطباء السريان المسسحيين الذين كان كبارهم ينتمون فى الأصل إلى مدرسة جنديسابور 
التى تقع على أطراف بلاد الفرس » هربا من الاضطهاد المذهبى للروم » وذلك قسبل انتقالهم إلى 
الدولة العربية الإسلامية القوية الجديدة فى بغداد » وكان حنين نفسه يعرف الفارسية إلى جانب 
اليونانية والعغرنية » وحتى إذا نظرنا إلى ترجمة حنين السريانية للبينكس . فإننا نمجدها حدثت فى 
بغداد أيضاً » متأثرة بثقافة ومصطاح البيئة التى عاش فيها من قبل جابر بن حيان صاحب الفهرست 
الكبير والفهرست الصغير . 

وقد استخدم حنين فى رسالته عدة كلمات للدلالة على معنى الببليوجرافية » وهى : 

١‏ فينك لقف 

-فهرست 9 , 

تَبَتْ : بمعنى قائمة أو سجل ) حيث قال : ١‏ الحاجة إلى ككتاب يُجمع فيه قَبْت ما يُحتاج إليه 
من كتب القدماء فى الطب 6 229 , 

- كتاب جالينوس » وهى إشارة عامة وعادية وليست لها دلالة اصطلاحية عند حنين » مثل 
قولة ١‏ إن جالينوس قد وضع كتابا نحا فيه هذا النخو ورسم فيه ذكر كتبه » ©4؟) , 

ولما كانت الكلمتان الأوليان (81؟) هما اللدان تجريان مجرى المصطلح » فإن لنا معهما وقفة 
لدراستهما فى إطار الاستخدام الاصطلاحى لهما من جانب حنين بن اسحق . 


تافقة#االخ1ال11013ملتللة 20107 ١ ١١١‏ الات فةالة173تلدهاتق 6 31 


د . كمال مدمد عرقات نبفان 


أوالا :كلمة , يينكس » اليونانية وم فينكس , المعرية 


تاريخ استخدام المصطلح : 

عندما استخدم جالينوس مصطلح بينكس باليونانية فى القرن الثانى الميلادى , للدلالة على 
قائمة مؤلفانه » لم يكن ذلك المصطلح جديدا » بل كان مستخدما بهذا المعنى قبل جالينوس على 
الأقل بخمسة قرون . فكلمة بيتكس قديمة الاستخدام فى اللغة اليونانية للدلالة على معنى فهرس 
المكتبة أو القائمة الببليوجرافية أو كليهما فى نفس الوقت . 


المصطلح فى اليونانية 

وقد بدأت ملامح المصطاح تتحدد لكلمة بينكس اليونانية بالتدريج كما يحدث مع أى كلمة 
تنتقل من قاموس الكلمات العادية ذات المعانى المتعددة إلى قاموس الكلمات الاصطلاحية التى يتم 
تقييدها وتحميلها معنى محددا يغلب عليها ويسبق ما عداه من الدلالات عند الاستخدام . 

وكلمة بينكس فى اللغة اليونانية تكتب هكذا 101705 » ومن معانيها العادية القديمة والحديثة فى 
القاموس اليوناني : 

- لوح من الخشب أو المعدن أو أية مادة أخرى يستخدم للرسم أو الكتابة أو الحفر عليه . 


- صورة . 

- لوح ترسم عليه الجداول الفلكية . 
سجل للملاحظات .' 

- أرشيف عام . 


قائمة بأسماء الفلاسفة أو غيرهم » ولا زالت تستخدم بهذا المعنى حتى الآن فى اليونانية 
الحديثة . 


- قائمة أو فهرس للمؤلفين أو عناوين الكتب » وضعها كاليماخوس 5 كلكتبة 
الاسكند 0 


انتقال المصطلح إلى اللاتينية 
امتد استخدام كلمة بيتكس إلى اللغة اللائينية التى ورئت معظم مصطلحات الثقافة اليونانية » 


قل / 177 ٠١‏ ان عا 


الييتكس والفينيكس -_-_- 
وكتبت 21137 » وهى لفظ مذكرء وا جمع 5 ؛ ويشير المعجم اللاتينى إلى الأصل 
اليونانى للكلمة » ثم يضع أمامها المعانى التالية فى اللاتينية : 

صورة على لوح من الخشب . 

- عنوان كتاب للفيلسوف اليونانى 06065) ( سيبس ) ويوصف بالفيلسوف الطيبى 1166872" 
1ه لأنه فيلسوف من مدينة طيبة اليونانية فى وسط شرق اليونان وليست طيسبة 
المصرية ( الأقصر ) .. وعنوان الكتاب هو : « 00606018 21026 » أى بينكس سيبس 279 , 
انتقال الكلمة إلى مجال العلم : 

ومن استخدم 11237 أيضاً » فى شكلها اللاتينى فى القرن السابع عشر الميلادى » ما ورد فى 
علم النبات '[8301813 » عندما تطورت معلومات العلماء عن أنواع النبات نظرا لتزايد سبل السفر 
والدراسة فى أوربا وآسياء ثم اكتشاف أنواع كثيرة من النباتات » فاهتم بعض علماء النبات لتسمية 
ووصف أو فهرسة 02]2108106) 10' كل ما عرف من هذه الأنواع » ومن أكثر الأعمال شهرة 
فى هذا المجال كتاب صيغ عنوانه باللاتينية وهو ( 168]13) :210 ) أعنصة]50» الذى ألفه 
يعم با د ا الل م) وحصر ووصف فيه نحو ستة ألاف 
نوع من النبات . مع توضيح أماكن وجودها (1؟ 

ونلاحظ هنا أن كلمة ييتكس احتفظت بمدلولها بمعنى جدول أو قائمة أو فهرس لتصنيف أنواع 
النبات . ١‏ 1 
المصطلح فى الانجليزية : 

ويذكر قاموس اكسفورد كلمة 211137 وجمعها فى الإنجليزية 12113065 وكذلك 5 رز 
» ويشير إلى أصلها البونانى » ويرصد المعانى التالية لهذه الكلمة فى تاريخ اللغة الإنجليزية » والتى 
ظلت مستخدمة فى الإنجليزية حتى القرن ١4‏ م . 

لوحة 80164] أو رقعة ة 50210 لوجاك ا »أو أى شئ يصور 
أو ينقش فوقه . . 

صورة. 

- لوحة ينقش ليها سجل أو فهرس أو قائمة ( 12061 ) وهو استخدام قديم مهجور فى 
الإنجليزية . 


ا لا 3731 ٠١‏ ااا 


مسب د . كمال محمد عرقات نيشان 


فى عام 17/7 ورد اللفظ 21087 عند 81015/116. 1 فى كتابته عن الفن فى خرافات 
سيبس ( 1780168 0606878) ) » أو ذلك التصوير الفلسفى القديم لحياة الانسان 010 11226" 
. مقحط 06 ع1ئآ عط أه عتمستط لدعتطمه5ه لطم 

فى عام 17 ذكر 22180 بمعنى قائمة عامة بالنباتات (4") -مقام عتعلصة 21 عمع 0 
مكنمةا . 


تاريخ الاستخدام الببليوجرافى لكلمة 


يينكس » وجذورالببليوجرافيا اليونانية 

عرفنا أن كلمة 211137 تعنى حرفيا ( اللوح 3161] ) فى اللغة اليونانية » واستخدمت فى 
القرن الرابع قبل الميلاد بمعنى قائمة أو سجل », وكانت تستخدم لقبوائم الشعراء 2088188126 
لزي سنا ء حيث لم يكن مرب الهجانى انهف ذلك الوفت ؛ واستخدمت صيغة اديع 
5 بعنى قوائم الشعراء 2590 , : 

ويعود أقدم استخدام لكلمة بينكس بالمدلول الببليوجرافى للكلمة ؛ إلى عصر البطالمة فى 
الإسكندرية » فعددما مات الإسكندر المقدونى قام أحد قواده وهو بظليموس الأول بتأسيس دولة 
البطالمة في مصر وحكم مصر من 73717 -786مق . م وأنشئت مكتبة بالإسكندرية التى كانت تعد 
أكبر مكتبة فى التاريخ القديم . ١‏ 
١‏ وقد استخخدم اليونان مصطلح 211121668 ( وهو جمع الكلمة المفردة 2123176 ) فى البداية 
للإشارة إلى اللوحات 1215615 التى كانت توضع على خزائن الكتب للتعسريف لخبايا »ثم 
أطلقت فيما بعد على الفهرس 6268108 ) 220 , ٠‏ 

وقد أنشئّ نهرس موسع لهذه المكتبة » جمعه كاليماخوس 081111080105 » فى شكل أو 
فهارس 101012165 : وذلك فى عام 0٠‏ ق . م » وكان ذلك فى عصر بطليموس الثانى الذى 
حكم مصر من 145-1786 ق . م.»وجعل من مدينة الإسكندرية مركزاً للثقافة الهلينية » والهلينية 
وصف خاص بتاريخ الإغريق أو ثقافتهم أو فنهم بعد الإسكندر المقدونى 717 , 

وتحتوى القطع المتبقية من هذا الفهرس على ببليوجرافية إخبارية مفصلة - 161308 /[1617/8 
18010 عن الكتبْ فى ذلك الوقت » مع معلومات تجعنلها أقرب إلئْ خصائص العمل 


ا لت 


الييتكس والفينيكس يحم 


الببليوجرافى منها إلى فهرست يتقيد بمجموعات مكتبة الإسكندرية » وكانت البيانات الببليوجرافية 
تشتمل على بيان له عناصر محددة أو عدد من السطور القياسية فى النص 51011710126212 
]20 » وربما تشمل الكلمات الأولى من الكتاب » أما المداخل فكانت مقسمة بالمؤلف أي حسب 
اك لقي 050 0 
الترتيب الزمنى 27" , ' : 

« ولم تكن لكثير من الكتب في هذا العصر القديم صفحة عنوان أو أسماء مؤلفين » ولذلك لم 
يكن تحديد ذاتية الكتاب وموضوعه مكتملا فى عصر كاليماخوس . 

ويستقد بعض الباحثين أن كاليماخوس اتبع قواعد للفهرسة كانت موجودة على ألواح 
الصلصال المنسوبة إلى آشور بانيبال فى نينوى » 29 , 

ويمكن أن نشير هنا أيضاً قضية تأثر اليونانيين بالحضارة المصرية في كثير من جوانب العلم 
والثقافة » ولكن كثيرا من المؤرخين لا يذكرون ذلك ربما بسبب ندرة المصادر التاريخية أو بسبب ٠‏ 
إغفال اليونانيين أنفسهم لمصادرهم المعرفية » وإن كانت تكشف ذلك حقائق تاريخية مؤكدة في 
الرياضيات والفلك والطب والهندسة وغيرها ء ولعل ذلك ينسحب أيضاً على فنون الفهرسة » 
ويشير بلوم 0 إلى أن مصر القديمة كانت بلدا يعرف النظام فى كل شئ » حيث كانت 
الأرشيفات والمكتبات لها قوائم » وبعض هذه القوائم كانت تحفر على جدران المعبد لييقرأها 
الجميع » وهذا ما يسميه بلوم ؛ فهارس الجدران » 02121088 1/1/3211 , وأهم ما بقى منها الفهرس 
الموجود فى صالة الكتب 3811 7001 في معبد حورس فى إدفو بصعيد مصر 4" . وليس غريا . 
أن يتأثر اليونان حتى قبل مجيئهم إلى مصر فى ركاب الإسكندرية » بما وصلت إليه مصر من تقدم 
في مجال الكتابة وتوثيق المعرفة وتدوينها . والمكتبات التى تحفظ فيها كتبهم » وطرق تنظيمها » 
وهذا أقرب إلى التصور من الناحية المكانية » وقرب المسافة بين مصر واليونان . 

ولقد بلغ من أهمية فهارس كاليماخوس » أن وضعت لدراسته مؤلفات , من بينها كتاب العالم 
الببليوجرافى الأمانى رودولف بلوم ( 1104 - ) 811010 1100126 » والذى ثرجم من 
الألمانية إلى الإنجليزية عام 1١14١‏ » وعنوانه : « كاليماخوس : مكتبة الإسكندرية وجذور 
الببليوجرافيا » 99 , 

وهو يشير إلى أن اليونان وروما عرفوا معاجم الببليوجرافيات القومية للمؤلفين 12110081 
5 04 3003165اء1 عتطجةع 0110 : وكان أقدمها وأهمها هو عمل 
كاليماخوس والذى يشار إليه دائماً باسم 8165 أى القوائم ( 115]5) وحسبب ما ورد في ال 
( 51103 ) وهى دائرة المعارف البيزنطية الكبرى فى القرن العاشر والحادى عشر الميلادى ؛ فإن 


715 ١ ١ 7532337 


سس د . كمال محمد عرقات نبفان 


العنوان الكامل لعمل كاليماخوس هو باليونانية -018 210618م 356م مة دما وععلقساط ) 
(53م232ع359:268 صقط تدكا ممأاصددصصصة1 


وهو بالإنجليزية : 
01 وعطعصقغط 211 صذ دع كأعقصوعطا 0عطدنداع ستائتل مطل ءذمطا 042 كأو11[ ) 
9" , ( وعسنات؟ متعطا كمه ,رقمتصعدء1 


وترجمتها بالعربية : قواكم بهؤلاء الذين برعوا في جميع فروع المعرفة » وبمؤلفاتهم ٠.‏ ' 

وقد عاش كاليسماخوس فيما بينهم 7:8- 1514١‏ ق.م » وقد ولد في 199/5606 ولكنه عاش 
معظم حياته فى الإسكندرية » فى عصر بطليموس الثاني الذى حكم مصر من 45-5780" ق.م » 
وكان كاليناخوس شاعراً وعالاً لغوياً بارزاً » وعضوا في أكاديمية الفنون والعلوم 1/1156101 التى 
أنشأها بالأسكندرية بطليموس الأول ١‏ ويبدو أيضاً أنه أصبح مديرا لمكتبة الأكاديمية » وكانت تضم 
أكبر مجموعة من الكتب فى التاريخ القديم » كما يعستبر كاليماخوس أقدم المكتبيين 
والببليوجرافيين » وتعتبر القوائم 2 بتي يجيه لخر ابعال العلماه بوتاو ولد ابر 
كمكتبى وببليوجرافى 297 , 

وقد سبق كاليماخوس فى الحضارة اليونانية نماذج للقوائم » وقد استفاد على سبيل المثال من 
أرسطو ( 7854 005 الى ابزالائة زمتية بالأعبال الخرسية لبوا علي للوز ينا 
وسبق كاليماخوس بنحو ثمانين عاماً . 

وقد أنجز كاليماخوس أكثر من قائمة » فقد جمع أقدم قائمة: :71113 لمؤلفى المسرح الأثينيين 
ومؤلفاد ؛ وقائمة بشروح وكتابات ديموقريطوس » قبل أن ينجز عمله الكبير وهو القوائم -521 
0 * » وتعد قواشمه عن الؤلفين البونان وأعمالهم أعظم أعماله العلمية الأخرى . ليس 
فقط لأنها تتكون من١١7١‏ كتابا ( فى شكل لفافة بردى ) ولكن أيضاً لأهميتها » وقد استخلامت 
فيها صيغة الجمع 81081668 لأن كل قسم من المؤلفين كان يوضع فى قائمة 21580 أو أكثر 9 , 

وقد بدأ كاليماخوس فى تجميع قوائمه وهو شاب , وكان عمله تجميعا لأعمال سابقّة عليه » 
شملت جهود العلماء اللغويين في تحقيق وتصحيح النصوص اليونانية كان اوتاعرع 1 
وكان من بين هؤلاء امو وف جا و وي 0 
ترتيب مجموعات المكتبة وعمل قوائم جرد لها » ثم جاء كاليماخوس ليفهرس » ثم لي 
ببليوجرافية التى تشمل علي بيانات تراجمية وببليوجرافية للمؤلفين اليونان وأعمالهم ” 0" 


٠١ 17777‏ تا م 


الييتكس والفينيكس بك 


ويرى بلوم 8113112 أن قوائم كاليماخوس تتحقق فيها عدة خصائص في وقت واحد ؛ ولو 
بشكل تقريبى أحياناً» وهذه الخصائص هى : 

. ) الفهرس ( لارتباط القوائم بمحتويات المكتبة إلى حد كبير‎ - ١ 

-دليل لتاريخ الأدب اليوناني . 

الببليوجرافية المصنفة الشارحة لإت1ه22ع1[طغط 13551160 20م صدك ( لأنها 
كانت مرتية حسب الموضوعات . ثم بالمؤلفين هجائيا داخل كل موضوع ) 49 .| 

4 - السيرة الببليوجرافية 610-5101108137133 للمؤلفين اليونان » لأنه كان يذكر ترجمات 
للمؤلفين الحقيقيين أو المرجحين . 

ه المسجم الببليوجرافى القومى للمؤلفين اليونان -010 عتطمةع 616110 21ه1120 
05 نات 110317 » لأنه كان يذكر كل النسخ الموجودة من المؤلفات اليونانية 24 , 

وقد ظلت نسخ من هذه القوائم باقية حتى القرون الميلادية الأولى » ولكن عندما انتقل الأدب 
القديم فى القرن الثالث والرابع الميلادى من شكل اللفافات ( الذى عرفه ورق البردى ) إلى شكل 
الكتب المجلدة المطوية 000108) » لم تعد هذه القوائم كبيرة الحجم مطلوبة » وأهملت النسخ 
الباقي منها » ولم يتبق منها الآن سوى قطع قليلة 7" . وكما ضاع هذا الفهرس القديم » زالت 
مكتبة الإسكندرية أيضاً . وفيما بعد قلدته مكتبة برجامون 1”6182117010 فى القرن الثانى ق.م فى 
عمل القوائم 0ن وتقع يرجامون أو برجامة في أسيا الصغرى ( الآن في تركيا ) » ويقول جسنر 
إن مكتبة برجامة كانت تضم كل أعمال جالينوس بما فى ذلك قائمة مؤلفاته أو الييذكس (*4 . 

وجدير بالذكر أن جالينوس الطبيب العظيم ولد فى برجامون » فى مطلع القرن الثانى الميلادى 
( عام ١79‏ م ) أى بعد وفاة كاليماخوس بأكثر من ثلاثة قرون ونصف ( ٠لا‏ عاما  )‏ وهكذا 
نلاحظ ضخامة التراث الببليوجرافى الذى سبق جالينوس » ونجد تفسيرا لاهتمامه بعمل قائمتين 
ببليوجرافيتين » أهمها تلك الببليوجرافية الذاتية /[2111051611812512 التى ترجمها حنين بن 
إسحق إلى العربية » والتى يرى بلوم ” أنها ذات مستوى خاص »© (47) . 
سلسلة من صناع القوائم فى اليونان : 0 | 

ومن الطريف أن نجد حصرا ممتازا قام به ع 16860608 00 » لأعمال من يطلق عليهم : . 
مؤلفوا القوائم , أو ١‏ البيناكسيو ن؟ اليونان ) #5عطم22ع120قمذط ‏ عاعع2© عط 
) تمطمدعع معلةساط كيد وهم بلغة عصرنا مزيج من الببليوجرافيين والتراجميين -81611 


11377127 ٠٠١ 2137777 


سس د . كمال محمد عرقات نبهان 


65ل م810823 220 5ع طم ع0 ر هم الذين تابعوا | صناعة القوائم سواء لحصر المؤلفين 
أو أعمالهم أو تراجمهم أو الجمع بين هذه الخصائص فى قوائم » وكان ذلك استمرار لمدرسة بدأت 
فى اليونان فى القرن الرابع قبل الميلاد » ثم توجها كاليماخوس فى منتصف القرن الشالث قبل 
الميلاد » واستمرت عدة قرون » وكان من بين هؤلاء جالينوس » مؤلف ١‏ البينكس » والذى نحول 
عند حنين بن إسحق إلى فيتكس »2 . 

ولا يزال استخدام كلمة بيتكس مستمرا حتى الآن فى اللغة اليونانية الحديثة » بمعنى قائمة » وهو 
المعنى الأصلي القديم للكلمة 
استخدام مصطلح يينكس اليوناتى عند الببليوجرافيين العرب 
أولأ :عند حتين بن إسحق 

تناول البحث فى بدايته استسخدام حنين بن إسحق لكلمة بينكس فى رسالته التى ترجم فيها 
الببليوجرافية الذاتية لجالينوس » والآن نتتبع استخدام هذاالمصطلح فى بعض الأعمال الببليوجرافية 
التالية لحنين بن إسحق » حتى نشهد اختفاءها من الاستخدام ٠.‏ 7 


ثانيأ :فى المهرست لابن النديم 

نلاحظ أن ابن النديم في كتابه الفهرست الذى ألفه نحو عام الا ه أى بعد كتاب حنين بن 
إسحق بنحو قرن ونصفف » لم يستخدم كلمة يينكس أو فينكس إطلاقاً » وإنما استخدم كلمة 
« فهرست ؛ لهذا المعنى كلما احتاج إليها » كما نلاحظ عندما تحدث عن جالينوس وعن حنين بن 


(5448 
إسحق 480 , 


ثالثأ : استخدام كلمة يينكس عند اين أبى أصيبعة ( ت5714ه ) 

ابن أبى أصيبعة هو من أكبر مؤرخى تراجم الأطباء » وقد توفى عام 7/4 ه وذلك بعد وفاة 
حنين بن إسحق بأربعة قرون وثمانية أعوام هجرية » وبعد وفاة ابن النديم بنحو قرنين ونصف . 
وعندما أرخ ابن أبى أصيبعة لتراجم الأطباء فى كتابه ١‏ عيون الأنباء في طبقات الأطباء ؛ » خصص 
لجالينوس الطبيب اليونانى الباب الخسامس من كتابه » ويمثل أربعين صفيحة 45 , وكان أهم مصدر 
له عن مؤلفات جالينوس هو رسالة حنين بن إسحق » وهو كثيرا ما ينسب التعليقات على كتب 
جالينوس أو التعريف بمحتوياتها إلى حنين » يقول كتاب كذا ... » قال حنين ... :0 , 


١ ١ 2‏ اع 


“كل ]0 الييتكس والفينيكس الكت 


وقد اقتصر بن أبى أصيبعة فيما أخذه عن رسالة حنين على ما ورد قيها مؤلفات جالينوس 
الأصلية » كنوع من حصر انتاجه الفكرى » ولم يتطرق إلى ذكر ترجماتها سواء إلى العربية أو إلى 
السريانية وهو ما يتوفر فى رسالة حنين » لأن هدف ابن أبى أصيبعة كان التأريخ لجالينوس 
ومؤلفاته » وذلك بعكس ما قعله ابن النديم فى الفهرست بعد رسالة جنين بنحو قرن ونصف » 
حيث اقنصر على ذكر الترجمات العربية لمؤلفات جالينوس » لآن هدفه فى الفهرست كان ذكر ما 
وجده فى عصره مؤلفاً أو مترجما إلى العربية 0  .‏ - 

وعندما أشار ابن أبى أصيبعة » إلى الببليوجرافية الأصلية لمؤلفات جالينوس كان قد وضعها 
باليونانية فى القرن الثانى الميلادى ٠‏ والتى تسبق ابن أبى أصيبعة بأكثر من آلف عام » استخدم 
أصيبعة لذلك صيغتين : 

الصيغة الأولى : هى الصيغمة اليونانية الأصلية لاسم كتاب جالينوس ولكن بحروف عربية » 
وهى ١‏ بنكس » و« بينكس » » وفعل أصيبعة ذلك مرتين فى المواضع التالية من كتابه : 

, *1( » بينكس جالينوس وهو الكتاب الذى وضعه فى تقييد أسماء كتبه‎ 3 ١ 

. 077»... كتاب بينكس وهو الفهرست وغرضه فيه أن يصف الكتب التي وضعها‎ ١ 

ويلاحظ أنه فى المرة الأولى جاءت كلمة بتكس بدون حرف الياء بعد حرف الباء.» ولعل ذلك 
ناشئ عن مشكلات النساخ في عصور المخطوط . أما فى المرة الثانية فقد كتبت ١‏ بينكس » وهى 
النطق المطابق للاسم اليونانى » تقريبا لأن المستخدم هنا حرف الباء العادية » لأنه لم يكن معسروفا 
حينذاك أن تكتب الباء الثقيلة وتحتها ثلاثة نقط ب . 

ومن المهم أن نشير إلى أن حنين لم يستخدم فى رسالته صيغة بينكس بالباء إطلاقا » بل استخدم 
التعريب بالفاء دائما » ولذلك نرجح أن أصيبعة عندما أشار إلى مؤلفات جالينوس قد فعل ما يلى : 

١‏ - إما أنه استخدم أكثر من مخطوط لرسالة حنين بن إسحق وأن بعضها وردت فيه صيغة 
بينكس ولم يشاهدها برجستراسر عند تحقيق رسالة حنين . 

- وإما أن أصيبعة عندما تحدث عن جالينوس ومؤلفاته كانت لديه مصادر أخرى إلى جانب 
رسالة حنين ولعل ذلك كان متاحا لابن النديم أيضاً . 

ومن الجدير بالإشارة أن يرجستراسر كان خريصا على الإشارة إلى استخدام أبن أبى أصيسبعة 
لكلمة بيكس على عكس حنين » وذلك فى حاشية باللغة الآلمانية أوردها عند أول مسرة ذكر حنين 


و7 ١١٠١‏ الططاطتطلة اط ا تال 


لخد : شال مقيد عرقت نبفاة 
كلمة فينكس . وهى حاشية رقم (4) فى صففحة 7 من رسالة حنين عمندما قال ححنين : ١‏ وأما 
الكتاب الذى سماه جالينوس فينكسر وأثبثْ فيه ذكر كتبه ... ؛) . 

الصيغنة الثانية : وهى فينكس باستخدام حرف الفاء بدلا من حرف ب ١‏ مثلما قعل حنين فى 
رسالته دائمآ » وجريا على عادة العرب فى تعريب حرف ب » وفعل أصيبعة ذلك ثلاث مرات فى 
مواضع متعددة وحتى آخر جملة من فصل جالينوس.فى كتابه » كما يلى : 

, 2*9 ) » فنكس كتبه‎ ١ وقال فى كتابه فى‎ (- ١ 

7-7 فينك لي 

1-1 فى فهرست كتبه المسمى فينكس ... »ع (205 , 

استخدام كلمة فهرست عند ابن أبى 
أصيبعة وعلاقتها بكلمة يينكس 

أما كلمة فهرست فقد استخدمها أصيبعة عغدة مرات فى حالتين : 

الحالة الأولى : بوضعها مجاورة لكلمة بينكس أو فينتكس كترجمة شائعة عند العرب بهذا 
المعنى » كما ورد فى صيغة « كتاب بينكس وهو الفهرست » وفى صيغة » فى فهرست كتبه المسمى 

الحالة الثانية : استخدم أصيبعة كلمة فهرست بصورة مستقلة وبغير استخدام للصيغة اليونانية » 
وقد ورد ذلك فى كتاب أصيبعة فى المواضع التالية : 

1 . 2 .... فى فهرست كتبه‎ ١1-١ 

. » .... ذكرها جالينوس في أول الفهرست‎ ١» 

0-7 ما لم يثبته فى الفهرست ... © 2090 , 

ولم نجد استخداما لكمة بينكس اليونانية لدى أحد من الببليوجرافيين والتراجميين العرب سوى 
عند حنين بن إسحق ٠‏ وابن أبى أصيبعة » لاهتمام الاثنين بجالينوس الطبيب وترجمة حياته وذكر 
مؤلفاته » ولكن الآخرين الذين ذكروا جالينوس سثل ابن جلجل والقفطى » لم يتطرقموا إلى 
استخدام هذا المصطلح اليونانى « يينكس » أو شكله المعرب فيتكس . 


01 "ماسو سسجت سي 


اليبتكس والفينيكس _- 
نلاحظ هنا ما يلى : 


١‏ اقنصر استخدام كلمة بينكس وفينكس عندهما على وصف أو تسمية كتساب جالينوس 
فقط فقط . ولم تسسخدم كمصطلح يدل على الببليوجرافيا أو الفهارس أو القوائ ثم فى أى حالة أخرى 
فى الببليوجرافيات والترا القريا ٠:‏ رع ل اا ل الشير ست ربا 
البينكس » يفسره ويستعد للإنقضاض عليه وإبعاده عن الساحة والحلول محله » وهذا ما حدث 
بالفسعل » فقد استقر لفظ الفهرست في التراث العلمى العربى ليدل على أوجه متعددة من 
الببليوجرافيا عند العرب والمسلمين » وليظل حتى يومنا هذا . وقد يبدو ذلك غريبا إذا لاحظنا كثرة 
المصطلحات اليونانية التى استعارها العرب وعربوها فى لغة العلم فى فروعه المختلفة » ولكن يبدو 
أن اللحظة التاريخية التى اتخذ فيها لفظ الفهرست كانت أسبق في الزمن من اللفظة اليونانية . 

؟ ‏ رغم اختفاء المصطلح من الاستسخدام عند الببليوجرافيين العرب » إلا أن المعنى والوظيفة 
الببليوجرافية استمرت » وازدهرت الأعمال الببليوجرافية والفهارس وفنون صناعتها » وإن 
أصبحت تسمى أو توصف باسم آخر هو الفهرست . 

ولأهمية وظيفة البينكس » ودلالتها الاصطلاحية فى جذور الببليوجرافيا عند اليونان ثم عند 
العرب » حاولت في هذا البحث أن أعطيه حقه من حيث المدلول اللغوى والاصطلاحى ؛ ثم التطور 
والاستمرار +:وهو الآمر الذئ نهم الاختون في مبعال تأصيل للصطلخم » وكثلك فى سمال التعرف 
على تفاعل الحضارات وتراكمية المعرفة عند الإنسان » وهو العطاء الذى استمر منذ مصر القديمة 
وحضارات قديمة أخرى » مرورا باليونان ثم حضارة العرب والمسلمين التى استوعبت وهضمت ثم 
أبدعت وأضافت » بدون حمساسة أو توجس » » فى عصور قوتها وإبداعها » » وإثباتا لقانون إنسانى 
بسيط وهو أن العطاء والأخذ هما وجهان لعملة واحدة » هى العملة الجيدة » والتى لا تخضع 
لقانون السوق . 
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خصائص تصنيف المكتبات وحدوده 
والعوامل التي تؤثرفي فاعليته 


عبد الوهاب عبد السام أبو النور 
قسم علوم المكتبات والمعلو مات 
كلية الآداب - جامعة الملك سعود 
( الوياض ) 

تتناول الدراسة سمات خصائص تصنيف المكتبات وحدوده والانتقادات التي وجهت إليه » 
برغم الوظائف الجليلة التي يؤديها للمكديات , وهي توضح حدود تصنيف المكتببات ؛ وأولها 
الطولية أوآحادية البعد ثم الحد الثاني وهو ترتيب الرفوف من حيث تبعية أو أثشر ترتيب الرفوف 
بآحادية البعد من جهة ومن حيث التجاور المكاني أو الفصل المكاني » ثم ثالثاً : متابعة تقدم المعرفة » 
ثم رابع : مشكلات تنظيم المعرفة ؛ ثم تحت خامساً : اعتماد الخطط التقليدية على الكتاب ؛ ثم 
تحت : سادساً التخصيص المفصل وما.يؤدى إليه من طول أرقام التصنيف » وآخيراً تحت سابعاً : 
الشكل المادي للرفوف . وفي الخاتمة يردد البحث على تلك النقاط باختصار وبون استمرار الدور 
الذي يقوم به التصنيف . 0 


مقدمة 


تناولنا في بحث سابق الوظائف التي يؤديها التصنيف في المكتبات ومراكز المعلومات » بل وفي 
مجالات أخرى من'الحياة » ومنها يتبين كيف يتغلغل التصنيف في مهنة المكتبات . ونظراً لأهمية 
الدور الذي يلعسبه النصنيف في المكتبات فقد تبنت المكتسبات واحداً أو آخر من أنظمة التتصنيف 


17731078173 ١ 2073397273377 


سب عبد الوفاب عبد السلام أبو النور 


العامة أو المتخصصة . أو أكثر نظم التصنيف العامة انتشاراً التصنيف العشري لديوى . لازالت هذه 
الخطط تعمل في المكتبات رغم كل شئ » وهذا إن دل على شئ فإنما يدل على أهمية التصنيف في 
تنظيم مجموعات المكتبة » فلولا هذه الأهمية ما حظى التصنيف بهذا الاهتسمام الذي يتسمثل في 
ظهور سبعة خطط عامة وعدد لا حصر له من خطط التصنيف المتخصصة . وعلى إنتاج فكري هائل 
من الكتب والأبحاث والمقالات على مدى يزيد على مائة وعشرين سنة » وعلى تتابع ظهور 
المخطط؛ وعلى وجود نظرية التصنيف ء الخ )١(‏ . 

رغم كل ذلك فلم يسلم التصنيف من الانتقاد . وكانت أول موجة من الانتقادات تلك التي 
وجهت إلى التصنيف العشري لديوى بعد ظهوره » ثم تلت موجة أخرى وجهها رجال المدرسة 
التقليدية إلى تصنيف ديوى وتصنيف مكتبة الكونجرس باعتبارهما نظاميت تقليديين » ثم موجة 
ثالثة تسمثل في نقد أسلوب التصنيف نفسه باعتبار أن أنظمة التصنيف التقليدية تتسم بسمات 
يحدها حدود تقلل من فاعليتها وانسحبت هذه الانتقادات على أسلوب التصنيف نفسه . تلا ذلك 
موجة من الانتقادات وجهتها المدرسة الحديثة إلى الخطط الحخاصرة » وهكذا . 

ونحاول في هذا البحث أن نعالج هذه القضية :حدود التصنيف . والانتقادات التي وجهت 
إليه ؛ حتي تكون الصورة كاملة أمام المكتبيين العرب » محاولين في غضون ذلك أن نوضح إلى أي 
مدى تصدق هذه الانتقادات » وهل حاول لتلك المشكلات . 
خطط التصنيف التقليدية ونظرية التصنيف 

لا أحاول هنا أن أكتب تاريخ للتصنيف في العصر الحديث » وربما وفقني الله إلى أن أفعل 
ذلك قريباً» ولكني أحاول أن أبدأ سياقاً موضوعياً أوضح منه كيف كانت البداية : بداية الانتقادات 
التي وجهت إلى التصنيف . ولا يمكن أن نعرف ذلك إلا إذا عرفنا بداية التصنيف نفسه لأنهما 
مرتبطان أشد الارتباط . من المعروف أن أول خطة حديثة ظهرت في عالم المكتبات كانت التصنيف 
العشري لديوى » وكان ذلك عام ١181/5‏ . كان ديوي يعمل مساعداً بمكتبة كلية أمهرست التي كان 
طالب فيها شم تخرج عام 1874 وعمل بالمكتبة . وكانت طرق الترتيب المشبعة في ذلك الوقت طرقاً 
بدائية » تعتمد على فكرة المكان الثابت 1002301012 116 . وهي التي تقوم على تقسيم المكتبة 
على عدد من رؤس الموضوعات العامة » يخصص لكل منها دولاب أو أكثر . ويعطى عدداً من 
الأرقام المسلسلة التي تبدأ برقم وتنتهي برقم لببدأ الدولاب التالي وهكذا . وترتب الكتب في كل 
دولاب بحسب أرقام الورود . فإذا انتهى دولاب معين كان من الضروري إعادة ترتيب الدواليب 
التالية وبهذا يتكسر الترتيب على كل فترة . هذه الطريقة خدمت لمدة معينة في الوقت كانت الكتب 
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التي تدخل إلى المكتبات قليلة » والإنتاج الفكري قليلاً . ولكن في أواسط القرن الماضي نشسأت 
حركة المكتبات 1001/6126106 /115135 » وهي تعني بصفة خاصة تطور المكتبات العامة مرتبطة 
بالتوسع في التعليم والتطور الصناعي الكبير . كل هذا أدى إلى نمو حركة القراءة ومعها نمو حركة 
المكتبات العامة . ومع النمو السريع للمكتبات العامة » أصبح الترتيب حسب فكرة المكان الثابت 
غير كاف » فكان التسسلسل يتكسر بسرعة . إذن كانت حاجة المكتبات فى ذلك الوقت هى إلى 
طريقة مرنة تسمح باستيعاب الكتب الجديدة دون أن يعاد التنظيم . 1 ١‏ 

ولأكاق ديري يتل يمكسنية كلية و لهرت ) » ققد تقال مع حال ةمذ كير إلى 
المكان النسبي 1,0020108 16190056 الذي يعتمد على أن يعطي الرقم للموضوع وليس 
للكتاب » ومهما زادت الكتب في موضوع واحد فإن التسلسل لا يتأثر » ولكن تتحرك الكتب 
نفسها دون أن يتغير الرقم الذي يعطى لها . ولتحقيق المرونة أدخل ديوي فكرة الكسر 17801101 
العشري التي تسمح بنمو الرقم دون أن يتأثر التسلسل . ومن هنا عرف تصنيفه بالتصنيف العشري 
نسبة إلى الكسر العشري ولأنه قسم المعرفة إلى عشرة أقسام ( تسعة أقسام وقسم عام ) ورقمت 
الأقسام بالأرقام العشرية . 

بداية عادية عملية تعتمد على توفير طريقة لترتيب الرفوف يتحقق فيها شئ من المرونة للتغلب 
على جمود الطرق التي كانت متبعة آنذاك والتي لم تكن تواكب النمو الحادث في المكتبات في ذلك 
الوقت . 

لم تكن هناك نظرية للتصنيف . أي منهج تبنيعليه الخطط » ولم تكن هناك تلك الأسس التي 
عرفناها فيما بعد والتي تساعد من يتصدون لإنشاء خطط تصنيف على أن تأتي خططهم محكمة 
من الناحية العلمية . هذا الشئ طبيعي في سنة التطور . الاعمال والتطبيقات تأتي أولاً » ثم تأتي 
القواعد والمناهج والنظريات بعد ذلك . ولذلك فإن ظهور التتصنيف العشري أثار موجة من 
الدراسات » حيث أنكب عليه المعاصرون يدرسونه ويحاولون أن يتبينوا جواتب القوة والضعف فيه 
. ولذلك كان ظهور التصنيف العشري مدعاة لظهور نظرية التصنيف . 

وكانت أول موجة من النقد موجهة إلى التصنيف العشري نفسه » وأول من أنتقده تشارلز آمي 
كتر » الذي كان معاصراً لديوي وشريكآ له في الحركة المكتبية التي أفضت إلى نشأة علم المكتبات » 
وشملت كل مجالات النشاط . لم يرض كترء ولم يحب التصنيف العشري وأنتقده من زاويتين : 

. الترتيب غير العلمي . - ضيق الأساس العشري‎ -١ 

وقد بدأ كتر في وضع تصنيفه الواسع 1222115170 وحاول فيه أن 


١ 2272177777327‏ لاقم 
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يحقق الترتيب العلمي وأن يكون أساسه أوسع من أساس ديوي فأختار الحروف التي تسفوق في 
الأساسي 8335ث والمقدرة /861137م002) على الأرقام كثيراً . ولكن القدر لم يمهل كتر حتى يتم 
تصنيفه فماث قبل أن يتمه » ولذلك لم يستعمل إلا في المكتبة التي كان يعمل'بها آنذاك » وإن كان 
تصنيف مكتنة الكو نجرس قد استفاد من تصنيف كتر كثير 79 , 

ثم جاء تصنيف مكتبة الكونجرس وهو نظام أعد لمكتبة واحدة » وتكيف مع مجموعاتها ‏ 
ولذلك فهو تصنيف للكتب وليس للموضوعات . لكن كثيراً من المكتبات استخدمته وخصوصاً 
في سراحل نإل يسبب إسبدار مكسية الكو يري لبطالاتها الطبوعية والثي اظال خثيرا جد من 
تكاليف العمليات الفنية . 

ثم جاء كل من ريتشارد سون وبليس وسايرز » وظهرت ظهرت على أيديهم النظرية التقليدية 
للتصنيف والتي تتصنف الكتب بتصنيف المعرفة » وتركز على الترتيب العلمي والتسلسل المنطقي 
للأقسام والتفاصيل . لذلك لم ترض هذه المدرسة عن الأنظمة التي كانت موجودة آنذاك والتئٍ شاء 
قدرها أن تسبق في الظهور وأن تسندها مؤسسات قوية فانتشرت في المكتبات » وهي التصنيف 
العشري وتصنيف الكو نجرس ء ثم التصنيف العشري العالمي . 

التتصنيف الذي عرفه المكتبيون والعلماء إذن فى ذلك المرحلة هى خطط التصنيف العامة 
التقليدية التي يرض عنها العلماء والمنظرون . ولكنها استخدمت وانتشرت في المكتبات ثم جاء 
رانجانا ثان بنظريته الجديدة عن التحليل الوجهي والتي غيرت اتجاه البحث في التصنيف . 

وتدل الوظائف التي ذكرناها في البحث سابق التصنيف على أهميته القصوى , وعلى أنه رغم 
أن الخطط العامة الأولى لم تكن كافية من الناحية العلمية إلا أنها انتشرت واستمرت . 

والحقيقة أنه رغم انتشار خطط التصنيف العامة فقد تعرضت للنقد والتشكيك من جانب 
العلماء والمكتبيين » وكان النقد في البداية موجها إلى النظم التي عرفتها المكتبات , ثم تحول إلى 
التصنيف نفسه . وسوف نترك الان انتقادات رجال المدرسة التقليدية لأنها كانت موجهة إلى ديوي 
والكونجرس بصفة أساسية تمهيداً لأمرين : ١‏ 

» تأسيس نظرية علمية للتصنيف وكان هذا من جانب الأساطين الأربعة جميعا : كثر‎ - ١ 
. وريتشارد سون , وسايرزو بليس‎ 


؟ - وضع أساس لإنشاء نظم جديدة تقوم على تلك النظرية العلمية وكان ذلك بالسنسبة لكتر 
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وسوف تركز هنا على الانتقادات التى وجهت إلى التصنيف كطريقة وكأسلوب . وقد كتب 
الكثيرون عن هذه النقطة على مدى زمني طويل ثم جاءت المدرسة الحديثة في التصنيف على يد 
رانجانا ثان وجماعة البحث في التصنيف فحولت الموضوع إلى وجهة أخرى . سوف نتناول هنا 
قضية التشكيك في التصنيف وحدوده وما آل إليه الوضع » قبل أن نمضي في دراستنا عن دور 
التصنيف . 


التشكيك في دور التصنيف 

ربما كانت بداية التشكيك في دور التصنيف بشكل جدى هي مع ظهور كتاب جريس كيللي : 
-20ع1 10 ذو5ع0اتااء05 15 10 'وتتناوه1 صد : 0015 06 ممتادع ألأومد1ك ع1" 
7 , 655 . ويرى ملز أن دراسة كيللي جديرة بالوقوف عندها . لأن انتقاداتها تنبع من تجربتها 
كمرشدة للقراء . وقد أجرت تجربة لاختبار صحة الافتراض القائل بأن التصنيف المفضل سوف 
يؤدي إلى جمع موارد المكتبة حول موضوع مخصص على الرفوف . وقد اتخذت حقلاً لتجاريها 
علدا من المتتبات الكبيزة » القامة والمجايمية يسفتها مركب بصيديخ التضنيات العقيري + ويغنضيها 
الآخر مرتب وفق تصنيف مكتبة الكونجرس . (4) 

وقد لخصت كيللي ملاحظاتها في ثلاثة عشر عنصراً » وكانت النتيجة العملية العامة التي 
توصلت إليها هي أن تصنيف الرفوف يجب أن يكون واسعاً » وأن يستفاد من الطرق الأخرى في 
اروب اكمرء لبك ( بعال قلات ا عاريخ التشسر ؛ لؤافت + تريب الوتجببائي .وان جرع 
الموضوعات المخصصة ( وهو اعترافها أمر بالغ الأهمية ) ينبغي أن يترك للفهرس - أي الفهرس 
الموضوعي الهجائي . 2*0 وقد ناقش ملز الملاحظات التي أوردها كيللي . (') وقد نعود إليها فيما 
بعل . 

كذلك أخبرناد. ج . فوسكت أنه في مؤتمر لل 1[011/6151]165] 1101116عقد في سنة 
تقدم أحد الأساتذة ويدعى البروفيسور كورماك ©005123) بالتماس أو طلب قوى من 
جانب القراء ( بصفته واحداً منهم ) يدعوا لمكتبيين إلى أن يتوقفوا عن وضع الحواجز بون خطة 
التصنيف التي يستخدمونها وبين حاجات القراء » إذ يجب عليهم أن يعتبروا خدمة القراء ذات 
أهمية تفوق أهمية المحافظة على سلامة وتكامل خطة التصنيف دون تغيير أو تعديل . 

ويقتبس فوسكت هذه العبارة من قول الأستاذ كورماك : « في التصنيف دعنا تتوقف عن 
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تقدبس ديوي » دعنا لا نرغم الكتب والقراء على زن يقسحموا أنفسهم في فراش ضيق من صنع 
ديوي 277 , 

ويعلق فوسكت على هذه العبارة بقوله : ٠‏ هذا الرأي له ما يبرره بالكلية » ولكن العلاج لا 
يكمن في إهمال أسلوبي التصنيف والتكشيف إهمالاً كاملاً » ولكن يكمن في تجاهل تلك الأجزاء 
من الأسلوبين التي تسببت في إفقاد الخطط حيويتها وفائدتها والتي تشكل الآن عائقاً أمام المكتبيين 
بدلا من أن تساعدهم . وثمة عدد من المكتبيين لا يدركون إلى أي مدي تفسد خطط التصنيف 
التقليدية اسم مهنتتهم وسمعتها الطيبة » ونتيجة لذلك . يتجهون إلى تضخيم عملية الإعداد خطة 
جديدة» 200 , 

والحقيقة » كما ذكرت من قبل » أن حدود تصنيف المكتسبات - أي العوامل التي تحد من 
فاعليته - كانت من القضايا التي طرحت بشكل جدي في الإنتاج الفكري للموضوع » ومن ثم فقد 
ناقش الإنتاج الفكري قسضية فشل خطط التصنيف التقليدية » وتأثير هذا الففشل على نظرة المكتبي 
إلى التصنيف . وقد أدت هذه المناقشات إلى نتائج إيجابية حيث أن معرفة أسباب الفشل تؤدي إلى 
البحث في أساس جديد للتسصنيف يتفادى أوجه النقص التي تعاني منها خطط التصنيف التقليدية 
والتي كانت السبب في إخفاقها . : 

ونحاول هنا مناقشة القضية بشئ من التفصيل . 

حدود تصنيف المكتيات 

أولا : الطولية أوآحادية (واحدية ) البعد 


إنمن أهم العوامل التي تحمد من فاعلية التصنيف في المكتبات هو أن أي عمل لا يمكن أن يوضع 
إلا في مكان واحد من التسلسل المصنف » رغم أنه قد أجريت بعسض التجارب الخاصة بشراء نسخ 
متعددة من العمل الواحد وتوزيعها على المنجالات أو العلوم التي يعالجها العمل . فالتتصنيف 
العلمي يتمد في الخطط التقليدية على التغليب أي وضع العمل في مجاله الأهم . وقد تمت 
مواجهة هذه المشكلة إلى حد ما عن طريق وجود الفهرس المصنف » والكشاف الموضوعي الهجائي 
للفهرس المصنف ( ولنظام التصنيف ) والببليوجرافيات ». وما إلى ذلك من الأدوات التي تسمح 
بالدخول إلى العمل من خلال مداخل متعددة أو توفر مداخل إضافية للعمل الذي يعالج 
موضوعات متعددة . ولكن هناك مشكلة في هذا الصدد . وهي أن كثيراً من المستفيدين ربما لن 
يستخدموا هذه الأدوات . ولذلك فسوف تبقى المشكلة ”*) وربما أمكن التغلب عليها جزئياً أيضاً 


نا ٠‏ قد 


خصائص تصنيف المكتبات _- 
عن طريق تقديم المساعدة الشخصية للقراء . 

ويعبر علماء التصنيف عن هذه الخاصة . ومن ثم الحد . بالطولية افاءانك81| .وتنتج هذه 
السمة أو الخاصة - طولية - من الشكل المادي للكتاب » وهي نتبيجة لحققيقة مهم وهي أن المكتبة 
ليست إلا رفا متصلاً من الكتب . وكل ككتاب هو عبارة عن نقطة واحدة في هذا الخط المتصل . من 
ثم فإنه يترتب على هذا أن أي تصنيف يطبق على حصيلة من الموارد كهذه » لابد أن ينظم ألفاظه 
في د طولي 20 , : 

ولما كان التصنيف طولياً » لزم أن يكون ذا بعد واحد 01 . ورف الكتب 
أو درج البطاقات عبارة عن تصميم من خط متصل مستقيم » وكل وحدة تمثل موضعاً عليه دون أن 
يكون لها بعد آخر . : : 

التصنيف إذن يسجل الموضوعات ؛ ومن ثم الكتب , في بعد طولي واحد ينتقل فيه من العالم 
الخاص » أي يقتتصر على علاقة الجنس - النوع » زي على علاقة الفروع بالقسم الذي تنتمي إليه. 
حسب سلم رتب العلوم . هذا في حين أن محتوي الكتب والوثائق متعدد الأبعاد : -2/11316103 
265510031 وربمما كان هذا هو ما دعا جيفونز إلى القول بأن تصنيف المكتبات وسيلة مفيدة 
ولكنه محال عقلاً أو محال من الناحية المنطقية /20851003]39 1,0816321 2١7.‏ ولعله يقصد 
استحالة تسجيل محتويات الكتب المتعددة الأبعاد في قائمة التصنيف التي هي واحدية البعد . فالكتاب 
وفقا للتصانيف التقليدية ينبغي أن يقحم في نظام ذي بعد واحد ليس فيه إلا موضوع واحد . 

فالتصنيف بهذه المثابة يكشف عن نوع واحد من الصلات أو العلاقات ومن ثم فهو يكشف عن 
جزء صغير من موارد المكتبة في أي موضوع . مثال ذلك : يخفق التصنيف العشري في عرض 
الصلة أو العلاقة بين التاريخ الاقتصادي البريطاني » والتاريخ الاجتماعي والتاريخ السياسي كذلك 
التعديلات العربية للتصنيف العشري تخفق مثل الأصل الذي ترجمت عنه في عرض العلاقات 
المتعددة . مثال ذلك : 

في علم الفقه مثلاً - في أحد هذه التعديلات ( أو فيها جميعاً مع اختنلاف الأرقام أحيانا ) - 
تأخذ الصلاة الرقم 

فدسة الصلاة 
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ويستمر جدول التصنيف في عرض المسائل الفقهية » ثم يطبق خاصية المذهب في : 
07 المذاهب الفقهية الإسلامية ٠‏ ْ 


0١‏ فقهالمذهب الحنفي 
00 فقه المذهب المالكي 
”و فقه المذهب الشافعي 
طلخ 
ولكن ليس من الممكن تخصيص : الصلاة على المذهب الشافعي مثلاً . فالعمل الذي يشتمل 
على الصلاة وفق المذهب الشافعي » أما أن يفرع من المذهب أو يفرع من الصلاة . وهكذا يفشل 
التعديل في التعرف على خصائص الإنتاج الفكري في هذا الموضوع » حيث أن الإنتاج الفكري في 
اللدقه وتبرج تمكته من المي . كما أنه لا يوفر طريقة لتوفيق البؤرات ومن ثم فإن المادة 
الموضوعية عن الصلاة تتشتت على الأماكن الاتية وربما أكثر : 
() الفقه بصفة عامة ( الكتب الشاملة ) 
(ب ) العبادات ( الكتب الشاملة في العبادات ) 
( ج ) الصلاة ( في الفقه ) 
(د ) فقه المذاهب الإسلامية . وهنا تتوزع الأعمال على كل مذهب على حدة ( أي على كل 
المذاهب ) . وهكذا القول في كل المسائل وليس في الصلاة وحدها . وما ذلك إلا لطبيعة 
التصنيف العشري من جهة والذي أنبنت عليه التعديلات » وواحدية البعد من جهة أخرى » 
هذا في حين أن العلاقات بين الكتب - وغيرها من الوثائق - متعددة الأبعاد . 
ا ا لتو وو راي اماه اجرج نادير 
عليها وليم جيمس تعبيراً دقيقاً بقوله ) : 
« مهما كان المظهر الذي أصنف تحته الكائن من مظاهرة ( المتعددة ) » فإن هذا يجعلنى غير 
عادل دائماً» جزئي دائماً » وغير مستوف دائما . وعذري هو الضرورة - الضرورة التي تفرضها 


على طبيعتي المتناهية والعملية . فتشفكيري أولاً وأخيراً ودائماً هو لأجل فعلى » وأنا لا أستطيع أن 
أقعل إلا شيئاً واحداً قط في وقت واحد ٠٠‏ * وكل طرق فهم الحقيقة المحسوسة » إن كان ثمة 


طريقة صادقة على الإطلاق » هي طرق صادقة بنفس الدرجة * + ونفس الخاصية التى تمثل جوهر 


قاطناقا 1 ٠٠ ١‏ املاط ساد تالت 
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الشئ في مناسبة ما تصبح في مناسبة أخرى صفة غير جوهرية إطلاقا . »2150 

هذه الخاصة أو هذا الحد أكده أيضاً أن خطط التصنيف التقليدية قد اعتمدت كلياً وبصورة 
جامدة على قسواعد التصنيف ( التقسيم ) المنطقي التي إستعارها التصئيف من علم المنطق بحسب 
الأصل والنشأة . ومع أن هذه القواعد قد أفادت التصنيف . إلا أن هذه القواعد بصتورتها 
«الرسمية» لا تستوعب كل الاحتياجات التي يمكن أن تفرضها مجموعات الإنتاج الفكري » ومن 
ثم فهي تفرض حدوداً أو قيوداً على التصنيف تحد من فاعليته بالنسبة لكل أغراض الامبترجاع 
الحديثة التي تتطلب تمثيل علاقات لا توفر لها قواعد التقسيم المنطقي . ذلك أن التقسسيم المنطقي 
يقتصر على علاقة الجنس - نوع » أي ينتقل من العام إلى الخناص عن طريق تطبيق سلسلة من 
خصائص المتابعة التي تعكس رأيا واحداً مطرداً لماكل الولاجاية ان يخلع ينها تنيت 
المكتبات من هذا النوع الوحيد من العلاقة . 2319 , 

ولسنا هنا في الحقيقة بصدد إجراء مناقشة مفصلة لغلاقة التصنيفف بالتقسنيم المنطقي من حيث 
القواعد أو التقويم والنقد » ولكتنا نكتفي هنا بعلاقة الجنس النوع التي كان لها تأثير على طولية 
التصنيف - ونؤكد هنا أيضاً أن من الضروري حتى الان الاستفادة بقواعد التقسيم المنطقي عند 
إعداد التصانيف » وأن عدم دراسة نظرية التتصنيف - بما فيها الأسس الفلسفية للتصنيف قد نتج 
عنها عند بعض من أعدوا تعديلات عربية لديوي أخطاء كبيرة جداً عند التطبيق . (214 ٠‏ 

وجدير بالتركيز أنه للتغلب على مشكلة الطولية هذه ابتكر علم التصنيف على يد زانجانا'ثان : 
التصنيف المتعدد الأبعاد المعتمد على فكرة التحليل الوجهى 4112137/515 أع120 والتخليل 
الجانبي 481/515 28356. وهو الذي يعني أن تمثل في رقم التصنيف كل عناصر أو أبعاد 
الموضوع المركب ]811860 00010201120 أو الموضوع المتشابك 001221675) . وفي حين لا 
توججد مشكلة في وضع الكتاب الذي يتناول موضوعاً مركباً على الرفوف حيث أن الموضوع , 
المركب يكون داخل قسم رئيسي واحد . والتحليل الجانبي 421/515 20256 يحل جانباً من 
المشكلة عن طريق تمثيل رقم كل موضوع من الموضوعين ( أو أكثر ) ولكنه لا يحل مشكلة الرفوف 
أو مشكلة الفسهرس المصنف ٠‏ وقد اول المضنيف المشذري الغالي عل هله للشكلة في الفهرين 
المصنف عن طريق 3 قلب رقم التصنيف . مثال ذلك : 


كتاب يتناول موضوعين يأخذان الرقمين الآنيين : 
034 تاريخ الفلسفة 
06١‏ نظرية الأدب 


لم77 1177ل ١ ٠.‏ قت اقلم 
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ويربط بينهما علاقة + ( ٠١4 + 6١1‏ )»ء ويمكن قلب الرقم في الفهرس المصنف بحيث توضع 
بطاقة أخرى للكتاب في 6١1+ ٠١4‏ . وإذا كان هذا يحل مشكلة التحليل الموضوعي في الفهرس 
المصنف إلا أنه لا يحل مشكلة الرفوف حيث أن الكتاب سوف يوضع في مكان واحد على الرفوف 
مهما كانت الموضوعات التى يعالجها وبطبيعة الحال يمكن استخدام وسائل أخرى للتحليل 
الموضوعي منها الكشاف الموضوعي الأبجدي ( الهجائي ) ولكن تبقى مشكلة الرفوف دون حل . 

وسوف نرى بعد أن فهارس البحث يمكن أن تحل قضايا الاسترجاع المتعلقة بالطولية . وسوف 
ترجى الحديث عنها إلي حين . (210 
ثانيأ :«ترتيب الرفوف 

رأينا أن الغرض الأصلي من تصنيف المكتبات عند نشأته في العصر الحديث كان ترتيب الكتب 
على رفوف المكتبة في تسلسل مفيد تبعا لموضوعاتها » بحيث يتسنى للمستفيدين أن يجدوا معآً 
على الرفوف المواد التي يرغبون في أن يستعملوها في الوقت نفسه , لكي يلبوا « الرغبة » نفسها . 1١‏ ) 

وقد ارتبطت هذه المسألة بفكرة الرفوف المفتوحة » حيث من الضروري لكي تتبنى المكتبة فكرة 
الرفوف المفتوحة والعرض '[1015812 أن تكون المكتبة مصنفة ولا زالت بعض المكتبات » ومنها 
مكتبة الكونجرس الأمريكي » تكتفي من التصنيف بترتيب الرفوف » ولا تستفيد منه كأساس 
للتحليل الموضوعي وإنما تعهد بالمهمة الأخيرة إلى الفهرس القاموسي . ولذلك لا يوجد في مكتبة 
الكو نجرس فهرس منصف : 

« وبعض المكتبات الأمريكية - خاصة الكبيرة منها - تبدو أنها أخطأت هدف الترتيب والمناسب 
والمريح » فأصبح الغرض من التصنيف في بعض المكتبات يقف عند حد وضع أرقام طلب » 
الغرض منها فقط هو إيجاد مكان المجلدات الفردية على الرفوف . وبصورة ثانوية فقط السماح 
بشئ من التجميع للموضوعات المترابطة ١‏ . 

« ويرجع هذا جزئيا إلى أن كثيراً من المكتبات الأكادمية تستخدم تصنيف مكتبة الكونجرس » 
الذي لم يصمم لكي يكون نظاماً منطقياً شاملاً » ولكن لكي يعكس مجموعات مكتبة . و مثال 
ذلك : أنه يرتب كشيراً من الموضوعات الخصصة هجائياً وليس في ترتيب مصنف » أي بواسطة 
الهجاء وليس بواسطة المعنى . وبمرور الوقت ما النظام وقبل موضوعات جديدة » ومن ثم فقد 
أصبح بصورة متزايدة أقل منطقية » ١9/(‏ ).7 

وقد أدرك المصنفون في وقت مبكر أنه يستحيل أساساً تحقيق ترتيب مثالي على الرفوف 


٠١ 17‏ ةاقلم تت 


خصائص تصنيف المكتبات سس 
لسبيين : 

١‏ - لأن ترتيب الرفوف لا يمكن إلا أن يكون طولياً . وقد تناولنا هذه النقطة بالتفصيل فيما 
سبق . 

* - اختلاف الرغبات عند السائلين المختلفين . 

ولما كان من غير الممكن أن نستعمل إلا سلم مراتب اي ا ل 
بين السلالم أو الهرميات المتعددة , لذا فإن الموضوع عند المستوى الأدنى فى الرتبة تيشتت تيشتت . ولهذا 
اتجهت المكتيات لإنشاء انظمة تصنيف متخصصة تلبى احتياجاتها ء التى تركز على موضوعها واحد 
بجميع تفريعاته وجوانبه » وتستبعد الموضوعات الأخرى . 

ونشير هنا إلى أن التصنيف المفضل للرفوف يخدم عرضاً محدوداً » ما لم يكن بإمكان القراء أن 
يصلوا إلى الرفوف شخصياً ( الرفوف المفتوحة ) وبطريقة مباشرة . )١18(‏ 

ونحب أن نشير كذلك إلى أن هذه المشكلة - ترتيب الرفوف - لها جانب آخر يتعلق بالتجاور 
المكاني 110120051]1012 وتتلخص في أن الفصل المادي للأعمال في المكتبة الكبيرة سوف يكون 
كبيراً جداً . وهناك أيضاً مشكلة التفريعات المتساوية في الرتبة 000101712]6)للموضوع الواحد» 
فبعض هذه التفريعات سوف تبتعد كثيراً جداً من حيث المكان عن أبيها (الموضوع الذي تتفرع منه) 
أكثر من موضوعات أخرى في الوضع الطولي . ومن هنا فإنه لا يمكن تحقيق التجاور المكاني 
للموضوعات المترابطة على الرفوف . 

وتعطى ريتامارسيلا وزميلتها المثال الآتي : في ترتيب الرفوف . من الواضح أن موضوع : 
المكتبات الملتخصصة سوف يكون بعيداً جداً عن الشعبة المباشرة له في سلم الرتب -1116185 
'إ© » وهو تصميم المكتيات . وعلى هذا فإن ترتيب الموضوعات المتتساوية في الرتبة 
(البؤرات 1061) داخل موضوع واحد أعم وف يكون له أهمية في تجميع الموضوع . سوف 
يكون على المستفيد أن يشق طريقه وسط كل أنواع تصميم المكتبات لكي يجد حاجته , وهذا يحتاج 
إلى أن يكون المستفيد واعياً بتعريفات تصميم المكتبات وأن يستمر في البحث حتى يجد موضوعه . 55 

وإن القرب المكاني أو الفصل ( البعد ) المكاني هو معيار يمكن أن يقاس به فاعلية التصنيف على 
الرفوف » رغم أن التجاور المكاني يتأثر بحجم المكتبة ومدى ضسخامة المجموعات كما رأينا . ففي 
مجموعة يكون عدد الأعمال عن تصميم المكتبات في كل نوع من أنواع المكتبات , يكون صغيراً 
جداًء فإن المستفيد سوف يجد حاجته بسرعة لآن العدد سوف يكون تحت السيطرة . أما في 
مجموعة يكون عدد المواد ( الأعمال أو الوحدات ) كبيراً » فإن الفصل سوف يكون أكبر بكثير . 


ا 357377 ٠١‏ ايع قط ص وق 
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سوف يساعد كشيراً في التغلب على هذه المشكلة أن يكون ثمة إرشاد جيد وواضح في صورة 
إرشادات للأقسام وللرفوف . 7١(‏ ) . 

ويفهم نما سبق أنه بسبب الترتيب الطولي للرفوف وبسبب التباعد المكاني » فسإن المستفيد لن 
يجد إلا جزءاً واحداً فقط من المواد الخاصة بموضوع ما تحت رقم التصنيف المحدد لهذا الموضوع 
على الرفوف . فقد تكون ثمة مواد أخرى في تسلسلات موازية وقد يكون بعضها في مسلسلات أو 
مجموعات . ١‏ 1 

ولا يمكن أن نترك هاتين النقطتين دون أن نشير إلى الحلول المقترحة بالنسبة لهما ( سوف نعود 
إلى ذلك في الخاتمة ولكن نكتفي بتسجيل هاتين النقطتين هنا ) : 

١‏ - فالترتييب الطولي أمكن حله تصنيفً عن طريق التصنيف المتعدد الأوجه الذي يبخصص كل 
العناصر أو البؤرات انعاولة/ التي يعالحها ا موضوع المركب . 

؟ - الكتاب الذي يعالج موضوعين ( لا بؤرتين ) أو جانبين يمكن أن تعد له مداخل تحليلية في 
الكثشاف الموضوعي الهسجائي , لأنه حتى الفهرس . المصنف لن يكون جامعا لكل المواد عن 
الموضوع المحدد ولذلك فلابد من تكميل الفهرس المصنف بالكشاف » ثم بالببليوجرافيات 
والكشافات المطبوعة . 1 

, إن الحدين السابقين : الترتيب الطولي أو آحادية البعد » وترتيب الرفوف هما حدان ملازمان 
للتصنيف بسبب طبيعته » ولكن يمكن علاجهما بالطرق السابقة » وليس معنى وجود.مثل هذين 
الحدين هو أن نتخلى عن التصنيف نظراً لأهميته » ولكن أن نتغلب على هذه الحدود . وما يذذكر أن 
لا يوجد ترتيب آخر برضي كل المستفيدين ويحل كل المشكلات . وقد نعود إلى ذلك في موضع 
آخر من هذا البحث . 

خالثاً : متابعة تقدم المعرفة. 


1 إن كل نظم الاسترجاع الموضوعي أو لغات التكشيف الموضوعي تتشاول للحدوى القكري 
للوثائق ؛ هذا المحتوى الفكري يتغير باستمرار لأن المعرفة متطورة ونامية أبدا » وخاصة فئ 
الجالات الدينامية المتطورة 0/0211 مثل العلوم الببحتة والتطبيقية,حيث تتغير المعرفة بسرعة 
وتتسقادم بسرعة . هذا التتقدم السريع ناتج من أن الإنسان إعتمد البحث العلمي كأساس لحل 
مشكلاته : الاقتصادية والاجتماعية والصتاعية » الخ ؛ مشكلات الندرة » مثل مشكلات الطاقة ؛ 
مشكلات العلاج . هكذا  .‏ 


تق 1 17 ٠ ٠١‏ ةد 


خصائص تصنيف المكتبات سسا 


وهذا شئ في طبيعة الإنسان . حب البحث وحب الاستطلاع » يزكيهما الان في عصرنا 
الحاضر » وفي كل العصور أيضاً الحاجة التي هي أم الاختراع . وهناك تنافس شرس بين الشركات 
المختلفة في الدولة والواحدة : خذ مثلاً : التطور الهائل في مجال الإلكترونيات وفى الطيران » 
وفي مجال الفضاء » وفي مجال الهندسة الطبية » وفي مجال صتاعات الدواء » الخ . 

والخلاصة أن كل يوم - وبدون مبالغة - يقذف إلينا بمعرفة جديدة ومعلومات جديدة في هذه 
المجالات المتطورة . وحتى المجالات الاستاتية 518136 أي الثابتة نسبياً ( ليست جامدة وإنما أبطأ في 
التطور ) يحدث فيها تغيرات . 

ومن الأمثلة على ذلك مجال الجغرافيا » الذي يعد من أكثر الموضوعات ثباتاً » حيث أن المكان 
هو أكثر الظواهر ثباناً . فبعد أن استكشف الإنسان الفضاء لم يعد العالم الذي نعرفه هو عالم 
الأرض فقط . وإنما أضيف إلى الأرض العوالم غير الأرضية وكل أنظمة التصنيف قسمت العالم 
حسب القارات حسبما نعلم . وحينما تظهر هذه العوالم غير الأرضية : القمر » المريخ » الزهرة » 
الخ » ويكتب عنها فلابد أن يوفر التصنيف مكاناً . 

إليك أيضأما حدث في تسعينيات هذا القرن : 

١‏ - تفكك الاتحاد. السوقيتي » وبدلا من دولة واحدة هي الاتحاد السوفيتي أصبح لدينا ١6‏ ذولة 
هي جمهوريات الاتحاد السوفيتي وأوربا وأسيا'. 1 

؟ + إعادة توحيد ألمانيا بعد أن قسمت عقب الحرب العالمية الثانية . 

" - تفكك الاتحاد اليوغسلافي إلى جمهورياته التي أبرزها البوسنة والهرسك . كرواتياء 
صربيا » الجبل الأسود , مقدونيا . 

4 - تقسيم تشيكوسلوفاكيا إلى دولتين : تشيكا وسلوفاكيا . 

ه - توحيد اليمن : اليمن الشمالي واليمن الجنوبي . 

هذه كلها - وربما غيرها - تغيرات مكانية : جغرافية وتاريخية أيضآء وهي تحدث في أكثر 
الموضوعات ثباتاً فماذا يكون عليه الحال في الموضوعات المتطورة الدينامية . لقد علم الله سبحانه 
وتعالى آدم الأسماء كلها وعرضهم على الملائكة وتحدى الملائكة بذلك , فقالوا : سبحانك لا علم 
لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العليم الحكيم . والعقل البشري يسعى إلى العلم والمعرفة والبحث 
والاكتشاف » وكل عصر له منجزاته وله مكتشفاته . وكلما ظن الانسان أنه قد وصل إلى الغاية بدأ 
عصر جديد من العلم والاكتشافات . هذه من سنن الله في الكون : أن يظل العقل في عمل والكون 


٠٠ 100123777777277‏ الا تسم د 
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في حركة » فليس بعد الحركة إلا السكون . 

حتى إذا أخذت الأرض زخرفها ؤأزينت وظن أهلها أنهم قادرون عليها أتاها أمرنا وإلى أن 
يحذث هذا فلن يهدأ الإنسان . والآن ما علاقة ذلك كله بسلغات التكشيف الموضوعي - ومنها 

إن كل تقدم في المعرفة يأني برؤس موضوعية ومسصطلحات جديدة » كما يؤدي إلى تغيير في 
المصطلحاث القديمة . وهذه وتلك لابد من تجسيدها في لغات التكشيف وإلا أصبحت هذه اللغات 
عميقة 00501616 . على كل لغات التكشيف إذن سواء كانت نظم تصنيف ء أم قوائم رؤوس 
موضوعات أم مكانز » أم نظم تكشيف أن نتابع هذه المصطلحات وأن تجسدها حتى تكون تصرف 
المستفيدين وحتى ترتبط بلغتهم العلمية وتوقعاتهم . 

ولهذه القضية أكثرمن جاتب : 

تقادم أنظمة التصنيف والتكشيف , فحينما يطبع النظام - أيا كان - فإنه يتجمد ء بمعنى أن 
النظام الذي يطبع ويصدر اليوم لن يشتمل على المصطلحات الجديدة التي تظهر غداً » بل 
المصطلحات التي ظهرت قبل ذلك » حيث أن الخطة أو النظام تحستاج إلى وقت لطباعتها . وهذه 
مسألة معروفة ومألوفة في كل الأدوات العلمية والثقافية وليس في نظم التصنيف والتكشيف فقط : 
في دوائر المعارف ومعاجم المصطلحات ء الخ . » حينما تصدر فأنها تكون جمدت وهذه الأدوات 
كلها تحتاج إلى متابعة » وتمم تحديث مادتها من خلال اصدار طبعات جديدة كل مدة » وفيما بين 
الطبعات تصدر ملاحق أو نشرات كل فترة معينة تغطى ما استجد من معرفة وما استجد من 
مصطلحات . ولهذا أن التصنيف العشري مشلا قد طبع خلال مائة وعشرين سنة إحدى وعشرين 
طبعة كما ذكرنا » بمعدل /ا.ه سنة لكل طبعة جديدة . وكذلك يحدث بالنسبة لقوائم رؤوشس 
ال موضوعات ودوائر المعارف وغيرها من الأدوات الثقافية » بل إن هذا يحدث بطبيعة الحال فى 
الكتب القياسية في العلوم المختلفة » كالطب مثلا حيث تصدر طبعات حديثة من الأعمال القياسية 
باستمرار لتحديث مادتها في مجالات سريعة التغير . 217 

هذه المتابعة » وهذا التحديث يحتاجان إلى أن تشرف على العمل أو المرجع أو الأداة أو التركيزة 
مؤسسة علمية ترعى العمل مادياً وبشرياً وإدارياً وطباعياً » وهذا العامل وحده هو المسؤل عن 
استمرار أنظمة. معينة مبثل ديوي والكونجرس وعن موت أنظمة أخرى بموت أصحابها » مثل 
تصنيف ككتر وتصنيف براون وتصنيف بليس وتصنيف رانجانا ثان . ولكن هذه قضية أخرى وإن 
كانت في الغاية من.الأهمية . ("25) 


ابي نا 


خصائص تحنيف المكتباتاً سس 

وبالنسبة للتصنيف فإنه ينفرد عن الأنظمة والأدوات والمراجع الأخرى بوضع خاص أو سمة 
خاصة , وهي أنه لكي يعمل فلابد أن يضاف إليه الرمزء أي أرقام التصنيف التي تشيت التسلسل 
وتمكن من عمل الكشاف الموضوعي الهجائي وتكون كلمة رابطة بين الكشاف والجداول وبين 
الفهرس والرفوف وتمكن من ترتيب الرفوف وهنا تبرز قضايا ثلائة : 

الأولى : مرونة الرمز 

الثانية : وحدة أرقام التصنيف 

الثالثة ؛ إعادة التصنيف 


(1) مرونة الرمز ٠‏ | 

لا أقصد هنا بطبيعة الحال إلى أن أعد بحثاً عن الرمز ومرونته وصفاته » فهذا بحث طويل جداً » 
وهو موضوع لكثير من الدراسات وفصول الكتب ( 77 ) . ولكني أتناول هنا فقط الرمز كعامل, 
يؤثر على فاعلية التصنيف . وأبدأ بعبارة بليس المشهورة : 

« قد اعتاد المكتبون أن يروا الرمز يسبق الموضوعات في الجداول وعلى بطاقات الفهرسة لدرجة 
أنهم أصبحوا أميل إلى الأعتقاد بأن الرمز أهم من التصنيف » والحقسيقة هي أن التصنيف هو الأهم 
مهما كانت الخدمات التي يؤديها الرمز» فالرمز لا يصنع التصنيف ولكنه قد يفسده . (4" 

والجملة الأخيرة في فقرة بليس تلقى كثيراً من الضوء على الأهمية التي يحظى بها الرمز وعلى 
أسباب الاهتمام به من جانب علماء التصنيف . لدرجة أن كثيراً من المناقشات عن التصنيف تنقلب 
إلى مناقشات عن الرمز وفضائله أو حدوده . ويرجع ذلك إلى أن الرمزء ولو أنه مكمل للتصنيف 
وتابع له , إلا أن فاعلية الستصنيف والتزامه بالقوانين ومحافظته على العلاقات بين الموضوعات ٠‏ 
ألخ » أي باختصار : تحقيق الفضائل والمزايا التي من أجلها نصف - كل هذا يعتمد اعتماداً كبيراً 
على فاعلية الرمز . سر اا 

وعند تناول رانجانا ثان لقضية الرمز ومرونته » أعطى قوائم بأمئلة من الملوضوعات التي تظهر 
باستمرار, ثم ذكر أنه نظراً لظهور الموضوعات الجديدة باستمرار فإن خطة التصنيف لابد أن تدبر : 

- استيعاب الاقسام الجديدة فى الخطه بدون مخالفه قوانين التصنيف . 

- عدد غير محدود من الأقسام 

- وجود أي عدد من الأقسام الجديدة حينما تدعوا الحاجة إلى ذلك . 


7لقطا 11337 ١ ٠١١‏ ل لطا لنت 737 13370151 


سس عيد الوفاب عبد السلام ابو النور 


وهو يعني بهذا أنه لما كان التتصنيف يهتم بالتتسلسل أو الترتيب المفيد 08061 عنا ماعط 
للموضوعات فإنه يجب أن يستوعب الأقسام أو الموضوعات الجديدة في مكانها الصحيح من 
التسلسل المفيد . وأي مخالفة لهذا - كما يحدث في التصنيف العشري مثلاً - يكون.مخالفة لقوانين 
التصتيف التي من بينها قانون : التسلسل المفيد . كما أن نظام التصنيف ينبغي أن يستوعب الموضوعات 
الجديدة دون الحاجة إلى تغيير أرقام التصنيف أي وحدة أرقام التصنيف 01355 01 101687117 
5 . يتضمن العنصر الأخير : إيسجاد مكان مفيد للقسم الجديد وسط الأقسام الجديدة 
وإيجاد رقم تصنيف للقسم الجديد يكفل أو يضمن المكان المفيد الذي أمكن تدبيره له . (8؟) 

إي أن كل الجهود التي يبذلها عالم التصنيف في تحقيق التسلسل المفيد - وهو من أهم خصائص 
التصنيف - سوف تضيع إذا لم يتوافر العنصر الأخير » وهو : إيجاد رقم تصنيف للقسم الجديد في 
المكان الصحيح من التسلسل المفيد . ذلك لأن قائمة التصنيف وقبل أن يضاف إليها الرمز يمكن 
الإضافة إليها والحذف منها وتعديل ترتيبها , أما إذا أضيف الرمز فإن التسلسل يثبت : ومعنى هذا 
ان الرمز يجب أن يكون قادراً على استيعاب الموضوعات الجديدة بالصورة التي أشرنا إليها . وأن 
يسمح بالإضافة في أية نقطة , وهو ما عبرنا عنه بالمرونة '[17167)1516أو لله 1م1105 » التي 
هي أهم صفات الرمز والتي تعطية ( الرمز ) كل هذه الأهمية . لآن المرونة إذا لم تتحقق فإن هذا 
يفسد التصنيف ويحبد من فاعليته للطلوب من الرمز إذن أن يسسوهب كل ما توصل إليه عالم 
التصنيف في الإطار الذهني أو المعرفي . 5 

ويعبر شيرا واجيان عن هذه الخاصة أو الحد على النحو الآتي : 

« النقص الملازم » : 

هذا الحد ناتج عن الكنفاح من أجل المرونة اللامخدودة - أي توفير مكان لكل المعرفة الماضيةٌ 
والحاضرة والمستقبلية - وهو يسلم إما بوجود كون إستاتيكي ( جامد ) أو بالقدرة على التنبق 
بالمعرفة المستقبلية جميعاً . ولكي يكون التصنيف المكتبي صا حاً للتطبيق » فلابد أن يكون قابلاً 
للنمو. » فتكون مرونته اللامحدودة كامنة فيه » وتمد هذه المرونة الكامنة بحيث توفر للأبعاد الجديدة 
أى الأسس الجديدة التي قد يفرض إضافتها إليه ؛ أو التي تتتسب إلى أبعاد قديمة . (55) 

ومن هذا كله يتبين أهمية المرونة » وذلك فققد جهد علماء النصنيف وخصوصا بليس راغجاناثان 
في بحث مشكلة المرونة من جميع جوانبها » وجصيع أنواعها ؛ من حيث العوامل التي تؤثر فيهاء 
اح ار 81 أ تير ام صحات رز جود 16ر0 ار نيت عميما قارو 
التغلب على الجمود » أي تحقيق المرونة . 000 
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مشكلة التصنيف الرئيسية هي إذن أن عالم المعرفة يتغير باستمرار » وهذا يؤدي إلى ظهور 
موضوعات جديدة تغير من نسق التنظيم الذي يسير عليه مجال موضوعي ماء الأمر الذي يؤدي 
إلى تقادم الجزء الذي يتناول هذا الموضوع في خطة التصنيف . وهذا يصدق على الأقسام الصغيرة 
والكبيرة . لكل هذا يستلزم مراجعة المجالات الموضوعية . وخاصة السريعة التغير » وهذا ليس 
سهلاً لان كل مجال موضوعي يرتبط بعلاقات مع الأقسام التي تتساوى معه في الرتبة . (؟) , 

ولكن متابعة تقدم المعرفة والحاجة إلى المراجعة المستمرة تتعارض مع آخر مهم هو وحدة أرقام 
التصنيف .2111016615 61255 01 61115 ويعني.مبدأ وحدة أرقام التصنيف أمرين : , 
١ 1‏ - عدم التغيبر في أرقام الت التصنيف بحيث يستمر الموضوع يحمل نفس رقم الت التصنيف . 

- الاطراد في التصنيف . بمعنى أن كتب الموضوع الواحد تأخذ رقم التصنيف مهما حدثت 
وهذا المبدأ في غاية الخطورة وفي غاية الأهمية أيضاً . ولما كانت تجربة التصنيف العشري لديوي 
بالنسبة لهذه'القضية تجربة مهمة . فاننا نعطي هنا أهم عناصر هذه التجصربة وسوف يتضح من هذا 
كثير من المعاني والأمور وحتى لا يكون الحديث نظرياً أو مجردا. 

صدرت الطبعة الأولى من | التصنيف العشري كما نعرف في 16175 » وكانت تقتصر كما هو 
مروف على الألف الأولى من ديوي ,وني سنة 1836 ليرت العلببة اللناية . وقد تضمنت 
أمرين في الغاية من الأهمية : 

١-أن‏ *4 ,1 من أرقام انصنيف تغيرت في هذه الطبعة وهذا أمر أزغج المكتبات التي كانت 
بدأت في استعمال الخطة خاصة وأنها كانت جديدة ولم تستغفر بعد . 
0" - لكي يطمئن ديوي المكتبات التي تطبق الخطة أعلن أن أرقام التصنيف ( يعني الألف الأولى) 
لن تتغير فيما بعد . وهذا الإعلان أثر على مستقبل الخطة كلها » لأن معناه أن الهيكل الرئيسي 
للخطة قد تجمد منذ ذلك التاريخ . وقد أصبح هذا عقبة في سبيل تطور الخطة » وأضحت أية 
مراجعة مهما كانت قليلة الفائدة لأنها تتناول التفاصيل ولا تمس الخطة من الآساس . وليس من 
المعقول أن يظل تنظيم المعرفة كما هو عليه منذ 1644 » فهناك موضوعات تتغير وموضوعات 
تتوسع . الخ » ما لا يتسع المجال لتفصيله . 
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وكانت النتيجة أن حجم الخطة تزايد بسرعة من طبعة لأخرى ولكن فاعليتها لم تتزايد بنفس 
الدرجة » بل زادت صعوية استعمالها وزاد تعقيدها . 

وقد أدت هذه السياسة إلى انتقادات كثيرة للخطة 

. ترتيب الأقسام غير مفيد غالبا » يستبقى أوجه الفصل والربط التي تقادمت‎ - ١ 

- درجات التفصيل تتفاوت تفاوتاً شديداً » فتتراوح بين الإفراط الششديد والتفريط التام . 

“' - أرقام التصنيف في أغلب الأحيان أطول من اللازم . 

؛ - أدى عدم مراجعة المصطلحات والحواشي الشارحة علاوة على )١(‏ إلى التشابك في المعنى 
وإلى التصنيف المتداخل 013551110260015) 011055) وقد تجسدت هذه المشكلات في الطبعة ١4‏ 
( 1447 )» والتي كانت آخر طبعة تحمل طايع السياسة المحافظة التي رسمها ديوي وحافظ عليها 
بدقة في حياته ( توفي 197:1 ) . 

وقد نتج عن هذه الاننقادات مراجعة شاملة للخطة أدت إلى ظهور الطبعة ١6‏ (1960ءثم 
تنقيح لها في 1١981‏ ) . والذي يعنينا من خصائص هذه الطبعة هو أنها في محاولاتها للتغلب على 
المشكلات التي تتضمنها أوجه النقد المختلفة التي وجهت إلى ديوي - في محاولاتها هذه احدثتٍ 
تحركات عنيفة في الأقسام الهدف منها التغلب على عينوب الخطة في الفصل غير المنطقي وفي 
التجميع غير الصحيح للموضوعات والذي تراكم طوال ١7"‏ طبعة . ولذلك نقلت ط ١5‏ أكثر من 
ألف من الموضوعات من أمكانها فيما عرف بأسلوب أو فكرة الترحيلات 1861002010115 . 

وسرعان ما تبين للمكتبات عيوب ط ١6‏ » وعزمت هيئة سياسة تحرير ديوي الني تشرف على 
مراجعة وإصدار الطبعات » عزمت على العودة إلى السياسة القديمة المحافظة فى الطبعة ١5‏ ( 
ظهرت 1408 ) ولكنها أبقت على التغيرات التي حدثت في ط ١١‏ . وقد صدرت ط ١5‏ في 
مجلدين لأول مرة - يشغلان 474 7 صفحة ( قارن هذا بالطبعة الأولى التى شغلت 47 صفحة ). 

وكان أهم القرارات التي واجهت لجنة سياسة التحرير المشرفة على مراجعة الخطة هو ما إذا 
كانت ستتبع مبدأ وحدة أرقام التصئيف أو مبدأ متابعة تقدم المعرفة » فهذان المبدآن متعارضان كما 
سبق أن ذكرنا . وقد رأينا أن السياسة التقليدية للتصنيف العشري كانت دائماً تتبع المبدأ الأول لأنه 
ع عرد ع او سيو الو عدا لوم 
من الموضوعات المرحلة أو المنقولة إن ضمت على الإطلاق » وبهذا تتفادى إعادة د تصنيف الأجزاء 
التي يمكن تغييرها . 


ا ا اي سا 


خصائص تصنيف المكتبات 7 


أما المبدأ الشاني فهو فلسفة متابعة خطي المعرفة أو الملاحقة تقدم المعرفة وهو يعني أن أية خطة 
للتصنيف عليها - لكي تحتفظ بقيمتها وفاعليتها أن تعيد - من وقت لاخر - تكوين أو تعريف أو 
جمع وترتيب الموضوعات تبعا للمفاهيم ( الجديدة ) المتغيرة في عالم جديد . فقد رأينا أن ملفيل 
ديوي خلال حياته كان يؤكد على المبدأ الأول المحافظ , وأن هذا قد حكم سياسة الخطة حتى ط 
5 وأن المبدأ الثاني ( المراجعة ) قد حكم ط ١5‏ وأدى إلى نقل أكثر من ٠٠٠١‏ موضوعاً من 
أماكنها . 

ومع أن ط 15 قد عادت إلى سياسة ديوي إلا أنها قبلت معظم التحركات التي حدثت في ط 
6 وعادت بعدد من الأرقام إلى ط ١4‏ . 

دقل أن همعن اعبات الي تطيق جنوي واي الإعيمتها افلح رقات اسايق تحني بنيانين 

كستر :01185161) 8611[312612 وهو محرر ط 17 من ديوي » ومحرر عدة طبعات لاحقة - كتب 
مقالاً قبل صدور ط ؟١‏ بعنوان : 26 0) 011مع1 2 0مة 2691619 2 : 17 تزعنع12 
قات 1214| يحدد فيه ملامح تلك الطبعة . وأهم المشكلات التي سوف تواجه المكتبات بسبب 
هذه الطبعة . ويهمنا بما جاء في مقال كسترا أن التصنيف العشري لا يمكن أن يظل ساكنا أو 
جامداً » بل عليه أن يتواءم مع احتياجات عالم متغير » وذلك فإن ط ١1‏ سوف تشتمل - كما أعلن 
على عدد من التغيرات . كما أن ط ١68‏ سوف تشمل هي الأخرى على تحريك ونقل 
للموضوعات » وتوسيعات وتغيرات وقد فوجئ المكتبيون الذين يستعملون ديوي بما يأتي : 

1- حدوث 47/ تغيبراً في أماكن الموضوعات في ط ١‏ ( 1458 ) عما كانت عليه في ط 
84947 تغييراً في قائمة الأماكن » » و4 تغبيرات في قائمة التقسيمات الفرعية الموحدة ( الفروع 
المقننة ) . 

" - الإعلان عن أن ط 18 ( صدرت في سنة 191/١‏ فيما بعد ) سوف تشتمل على تغيرات 
جديدة » ومعنى هذا أن التغيرات سوف تكون سياسية ثابتة للتصنيف العشري . فالتصنيف العشري 
لا يستطيع أن يعيش بدون هذه التغيرات . 

والآن» ما الذي تعنيه مشكلة تغيير أرقام التصنيف بالنسبة للمكتبات التي تستعمل ديوي . لقد 
كان الاعتراض الرئيسي على نقل الموضوعات ومن تغئير أرقامها - هو دائماً ضرورة توفير الاطراد 
في التصنيف - وهو من القواعد الأساسية في التصنيف - بمعنى أن الكتب التي تتناول موضوعاً 
واحداً لابد وأن تحمل رقما واحداً للتصنيف . وهذا يفرض على المكتبة القديمة ان تؤخذ أرقام 
التصنيف التى تغييرت مع كل طبعة جديدة » أى ان تعيد تصنيف الكتب القديمة بحيث تأخذ أرقام 
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التصنيف الجديدة . أي أن كل طبعة جديدة تفرض على المكتبة إعادة تضنيف جزئية . ومع السرعة 
في إصدار الطبعات ( كانت حتى ط 17 بمغدل 4 1 , © سنة لكل طبعة ) تتضاعف المشكلة . 
. ولو افترضنا جدلا أن المكتبات سوف تتهرب من مشكلة التوفيق هذه بون الطبعة القديمة والطبعة 
الجديدة - كما تفعل كثير من المكتبات العربية (4؟) فإن هذا يعني تدمير كل أساسي نظري وعلمي, 
للتصنيف لأنه سوف يقسم الموضوعات ومعها المجموعات إلى أجزاء » وبذلك يتم تدمسير وحدة 
الجموعاث ل ا ا ل و 

2121111110 اللمزئية مع 
كل طبعة : وهوما يجب أن يبحدث » فإ هلا برض علها أعاء وجهودا لاقبل لكثبر من 
المكتبات بها . 

ولا يمكننا بطبيعة الحال أن تتحدث عن هذه المشكلة بالتفصيل لأن هذا يخرج عن إطار 
الدراسة » أردنا فقط أن نجسد المشكلة مع حدث للتصنيف العشري بأعتبار ذلك قضية كبرى 
شغلت المكتبات في أواسط الستينيات . ١‏ 

على أية حال لقد درس علماء المكتبات هذه القضية من جوانبها المختلفة وركز بعضهم على عنصر 
جديد لم يكن مطروحاً من قبل وهو عامل إلتكلفة ]005) وذلك على ضوء إمكانية التحول إلى 
تصنيف مكتبة الكونجرس التي كانت تصدر بطاقتها المطبوعة واتضح أن التحول إلى تصنيف مككتبة 
الكو نجرس أفضل وأرخص بينما الاستمرار مع ديوي ترف باهظ لا تقدر عليه مكتبات أقل فأقل . 2:7 

وقد أدى ذلك إلى تحول أعداد كبيرة من المكتبات الجامعية في أمريكا إلى تصنيف مكتبة 
الكونجرس » كما تدل على دراسات أجريت في الولايات المتحدة في ذلك الوقت . (:*2 

وقد تناولنا قضية الترحيلات حتى الآن من حيث تأثيرها على المكتبات من ناحية المواءمة ومن 
ناحية إعادة التصنيف الجزئية , الخ . وعلى أن هناك جانباً آخر للقضية هو ما يتعلق بالمستفيدين 
والاسترجاع . وذلك أن وحدة الأرقام لها تأثيران : 

الأول : إذا ما أعطي العمل علامة رمزية ( رقم تصنيف ) ع الإ عله العامة ريب عنم غير ها 
لأنها سوف تستمر في الظهور في الطبعات التالية من خطة التتصنيف » ومن ثم سوف تستخدم 
للكتب الجديدة عن الموضوع نفسه . ْ 
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الثاني : القراء الذين يبحثون عن موضوع ماء وسوف يج دون المواد القديمة والجديدة عن ذلك 
الموضوع » في مكان واحد . 

وقد ذكرنا من قبل أن المشكلة مع هذا المبدأ هي أن المعرفة لا تقف ثابتة » وأنه إذا أردنا أن يكون 
ترتيب جداول النصيف مبفيداً وحديثاً فلا بد من متابعة تقدم المعرفة ومن ثم فلابد تغيير علامات 
( أرقام ) التصنيف : 

« ومع ذلك » فإذا غيرت العلامات الرمزية في الطبعات الجديدة من جداول التصنيف » فإذا 
الكتب القديمة والجديدة عن موضوع ماء وسوف لا ترفف أو تسجل معاً بالضرورة » 7" 

وإذا كنا قد تناولنا هذه المشكلة مع :الطبعة السابعة عشرة من ديوي » فإما كان ذلك لأن المشكلة 
أخذت طبعاً خطيراً مع تلك الطبعة » وخاصة مع توقع أن يصبح التغيير سياسة مستمرة في 
التصنيف العشري . وقد حدثت ترحيلات في الطبعات التالية أيضاً ؛ في ط 18 : **4 ترحيلاً ؛ 
فى ط 19 : 41" ترحيلاً ؛ فى ط 7٠١‏ : 400 ترحيلاً» ومسا يقرب من 4٠0‏ اختصار ( نقل 
الموضوعات إلى أرقام أقصر من الأرقام القديمة ) . ٠‏ 

وتستحدث الأرقام الجديدة أيضاً في تصنيف مكتبة الكونجرس ء فقبد أدخلت الخطة » على 
سبيل المشال ١594‏ رقم تصنيف جديداً في سنة 14/1 » وحذفت 7 رقم تصنيف.. وفي سنة 
أدخلت 1١877‏ رقم تصنيف جديداً » وحذفت 407 رقم تصنيف موجوداً . وأن تقديم 
أرقام تصنيف جديدة يعني إما أن مفهوماً جديداً قد أدخل » أو أن مفهوماً جديداً كان يكون في 
السابق جزاءاً.من المفهوم أو رمز آخر.أصبح له الآن مكان مستقل . 

ونصل الان إلى بيت القصيد في هذه القضية الجوهرية بالنسبة للمستفيدين وهو تأثير ذلك على 
الاسترجاع الموضوعي : ١‏ : 

« إن ترحيلات الموضوعات الفردية » وتقديم رموز جديدة » وحذف الرموز القديمة » كل هذه 
لها تأثبر سلبى كبير جداً على دقة البحوث الموضوعية » سواء كانت يدوية أو أوتوماتية . ولا كانت 
المكتبات لا تستطيع إعادة تصنيف أجزاء جوهرية من مجموعاتها حينما تظهر طبعة جديدة من ت 
دع أو يظهر عدد فصلي جديد من فنا 4 ك5م00165ش : ممنكهع13551ن )يآ 
5 . فهي إما أن تعيد التصنيف بطريقة انتقائية جداً اولا تعيد التصنيف على الإطلاق ورغم أن 
معظم القراء لا يدركون هذاء فإن هذا يعني أن إلساحث الذي يجد رمز قسبم مناسباً فإن لديه 
الفرصة لأن يجد إما المادة الحديثة فقط ء أو المادة القديمة فقط » أو يجد جذءاً فقط من الموضوع 


711177 نط1 1 12101215913171 . ٠٠١‏ .. اق تس د 


سس عبد الوهاب عبد السام ابو التور 


الذي يقوم ببحثه » وهذا لا يوصل إلى بحث دقيق وشامل » وبصفة خاصة لا يوصل إلى بحث 
تاريخي 2 050 

وهناك ما يسم « الترحيلات الجزئية » » وهي تعني التغيرات التي يبقى فيها الرمز كما هو. 
ولكن جزءا من معناه يتم تغييره » ب ببحيث أن | لمستفيد لن يفهم أن العدد الإجمالي للمداخل تحت 
رقم تصنيف واحد , يمثل في الحقيقة مفهومين موضوعين مختلفين . 

ومن الآمئلة على ذلك أرقام التصنيف الآتية في تع : 

و ",791 و 748,37 فقد بقسيت كما هي بأعتبارها رموزاً » ولكن مجالها تغير 
كثيراً ما بين الطبعتين 14 و ١١‏ من تاع . وعادة لا يكون القراء على دراية بتغيرات كهذه . ومن 
ثم فإن نتائج أبحاثهم تكون أقل فاعلية . (24 

ونجب أن نذكر هنا أمراً في غاية الأهمية » وهو أن هذه المشكلة كانت حادة قبل فهارس البحث 
المباشر 02621085 021126 , وكانت تحتاج من المستفيدين إلى أن يكونوا متمرسين وأذكياء 
بطريقة غير عادية حتى يدركوا مثل هذه التغييرات فى المجالات فى رموز التصنيف » ولكن حتى 
هذه المشكلة يمكن أن تخف في الفهارس المباشرة » حيث أنها إذا برمجت بصورة مناسبة » يمكنها أن 
توفر الربط الضروري بين الرموز القديمة والجديدة » على أن يتم هذا الربط بطريقة حذرة . (؟) 
( ج )إعادة التصنيف . 

قضية إعادة التصنيف من القضايا المهمة المتعلقة باستخدام نظم التصنيف والمشكلة لها جوانب 
والأسباب التي تدعو المكتبات إلى إعادة التصنيف هى : 

. عدم الرضا عن نظام الت التصنيف الذي نة نظمت مجموعاتها به‎ - ١ 

؟ - تكاليف صيانة نظام التصنيف الذي تتبعه المكتبة ؛ وقد حدث هذا كما رأينا مع تع حيث 
ثبت أن تكاليف صيانة التصنيف مع تتابع المطبعات أمر مكلف ومرهق ماديا للمكتبة . ش 

؟' - الاستفادة من الخدمات المركزية . ويدخل في هذا الفهرسة والتصنيف وليس التصنيف فقط 
. والخشدمات المركزية تفيد من زوايا متعددة : منها أن التكاليف تقل بشكل جوفري » وضمان 
مستوى جيد أو عال من العمليات الفنية » ومنها أن الصيانة نتم بصورة تلقائية مع وجود الخدمات 
المركزية » وهكذا . قد رأينا أن هذا كان عاملاً مهما وراء تحول المكتبات من ديوي إلى مكتبة 
الكو جرس . 


راف 77277 ١‏ سجس 


خصائص تصنيف المكتبات ' - 


+ - قد تكون الراحة الإدارية هي في الحقيقة السبب الوحيد للتغيير . ويذكر لنا باكول -1216 
0 آمصمطء5 0220216 اندم ننستآ تمضو 6ه صععطنا يععلد8 لام 
0 11511115 قد غيرت فى سنة 191/7 من خطة مشخصصة وضعت 
خصيصاً لأجلها 121101132206" وكانت فعالة جداً بالنسبة لاحتياجاتها » إلى تصنيف مكتبة: 
الكونجرس لكي تستفيد استفادة كاملة من إمكانات الشبكة وهذه النقطة مرتبطة بالفقرة 29 ٠‏ 

ه - قد تكون إعادة التصنيف إجبارية أو اضطرارية إذا حدث أندماج بين مكتبتين تستخدم كل 
كنهما نظام تصنيف مختلفاً » كما حدث بالنسبة لمكتبتين بريطانيتين في إدارتين حكومتين - وزارة 
النقل » ووزارة الإسكان والإدارة المحلية » وذلك عند تأسيس إدارة البيئة في 191/٠‏ . 22590 

والخلاصة أن بعض المكتبات قد تفكر في إعادة التصنييف . ولكن المكتبات ظلت فترة طويلة 
تنظر إلى عملية إعادة التصنيف على أنها عملية عنيفة حيث أنها تنطوي على مشكلات كثيرة : 

١‏ - مشكلة التكاليف فهي تحتاج إلى موظفين كثيرين يقومون بهذا العمل وهذا يدمثل عبكا 
إضافياً على المكتبات خصوصاً وأن معظم المكتبات تشكو من قلة الاعتمادات المالية . 

- مشكلة إدارية وهي البسيطرة على المجموعات أثناء فترة إعادة التصنيف والتي قد تستمر 
سنوات : مجموعة جديدة تدخل » ومجموعات تعار ؛ فهرسة وتصنيف الكتب الجديدة إلى جانب 
إعادة تصنيف الكتب القديمة » حركة المجموعات . الخ . كل هذه تحتاج إلى سيطرة من الناحية 
الإدارية وإلى أحكام في الإدارة . ا 

7 - إعادة التصنيف تحتاج إلى تنظيف » كل السجلات من أرقام التصنيف القديمة وتسجل, 
أرقام التصنيف الجديدة » وكذلك الكتب على الرفوف . 
لكل هذه الأسباب وربما أسباب أخرى - كانت المكتبات تميل إلى اتباع سياسة محافظة ؛ خاصة 
وأن المكتبات لم مد أن هناك خطة تصنيف تفضل الأخريات بصورة حاسمة تبرر إعادة التصبنيف . 2797 

ويرى ملز أن « ثمة مبالغة في اله المشكلة المادية لتغيير أرقام الت التصنيف . فحتى إعادة التصنيف على 
وجه شامل ليست من الصعوبة والاستحالة بالقدر الذي يتصور أنها عليه . وما يشبت صحة هذا 
القول أن ما يقرب من ٠٠١‏ مكتبة أمريكية قد تحولت عن تصنيفها إلى تصنيف مكتبة الكو جرس 
فيما بين 197١‏ و1440 ... ويلاحظ أن إعادة التتصنيف يصحبها ولا شك مراجعة الفهرس » 


ويصحب هذا مراجعة الرصيد .... 00 


ويلاحظ أن ملز وكذلك داونز قد كتبا عن هذه القضية قبل موجة التحول من ديوي إلى 


ا ةا ٠ ٠‏ وا 170931313 
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الكونجرس . على أية حال ما يهمنا من هذه القضية الآن هو أن المكتبة ربما ترغب في إعادة 
التصنيف والتي أشرنا إلى بعضها قد تجعلها تفكر مرتين قبل اللجوء إلى هذا الخيار » ومن تستمر 
على ما هي عليه : أي تبني نظام تصنيف يعد معيباً من وجهة نظرها , وهذا بطبيعة الحال يعد عاتقاً 
أمام فاعلية التصنيف . 

وما يبجدر ذكره أن مشكلات إعادة التصنيف كانت أحد الأسباب الرئيسية'التي جعلت 
المكتبات تستمر مع ديوي . وهذا هو أحد الأسباب التاريخية لاستمرار الخطة وانتشارها نظراً لأنه 
تحن ارك الأنقمة كدي طيير! جك اكات لم نينحاي الك ينييا لقال به تار 
لمشكلات إعادة التصنيف . وقد ساهم هذا في نظرة الناس إلى التصنيف . 


رابعأ . مشكلات تنظيم المعرفة 

تعد هذه القضية من أهم القضايا التي تعني بها خطط التصنيف العامة . والميزة الكبرى 
للتصنيف هي أنه يجمع معاً الموضوعات المتشابهة يفصل الموضوعات غير المتشابهة . ومع التسليم 
بأن التصنيف يجمع ببرز السؤال : 

حول أي المفاهيم سوف نجمع ؛ أي ما هي الأقسام الرئيسية التي سوف يبدأ في نطاقها التحليل . 
وتعرف هذه المشكلة بمشكلة مجالات المعرفة المتخصصة ؛ (5؟) 

وتتفق معظم خطط التصنيف العامة بشكل يزيد أو ينقص على طريقة تكوين الأقسام الرئيسية » 
أي الطريقة التي تنظم بها مجالات المعرفة التنخصصة . ولا يشذ عن الاجماع إلا التتصنيف 
الموضوعي لبراون . 

أما الخطط الأخرى وهي : التصنيف العشري لديوي » والتصنيف العشري العالمي » وتصنيف 
مكتبة الكونجرس + وتصنيف كشر الواسع ؛ والتصاياف الاو جرائي للدي »«لالايتيفت الكواون 
لرانجاثان , فهذه نتشابه في مجالات المعرفة المتخصصة . 3 

والان ما الذي نعنيه بهذه القضية . نعني بهذه القضية أن كل موضوع يعالج أو ينظر إليه من 
وجهات نظر متعدددة ؛ فمثلاً :البترول ( '*' ينظر إليه أو يعالج من الزوايا الآنية » على سبيل امثال لا 
الحصر : 

التنظيم الاقتصادي لصناعة البترول 

تكرير البترول 

جيولوجيا البترول 
تاقلح ةلتف ١ ٠.8273‏ تلك ةد 


خصائص تصنيف المكتبات - 


تخزين البترول 

تسويق البترول 

تأثير البترول على الاقتصاد والسياسة 

فكل من هذه تتناول البترول ولكن الزاوية التي تعسالج منها السترول تختلف عن.الأخريات 
اختلافاً بين . وكل منها في الحقيقة ينتمي إلى حقل مختلف من حقول التخصص . فالأول ينتمي 
إلى حقل أو موضوع الاقتصاد » ومن ثم يدرسه رجل الاقتصاد ء والشاني يهم المتخصص في 
الكيمياء الصناعية » والثالث يهم الجيولوجي , وهكذا : 

ووجهة نظر الخطط الستة التي ذكرتها أن حقل التخصص العام الذي تنتدمي إليه الموضوع هى 
من وجهة نظر التصنيف أهم صفات الموضوع » أما العلاقة بين هذه الموضوعات وبين البترول فهي 
العلاقة الأقل أهمية . ومن ثم فقد تفرعت الموضوعات السابقة - كلها تدرس البترول - وفي 
خطط التصنيف الست من أقسام مختلفة قد تكون بعيدة جداً عن بعضها ء وهي : الاقتصاد» 
التكنولوجيا الكيميائية » الجيولوجيا » الأمن الصناعي » الخ . : 

ويختلف ثرتيب براون في تصنيفه الموضؤعي عن الطريقة قة السابقة تمام الاختلاف ؛ فهو يعتبر أن 
العنصر المشترك وهو البترول وهو العنصر المحسوس - أي العنصر الأهم - وليس مجال 
التخصص ء ومن ثم فهو يجمع كل شئ عن البترول معاً ويتجاهل مجالات المعرقة المتخصصة . 
وهو لا يقره عليه أحد . 

ولست هنا معنياً بطبيعة الال بحث قضية مجالات المعرفة اللتخصصة بالتفصيل وإثما الذي 
يهمني هنا هو أن أشير إلى أن التصنيف يجمع ولكنه في نفس الوقت يفرق » وعلى التصنيف أن 
يختار العامل الأهم والصلة الأوثق لكي تكون اساساً للجمع » ويفضل ماعداها . )4١(‏ 

وهذا يصدق على مواد أو محاصيل أو « منفصلات» أخرنى كثيرة في خطة التصنيف العامة » 
وكان ذلك أحد الأسباب الرئيسية التي تجعل خطط التصنيف العامة لا تصلح للاحتياجمات 
المتخصصة . وأدى هذا بدوره إلى اتجاه من المكتبات المتخصصة إلى إعداد تصانيف متخصصة تلبي 
احتياجاتها في دراسة الموضوع بكل أبعاده ومجالاته وزواياه . 

« الخطط التقليدية تفرع اميه زارط 5 من العلوم أو المجالات -121851 
93 وبحيث تأني ١‏ القوة » مثلاً ويحسب سياقها » تحت علم النبات :أو صناعة الأغذية » أو 


١ ١١‏ قط 
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الاقتصاد. مثل هذا التوزيع صحيح تماما بل هو جوهري أو أساسي » ولكنه قد يسبب مشكلات إذا 
كان ثمة محاولة لدراسة الموضوع دراسة متعددة لمجالات 2459 5060665 'ولةمتامء ملم ع مز 
5615 01 حيث في هذه الحالة سوف تطلب معلومات عن مظاهر 2506615 ١‏ القوة أو( 
الفحم؛ ؛ أو #الحصان » أو أي موضوع آخرء تلك التي تشتت حسب العلم أو المجال والجمال . السك 

معنى هذا أنني إذا جمعت وفقاً لدرجة الصلة واعتبرت - كما ذكرت - أن المجالات المعرفة 
المتخصصة هي الأهم فسوف تهمل ارتباطات موضوعية أخرى . وأن اتتصنيف الجيد يحاول 
باستمرار أن يأتي معاً بالتجميعات التي هي ذات فائدة لأغلبية » تارك للكشاف الموضوعي الألفبائي 
الدلالة على تثبيت الارتباطات الموضوعية الأقل أهمية نسبياً حيث أن من أهم وظائف الكشاف 
الموضوعي - كما سبق أن ذكرنا - أنه يكمل الترتيب المصنف حيث:يجمع مظاهر الموضوع الواحد 
التي جاءت متشتتة في الجداول . 

ويرى ملتباي أن التصنيف المدعدد الأوجه يمكن أن يكون ذا فائدة كبيرة في هذا الخنصوص » 
حيث أنه يجعل المكتبي على دراية بأي العلاقات أتى بها إلا الأمام . ومع ذلك ففي كل الأحوال 
لابد من النضحية ببعض الارتباطات الموضوعية » وذلك حتى في أكثر الخطط اتباعاً للشرتيب 
العلمي - وأعني به تصنيف بليس الببلوجبرافي » نقد وضع بليس الأخلاق مع الدين والعلم 
الأجتماعي التطبيقي , وهكذا ابتعدت عن مجال المرتبط بها وهو الفلسفة . وتبقى نقطة مهمة وهي 
أنه حتى في التسلسل الجيد والذي أحسن السخطيط له سوف يكون من الضروري أحياتناً تجاهل 
بعض التجميعات المستحبة . (44) 

ويرتبط بالنقطة السابقة . وأن لم يكن متعلقاً بمجالات المعرفة المتخصصة » ولكنه متعلق بالترتيب : 

- عدم القدرة على التحكم في العلاقات الموضوعية . وكثيراً ما تحدث أخطاء في الترتيب » 
وهذا أمر شائع في التصنيف العشري وتصنيف مكتبة الكونجرس . وهذه أخطاء علمية ؤليست 
وجهات نظر علمية . وهي تؤدي إلى عدم اليقين عند التصنيف العملى وتؤدي من ثم إلى أنخطاء 
في التصنيف العملي فيما يتعلق بأماكن الموضوعات . 

- مهما كان نوع الترتيب » ومنهما كانت فوائده » فلا يمكن أن يرضي جميع الناس . وكثيراً من 
القراء ( ولكن ليس جميعهم قطعاً ) قد يكون سبق لهم أن اقتنعوا بآراء عن ما هية العلاقات المهمة 
في مجال أو حقل , وقد تنتابهم الميرة حينما يكشفون أن المكتبة رتبت الأشياء في صورة تختلف 
عن إلصورة التي كونوا اهم فكرة عنها . ولكن ما لا شك فيه أنه لا يوجد ترتيب..واحد يرضى 
جميع الناس أو حتى غالبيتهم 7 . ومن ثم فيجب أن تعمل هذا الأمر . ١‏ 


الللققة 79300031773 ٠١.‏ 77777327 سدس 
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خامسأ ؛ اعتماد الخطط التقليدية على الكتاب 
حينما نشأت خطط التصنيف التقليدية مثل ديوي والكونجرس كان الهدف منها كما رأينا هو 
ترتيب الرفوف . ومن ثم فلم يكن من أهدافها التحليل الموضوعي ٠‏ وبذلك انبنت هذه الخطط على 
الكتاب على أنه الوحدة الببلوجرافية المقبولة ومن المعروف أن تصنيف الكتب يختلف عن تصنيف 
مقالات الدوريات والأبحاث » ألخ : 

فالكتاب رغم ضخامته إلا أنه وحدة ببلوجرافية واحدة » موضوعه موضوع واحد » وحتى 
لوضم أكثر من موضوع فإن تصنيفه يعتمد في الخطط التقليدية على التغليب » ثم يملك ذلك في 
الفهرس أو في الكشاف الموضوعي الهجائي . 1 

أما المجلة فإنها تضم بين نيتها عددا من الوحدات الببلوجيورافية » فكل مقالة هي ععبارة عن 
وحدة ببلوجرافية مستقلة » ولها محتوى متفرد » ومن ثم فلابد من تصنيف كل مقالة على حدة . 
وموضوعات المقالات والأبحاث مركبة شديدة التركيب وليست بسيطة مثل موضوعات الكتب . 
ومن ثم فهي تحتاج إلى التصنيف الدقيق أو العميق . 013551081108 062]12 . والتصانيف 
التقليدية الحاصرة لا يمكنها أن تفي باحتياجات التصنيف الدقيق أو العميق الذي تحتاج إليه خدمات 
المعلومات الحديثة في المكتبات ا متخصصة . 

وحتى حينما انبنى التصنيف التقليدي على الكتاب فقد قام على أساس الاحصتفاظ بوحدة 
الكتاب المادية ولم ينظر إليه على نتاج عقلي متشابك . ولذلك دعا شيرا إلى معاملة الكتاب لاعلى 
أساس شكله المادي ولكن على أساس الوحدات الفكرية التي يشتمل عليها . (47) 

والتصنيف العشري العالمي هو الخطة الوحيدة من بين الخطط التقليدية التي حاولت بمقستضاها 
المفاهيم المركبة التي توجد في مقالات الدوريات وفي الأبحاث ولكنها لم تنجح في ذلك لأن بنية 
الخطة أساساً هي بنية التصنيف العشري لديوي وهو خطة حاصرة . ومن المعروف أنه حتى تصنيف 
الكولون الذي وضعه رانجانا ثان وهو أول خطة تحليلة تركيبية كاملة ومتعددة الأوجه قد صدرت 
الطبعات الأربع الأولى منه وتفاصيلها 1١90٠‏ وزار المؤسسات الصناعية والبحثية المختلفة اتجه بعد 
ذلك إلى توفير التفاصيل الدقيقة التي تصلح للتصنيف العميق للوثائق الصغرى -00613 121010 
5 على اعتبار أن الكتب هي وثائق عامة أو و اسعة 0061126126 101010 أي واسعة 
الموضوعات . ولم ينجح رانجانا ثان في هذا في الفترة التي بقيت من حياته ؛ مع أنه وعد بذلك في 
طاه ١961/(‏ )ء وط 5 (1450 ) . ومات رانجانا ثان سنة ( 1917/7 ) دون أن تصدر الطبعة السابعة 
التي كان يعدها لهذا الغرض » ورتما صدرت بعد وفاته بمدة طويلة ( 1948 ) . 1 
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سادسأ التخصيص المْصل 

قصدد بالتخضيص المفصل 50601562108 عاتاستمط 1ه لع 1تماعل أن يكون رقم 
التصنيف متطابقاً مع المخصص ]51010[0 5060113 للكتاب » أي لا ينقص في درجة التفصيل 
عن درجة نفصيل موضوع الكتاب أو الوثيقة قة » وهذا في الحقيقة من قواعد التصنديف العملي : 
«صنف الكستاب في أخص رقم تصديف تسمح به خطة التصنيف» ومعنى هذا أن التتصنيف 
المخصص: مطلوب دائماً . ولكن تخصيص كل العناصر التي يتألف منها موضوع الكتاب أو الوثيقة 
سوف يؤدي لا محالة إلى طول أرقام التصنيف وتشابكها . ("؟) وهذه مسألة معروفة لدى علماء 
التصنيف والمصنفين . ش 

وإن عدم التخصيص معناه أن يفقد رقم التصنيف بعض العناصر التي يتألف منها موضوع 
الكتاب أو الوثيقة » وفي كلتا الحالتين فسوف.تكون ثمة مشكلات ا د 
موضوع بسيط غير كامل » وما اختبار رقم مخصص مع طول رقم التصنيف ( 0 


سايعا الشكل المادي للرفوف 

إن الاختلاف بين المكتبات حتى ولو كانت من نفس النوع » علاوة على العوامل البرجماتية 
الحقيقية مثل الحجم وشكل المبني أو الإدارة أو القسم . كلها لها تأثير محدود على قدرات خطة 
التصنيف . ويمكن أن تتأثر القراءة أو الاستطلاع ( أي التنقل بين الرفوف 8101/5198 ) بقوة 
بالرف الذي توضع عليه الجلدات ؛ كأن تكون الرفوف عالية أكثر من اللازم أو قريبة من الأرضية 
أكثر من اللازم . 

ولازال القراء يفضلون أن توضع المواد في منطقة مكن أن ترى فيها وأن يصلوا إليها بسرعة - 
هذه المنطقة وصفت في الولايات المسحدة منذ عدد من السنوات بأنهنا منطقة الراحة 01 200 
6م امه . 


خائمة 

ولكن هل معنى كل هذ الانتقادات والحدود أن امكتبيين قد رفضوا التصنيف ونبدوه » وآله لم 
يعد له مكاناً بين طرق التنظيم الأخرى . وطبيعة الخال لا يمكن - وقد أثرنا كل هذه القضايا أن 
نتركها هكذا معلقة . وإذا كان هناك من يهاجمون التصنيف فهناك أيضاً من يدافعون عنه دفاعا 
شديداً . . ولذلك فإننا نختم هذا الببحث بتسسجيل عدد من النقاط » وعلى أن نعنود لدراسة بعض 


التق 177377777 ١ ١‏ لط اعم 


خصائص تصنيف المكتبات - 


القضايا بالتفصيل في بحث قادم أو أكثر حتى نعطيها ما تستحق من دراسة » وحتى تتكامل الصورة 
أما المكتبيين والدارسين . وفيما يلي أهم القضايا والنقاط : 

أولآ :التصنيف مهم جداً في تنظيم المعلومات » وليس معنى توجيه النقد إليه هى رفضه أو نبذه » 
بل إن هذه الانتتقادات كانت إيجابية من حيث أنها جعلت علماء التصنيف يسبحثون في أسس 
جديدة تبنى عليها الخطط بحيث تتفادى أوجه النقض الموجودة في الخطط التقليدية . 

٠‏ ثانيآ : ولذلك فإن الخصائص والحدود والانتقادات التي درسناها بالتفصيل مثل الطولية 
والتضارب وغيرها لا تصدق على التصنيف المتعدد الأوجه 2408 1255© اماع13 
والذي قدمه علماء التصنيف كحل للمعضلة الفلسفية للتصنيف التقليدي الحاصر . ولذلك فإن 
كثيراً من أوجه النقد لا نصدق على التصنيف التحليلي التركيبي المتعدد الأوجه . . 

ثالث : كذلك فإن الرمز في التصنيف المتعدد الأوجه هو رمز مرن فهو يوفر كل أنواع المرونة : في 
الاتجاه الرأسى » وفى الاتجاه الأفقى وفى عدد من النقاط . كذلك فهو ليس جامداً لأنه لا يعطى 
موضوعات مركبة » وإنما بعطى فقط العناصر التي تتألف منها الموضوعات . وهذه العناصر ليست 
كثيرة العدد نسبيا » ولكن المركبات التي تأنني منها عن طريق التوافيق والتباديل كثيرة جد . وهذا 
يؤدي إلى مرونة الرمز وقدرته على متابعة تقدم المعرفة . أما التصانيف الحاصرة فهي تحتاج إلى رمز 
واسع جداً لأنها توفر موضوعات مركبة » والمركبات الموضوعية لا حدود لها ».ولهذا يكون الرمز 
في خطة التصنيف الحاصرة جامداً . 

كذلك فإن التصنيف المتعدد الأوجه » يوفر أيضاً للعلاقات الجانبية 1661260085 12185 
وهي الموضوعات التي تتجاوز حدود القسم الواحد . ومن الممكن وفق هذا التصنيف المتعدد الأبعاد 
والمتعدد الجوانب أن توفق أية نقطة في التصنيف مع أية نقطة أخرى » بإستخدام علامات الربط 
المناسبة ومن ثم فهو يتسم بمرونة لا محدودة . 

رابعاً : التصنيف لا يعمل وحده في المكتبات » بل هو جزء من جهاز ببلوجرافي شامل يضم 
طرقاً أخرى للوصول إلى الموضوعات كما يضم الفهارس والببليوجرافيات والكشافات » كما 
يكمله كشاف موضوعي يكمل الترتيب المصنف . وهذه جميعاً تتكامل في خدمة المستفيدين ولو 
فرض أن الكتبات كانت تركز على طرق الوصمول الأخرى + إنها حتمأ كانت تناج إلى التصنيف 

هذا فضلاً عن المساعدة الشخصية للقراء في صياغة استراجيات البحث كما سبق أن رأينا . 
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سس عبد الوفاب عبد السلام ابو النور 


خامساً : التصانيف المتخصصة مستمرة في الظهور وهذا مجال نجح فيه التصنيف وقد أشرت 
إلى ذلك فيما سبق . 

سادساً : إن الطرق الأخرى للتنظيم الموضوعي والتي اكتشفها علماء تنظيم المعلومات لا تخلى 
من العيوب والمآخذ » فليس هناك بديل عنن التصنيف يخدم كل الاغراض .ء والكثير من البدائل 
تولد مشكلات الجانب الأعظم منها ( مشكلات ) تتجاوز بشكل هائل حدود التصنيف وما وجه 
إليه من انتسقادات . هذا فضلاً عن أنه في حالة الكثير من البدائل » فإن مدى النقد » وحنجم 
المشكلات » وعدم الفاعلية قد تكون أصعب جنداً في قياسها . هذا في حين أن مزايا الدرتيب 
المصنف التي درسناها في البحث هي مزايا مؤكدة . (** بمعني آخر أنه لم يوجد بديل للتصنيف 
يخدم كل الأوضاع . 

ابناج لكاي عا لراك ممزااً نري 11 قهز مكو الكو قور 
ويريد رمز قصيراً» ويريد نظاماً لا يتغير أبداً ولكنه يكون حديئاً وسريعا في رأس المال . ويريد 
دخلاً مرتفعاً ويريد الدرجة القصوى من الأمان بالنسبة لماله : » (201 

سابعاً : والعجيب في الأمر أن الخطط التقليدية » والتي وجهت إليها الانتقادات أصلاً » لا تزال 
تعمل بل هي التي تعمل وحدها على عكس الخطط الجديدة التي توقفت واندثر بعضها . فالتصنيف 
العشري وتصنيف مكتبة الكونجرس . هما الخطتان اللتنان وجهت إليهما الانتقادات أصلاً » وهما 
اللذان استتمرا واتتشرا في المكتبات أما الخطط الأفضل مثل بليس ورانجاناثان فلم تنتشر بنفس 
الدرجة . وهذا يدل على ان . هناك عوامل أخرى هي السبب في الانتشار والاستمرار » مثل وجود 
المؤسسة التي تدعم الخطة . ومثل ارتباط الخطة بخدمة مركزية » الخ . 

ثامناً : أن الانتنقادات وجهت إلى الخطط التقليدية الحاصرة , ونتج عن هذا أن سحبت هذه 
الانتقادات على التصنيف كأسلوب . وفي حين أن التصنيف كأسلوب 016 1تططاءع1' لا يمكن 
إهماله ورفضه لأنه أساس كل طرق التكشيف الموضوعي » وهو أساس بناء المكانز» الخ . وهذا 
بحث طويل سوف نعود إليه إن شاء الله حتى نوفيه حقه .. 

تاسعا : أن هناك انتعاشاً جديداً بالنسبة للتصنيف بعد تبني المكتسبات فهارس البحث المباشر » 
وذلك أن امكانات الحساسب تمكن من التغلب على كثينر من الحدود والمشكلات التي تنشأ مع 
استعمال التصنيف . حيث يمكن الحاسب من الوصول أو الإتاحة بأكثر من نقطة أو مدخل في نفس 
الوقت . وهذا أيضاً من القضايا المستحدثة في مجالنا والتي تحتاج إلى مزيد من البحث » » فحتى 
الخطط التقليدية انتعشت نتعشت كأساس للاسترجاع الموضوعي في عصر فهارس البحث المباشر . 


١ 1‏ ا اد 


خصائص تصنيف المكتبات ا 

واختم البحث بتعليق له دلالة مهمة : 

فقد كتب برديك سايرز كلمة اعتذارية للدارسبن منذ سنوات عديدة مضت لخص فيها الوضع 
بشكل واضح حينما اعترف بأن « التصنيف متهب غالباً ؛ ولكنه أضاف على الفور وبصورة 
صحيحة جداً ١‏ ولكننا لا يمكن أن نستغني عنه » 059 

وفي نهاية المطاف يجب أن نسأل : 


هل يمكننا أن نستغني عن التسلسل المصنف, رغم نواحي عدم الكمال في النظم المستخدمة ؟ 
والإجابة يجب أن تظل : لا مدوية » . 


ا مراجع والهوامش 

» 1508 : ممايدل على الاهتمام بالتصنيف أن قواعد الفهرس: طبعت أربع مرات » والقواعد القديمة مرتين‎ )١( 
ولكن لو أخذنا‎ . 191/8 ٠ 1951/ : وقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية قاف 8)018// طبعت أيضاً مرتين‎ . 4 
التصنيف العشري لديوي كمثال فسوف نجد أنه طبع خلالماثة وعشرين سنة إحدى وعشرين طبعة بمعدل يقل عن‎ 
ست سنوات للطبعة الواحدة . وذلك لأن التصنيف يتناول الحتوى الفكري » وهو متغير بإستمرار . وسوف تتضح‎ 
' . هذه النقطة' بصورة أكبر عند تناولنا القضية متابعة التصنيف لقدم المعرفة‎ 

(؟) وضع ريتشارد سون خطة تصنيف عامة 5056106 61355111211028 631 استخدمت في المكتبة 
التي كان يعمل بها ء وهي مكتبة جامعة برنستون . ولكن هذه الخطة لم تعرف ولم تدرس بشكل موسع كما درست 
النظم العامة الأخرى . ولكن ريتشارد سون اشهر بأنه أول بن ألف كتاباً في نظرية التصنيف » وذلك يعده العلماء 
مؤسس علم التصنيف الحديث » وكتابه هو : [ضءناعةغط لهة [وعتاء01ع15 :125511122102 ظهرت 
طبعته الأولى سنة ١‏ 140 وهو بهذا أسبق كناب في نظرية الصئيف ., 

() ربما كان بليس أكبر نقاد تصنيف ديوي وتصنيف مكتبة الكونجرس . وقد أراد بليس أن يبني نظاماً 
للتصنيف على الاسس العملية السليمة فبدأ بدراسة نظم 'لتتصنيف العلمية والفلسفية » ثم دراسة نظم تصنيف 
المكتبات » ووصل إلى تأسيس نظرية للتصديف بنى على أساسها : التصنيف الببلوجرافي عث[م 2810110873 
100 ولزيد من التفصيل فإنه يرجع إلى الكتب القياسية في التصنيف » ومثل ملز وأ. س . فوسكت 
( مترجمة إلى العربية ) وكل منها يضم فصلاً عن تصنيف بليس كذلك يمكن دراسة بليس من كتبه وهي المادة 
الأصلية بطبيعة الحال والكتب القياسية تشير إليها بالتفصيل : 

(4) ملزءج نظم التصنيف الحديئة في المكتبات ؛ ترجلمة عسبد الوهاب أبو النور . القاهرة : مكتبة غريب » 
.ص ص ١ه"‏ - 1ه"ا. ش 
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لس عبد الوفاسعية اشام أو التو سس صصببببب-ببيبيبب-بإبإ-إ--س_س سه 


(5) المصدر السابق . 
(5) المصدر السابق » ص ص 87 - 84 . 


ههة , كععمعكة لقتعهة عطا صذ عوسنرعلمآ لسة ممنادهع5 012551 .ل.10 , غاأعكاوه8 (7) 
. 64 .م . 1974 ,.6»0 


)8( 181 


, #متتةء تمك كه لقناصقم عمق . مومه , دمابوع21 , هائط , فلأعممدلة (9) 
.221.م. 1994 


دل ) شيرا!ء جيسي » إيجان » مرجريت . الفهرس المصنف : أسسه وتطبيقاته ؛ ترجمة عبد الوهاب عبد 
السلام أبو النور . القاهرة : عالم الكتب 1995 . ص 44 . 
)١1(‏ مقولة جيفونز استشهد بها كثيراً في كتب التضنيف , فيليبس سايدز وغيرها » ونكتفي بالإشارة إلى : 
. 27 .م.1961 ,. لع ١"‏ 5 , سمتادعكتومدكء عامط 2ه تعصتط .11 , ومتللتطم 
3 .م ,2 .701 1890 , برعه1[مطء نزوم كم ىع انه صقم عط , 17111112:0 , وعصوة (12) 
مسند في : الفهرس المصنف . مصدر سايق » ص ص 98 - 457 
(1) ملز ج : مصدر سابق » ص ص 58٠‏ - 51 , 
(14) المصدر السابق : لتفاصيل الأسس الفلسفية للنصنيف . ولقواعد التقسيم المنطقي » أنظر : شيراء إيجان : 
مصدر سابق ء'الفصل الثاني . 
هذا ويؤكد ملتباى قيمة قواعد التقسيم المنطقي في النصنيف . أنظر : 
. غ1 , لإطغلة8 : هآ . قاءم1 , كانصسئا , عهه1 : ممندء توم . تسطتتخ , برطتلد/3 
. 1976 , «امتاتلع لعؤزوع1 , 1001 0جمءه5 خ : 5 1970 عطا سا ممنغدء 0123511 زله) 
0 12 
وقد عالج الطولية بصغة عامة » ص ١4‏ وهو يؤكد ضرورة الاستفادة من قواعد التقسيم المنطقي: 
والحقيقة أيضاً أن التعديلات العربية للتصنيف العشري لديوي قد وقعت في أخطاء كثيرة بسبب عدم تطبيق 
قواعداً لتقسيم المنطقي ووجود التصنيف المتداخل 00255111681108 05055 ولكن ليس هنا مجال تفصيل 
القول في هذا 


ا 17127337 ٠١‏ امد مده ساعد مع سا 


خصائص تصنيف المكتبات - 


(15) ألورى ؛ راوء كمب ؛ الاسدير , بول » جون ء التحليل الموضوعي في فهارس البحث المباشر ؛ ترجمة 
عبد الوهاب عبد السلام أبو النور . القاهرة : عالم الكتب 2 1494 ص 7 - 5 - 7١5‏ . 
(15) المصذر السابق » ص ١4‏ . 
(107) المصدر السابق » ص 3١6‏ . 
ومن المعروف أن مككتبة الكونجرس قد أنشئت أصلاً لكي تكون في خدمة الكونجرس الأمريكي , أي أنها مكتبة 
تشريعية في المحل الأول ولذلك فإن قسم >1 القانون هو أكبر الأقسام » ولكن لأن البحوث التي يجريها أعضاء 
الكونجرس تتغلغل في كل الموضوعات » فقد أصبحت مكتبة شاملة 6626181 . والهدف الأساسي من 
التصنيف فيها هو ترتيب الرفوف » وتعتمد في التحليل الموضوعي على الفهرس القاموسي -026© 1010102213 
8 كما أنها لضخامتها تتبع مبدأ الترتيب القسمي 21و مء 1 .فكل قسم يكاد أن يكون مكتبة 
مستقلة . وهذا يباعد المسافات بين الرفوف المتعلقة بال موضوعات المختلفة . 
أما من حيث الترتيب العلمي ‏ فإن مكشبة الكو جرس قد سارت على مبدأ أن تصنيف الكتب ينبع من الكتب 
نفسها ويشتق موضوعاته من الطريقة التي تنقسم بها الكتب نفسها ء ومن ثم فليس هناك إطار نظري للتصنيف فيما 
عدا الأقسام الرئيسيسة . وكثيرا ما يتبع الترتيب الهجائي في نطاق الموضوعات . 
(10)المصدر السابق 7 7 حر 
1 .211-212 . م5 . أ : مه : هانه , فلاعمدك< (19) 
. 181 (20) 
11) أسهم الحاسب الإلكتروني في عملية تحديث التصنيف العشري بعد أن أصبحت هناك نسخة إلكترونية 
من ديوي اع 106177 ماع16 في 0010 . ولا شك أن هذه النسخة الإلكترونية يمكن تحديثها باستمرار . 
وهي تخدم كقاعدة بيانات حديثة . ولكن فائدتها تقتصر على من يتاح لهم استعمالها . وأما النسخة المطبوعة التي 
بيد المصنفين فيصدق عليها ما ذكرته ا ا 
إلكترونية منها » ولكن ماذا عن النسخ المطبوعة . 
(؟؟) الخطط الثلاث التي أستمرت هي وديوي » والكونجرس », والعشري العالمي : لأن مؤسسات ترعاها : 
مكتبة الكونجرس بالنسبة للخطتين الأوليين » والاتحاد الدوليٍ للتوثيق بالنسبة للاخيرة - ومن المعروف أن تصئيف 
بليس وتصنيف رانجانا ثان أفضل بكثير من تلك الخطط الثلاث . ولكنها لم تستمر ولم تتدشر لأنها لم تجد 
المؤسسات التى ترعاها . وهناك بصيص من الأمل بالنسبة للجطتين مشكوك فيه . 


وقد كنت بدأت جهودي في مجال إعداد خطة عربية للشصنيف لأسباب درستها » منذ 10 سنة تقريباً » وسرت 


٠ ٠ 372373371717717 71‏ لقتنا قله اتاد 


سس عبد ألوهاب عبد السلام ابو التور 


خطوات مهمة في هذا الخصوص ء ثم نقلت العمل في خطة مع مؤتمر الرياض سنة 1377 إلى المنظمة العربية 
للتربية والثقافة والعلوم إيمانآ مني بأهمية وجود المؤسسة التي ترعى العمل . وقطعنا خطوات أخرى مع مؤتمر بغداد 
1917 ) ثم توقف العمل في الخطة بعد انتقال المنظمة إلى تونس 191/4 . وكان هذا أحد أهم أسباب عدم اكتمال 
الخطة التي أجمع المكتبيون على أهميتها وعلى ضرورة التعاون في إنجازها . 
ولكل هذه الأسباب جعل علماء التصنيف المؤسسة التي تشرف على العمل من أجزاء أو مكونات نظام 
التصنيف » لأن النظام لا يمكن أن ينجح بدون هذه المؤسسة . 
(11) يضم كل من الكتب المهمة عن التصنيف فضلاً عن الرمز . وعلى سبيل المشال يمكن الرجوع إلى المصادر 
الآنية : 
أ - ملز ج . نظم التصنيف الحديثة في المكتبات » 147 . 
الفصل 
ب - فوسكت » أ. س . تنظيم المعلومات في المكتبات ومراكز التوثيق . ترجمة عبد الوهاب عبد السلام ابو 
الثور .الرياض : دار العلوم » 198 . 
ج-ا#أمقطء 1994 , طمنغوع12551ء 01 لقتاسهمم الاعصة , 112 , د1اعع د31 
-طناة عط لصة دعتمقرطن! هذ ععلع11امص! ذه ممندع تصموءره ع1 .81.5 , ووتا8 (24) 
. 47.م. 1939 ,. هع لصة , عأمهط م طعدمءمجة أععز 
.هم . 1957 , سمتاهءتدمم1ء تنةرطئا ممعسرمعع2201 .5.1 , مقطا ى مه عمد (25) 
.12 -101 
(77) شيراء ايجان : الفهرس المصنف » ص 45 . 
٠.‏ ونه اسع ناعمل ا أعةمرممة كاذ ممه دمتاء6 زوكداء دمأه© .51 , مقطتد هدع مم« (27) 
أكء .ره : وولاظ ر 97 .م. 1951 رمد أههئره عتطمدموه1]1ز8 . ( كأتلء ) مدعد8 نمه ومعطة . دز 
61 -50.مم. 
والحقسيقة أن بليس كان أول من درس مشكلات الرمز بالتفصيل . وخاصة من حيث المرونة حيث العلامات 
المستخدمة » وسعة الأساس ء الح 5 
كذلك رانجاناثان اهتم بمشكلات الرمزء وإن كان قد أضاف أبحاثاً أخرى تتعلق بالمرونة في التصنيف - والرمز 
- المتعدد الأوجه 


٠‏ ساد سوسس سسسدد 


خصائص تصنيف المكتبات -_- 

() شيرا : المصدر السابق » 017 

(19) بالنسبة للمكتبات العربية فالمشكلة أقسى وأمر لأن المكتبات موزعة بين استخدام ديوي الأصلي وبين 
استسخدام أحد التعديلات العسربية مزيجاً منهما وقى الاعم الاغلب تستخدم المكتبات العربية مزيجاً من ديوي 
الأصلي واحد التعديلات . ثم لا تقوم بموتءمة الطبعات الجديدة » بل تأخذ أرقاماً من الطبعة الجديدة ونضيفها إلى 
النسخة المستخدمة . وهذا يشير إلى قضية في غاية الخطورة حيث أن أرقام التصنيف في هذه الدسخة لن تكون 
موحدة مع أرقام ديوي الأصلي ولا مع التعديلات بعد مرور فترة زمنية معينة وهذه مسألة أهم وأكبر من أن تعالج 
ببساطة في هذا المكان . وقد عالجناها باختصار في بحثنا . 

« تدريس التصنيف في أقسام المكتبات في الوطن العربي » مجلة المكتبات والمعلومات العربية » يوليو 1994 . 
لأن لها تأثير مباشر على التدريس . ولكنها قضية من القضايا الكبرى التي تواجه المكتبة العربية » ومن ثم فهي 
تحتاج إلى دراسة معمقة وموسعة . 

(0) تناول عدد من الكتاب قضية الاستمرار مع ديوي أو التحول منه إلى تصنيف مكدبة الكونجرس » ولعل 
أكثرهم رصانة المصدر التالي : 
-وعءة لمعتاعهمم عط زه نزليطد 8 7 لمتاءتت! ره للاتووعمعم : لإعنوع . 0 لموبدل8 , ممفرظ 


91 . آهى , أقصسم1 زتقعطئ[ ...رآ 0 عمتارع نمم . ولا بإعبوع7آ طغذه عسمتنامتامم صا معتصمم 
. 46 - 4038 . مم . 1966 , 15 . 582 , 18 . 216 


(1") لمعرفة الإحصاءات الخاصة باستعمال تصنيف ديوي وتصنيف الكو نجرس وما طرأ على الأعداد خلال 
فترة التحول بعد الطبعة ١1/‏ لديوي (19174 )2 أنظر 
, لإع اولظ مانا : د«ملدمآ . مماعممم عملرعلمة لمة ممنندءة توود1ت .08ك1, [اأعوعلو8 
6 - 55 .22 . 1978 
ومن معالجته لهذا الموضوع يتضح أن نسبة كبيرة من المكتبات الأكاديمية ( الجامعية ) في الولايات المتحدة قد 
تحولت من ديوي إلى الكونجرس » وكذلك بعض المكتبات العامة الكييرة أيضاً . وهو يستنتج أن ت م ك كان في 
الصعود بالنسبة للمكتبات الأكاديمية الكبيرة . وقد ظهرت دراسة قام بها 2/1011 من خلال تحليل قام به ؛ أن 
مكتبات كلية وجامعية تحولت إلى ت م ك من تع خلال المدة من 1958 - 141/1 . ويمكن الرجوع إلى 
تلك الدراسات بدءاً بما كتبه باكول منعاً للاطالة هنا . ش 
(1) ألوري ؛ راوء مصدر سابق » ص 731/8 . 


(*") المصدر السابق » ص 71/4 . 


٠١ 27571271‏ > 1م1727 


سس عبد الوهاب عبد السلام ابو النور 


(5) نفس المصدر . 
(6) المصدر السابق » ص 78٠‏ . 
182 . مر أ . وه العمل (36) 
1ع 2117لا ع1 : هآ . ممتكهءق 1دمداء غه مله10! #مندناة تستصلة عط" . خرعه1 , ممومط (37) 
عط صا ممتأوء6زودقاء 2ه عام عط , ععمعكة قطنا آأه أممطء5 عندسلهء0 دأممتلا1 1ه بزو 
. 121 . م. 1959 , لموعطن! مدعتعدصىم دمعلميسر 
(؟) ملز» ج : مصدر سابق » ص 7”8؟ , 
(4*) تناولنا مشكلات الأقسام الرئييسية في خطة التصنيف العامة في كتابنا : الخطة العربية للتصنيف : الإطار 
العام ونظرية المسلمين في تنظيم المعرفة . القاهرة : عالم الكتب ٠‏ 1197 . الفصل الثاني 
(40) لا يعتبر رانجانا ثان مفهوم البترول / أو.الذهب ء أو الفحم , الخ » بذاته موضوعاً وإنما يعتبره منقصلاً 
.والمتفصل يصبح موضوعاً إذا اقترن بموضوع » ومن ثم يكتسب معناه من السلسلة الموضوعية التي 1501816 
يقترن بها ينتسب إليها ء كما هو واضح في الأمثلة التي أوردناها في المتن ‏ 
(١؛)ملقه‏ - 50 
: (41) يسميها الدكتور علي رمزي » وهو أستاذ لامراض القلب : العلوم البينيه - أي التي تكون علاقات بين 
موضوعات أو مجالات مختلفة . وقد سمعت هذا منه في حديث إذاعي . والحكمة ضالة المؤمن يأخذها أن وجدها . 
والحقيقة أن مصطلح 10156151126 أيضاً من المصطلحات التي تسبب حيرة عند الترجمة » فهو يعني موضوع 
أو عام أو مجال » ولكن كل واحد من هذه الألفاظ يمكن أن يكون مقابلاً للفظ إنجليزي آخر : 
64 , ععمعك5 , غمء زطنام 
على التوالي . وهذه مشكلة من مشكلات الترجمة والتعريب . وأنظر لهذه القضية مقدمتنا لكتاب التحليل 
الموضوعي في فهارس البحث المباشر وجدير بالذكر أن ديريك لانجر يدج يسمى 101801011965 أو يعتبرها 
أشكال المعرفة » وهي أيضاً العلوم أو المجالات » وليس أقسام خطط التصنيفف لأن الأخيرة أقسام رمزية وليس 
مجالات أو علوم المعرفة الحقيقية . , 
أنظر في هذا الفصل الثاني من كتاب لانجر يدج : 


التحليل الموضوعي : الأساس والإجراءات 


١ ١ 13777777173737‏ اطسو دمع 


خصائص تصنيف المكتبات - 
والذي ترجمته إلى العربية وصدر ياعتباره القسم الثاني من كتاب : 
التصنيف العلمي والتكشيف 
.15 .م,. أ . م0 .ل , لإطغلة/ة3 (43) 
. ماقا (جم) 
(45) ملز ء» مصدر سابق » ص ص 144 ١ه"‏ . 
. 79 . م, لمتلدجتصدععه عتطجدعوهتاطتط ,10 دتمقط عطا كه «منادء زوم[ “ . 3 بوتعط5 (46) 
16 .م.,. )0 . م0 , بإطغلدالة (47) 
. 14 .م, 1810 (48) 
.13-14 .,م, 181 (49) 
. 16 .م, 181 (50) 
14م مقر للق 


لمعا . 1935 ,. لع لا 4, 0نغهء 0125511 1ه تقصسدية:0 ع1 . 8 . 0) . 177 , ورعنرة5 (52) 
. 16 . م.. أك . مه , لإطغاة/ة : مذ 


. 214 . م. © . م0 , مانا , وااعع:ة381 (53) 


اق/الة11الفطرا 17 ١‏ ا انقفتا 0 


مجلة المكتبات والمعلو عات العربية . س ١1ءع‏ "!. يوليو 1٠٠0‏ مم 


مكتبات جامعة ال ملك سعود : إطلالة إلى ال ماضى 
وتطلع إلى المستقبل () 


د . سعد بن عبد الله الضببعان 
أستاذ المكتبات المشارك 
قسم علوم المكتبات والمعلو مات 
كلية الآداب جامعة الملك سعود 


دراسة شاملة لمكتبات جامعة الملك سعود تعالج ماضى هذا التشكيل وحاضره بما فيه من 

معوقات مالية وبشرية وفئية تعترض سبيل تطوره . تشتمل الدراسة على خمسة أقسام » القسم 

4 الأول » المدخل إلى الدراسة . وتضمن القسم الثانى لمحة تاريخية موجزة عن نشأة جامعة الملك 
سعود وتطورها . وتناول القسم الشالث مكتبات الجامعة وتطورها عسبر مرحلتين زمنيتين بدأت 
أولاهما من تأسيس أولى مكتبات الجامعة وهى مكتبة كلية الآداب فى عام /ا/ا١‏ هء وانتهت 


فى عام 4 ١5٠‏ ه . وبدأت الثانية فى العام نفسه وهو العام الذى انتقلت فيه الجامعة إلى مقرها 
الدائم . أما القسم الرابع » فيعالج الوضع الحاضر لمكتبات الجامعة والصعاب التى تعترض سبيل 
:.] تطورهاء وبخاصة الموارد المالية والقوى البشرية , والمعوقات الفنية . ويتضمن القسم الخامس 
0 والأخير التوصيات التى يرى الباحث أنها تقدم حلولاً عملية للصعوبات أو المشكلات التى 
كشفتها الدراسة . 


7 * الم ل 0 لي 00 


القسم الأول : مد خل إلى الدراسة 
(1/١)مشكلة‏ الدراسة | 
تعد مكتبات جامعة الملك سعود أقدم المكتبات الأكاديمية فى المملكة العربية السعودية » بل 


يي يرث 


د . سعد بن عبد الله الضبيعان سب 
وأكبرها ومن أكثرها تطوراً . وبالرغم من هذه الحقيقة فإنها لم تحظ بالكثير من الدراسات . ومع أنه 
ظهرت فى السنوات الماضية بعض الدراسات » إلا أنها ‏ على قلتها ‏ تميزت بصفتين ٠:‏ 

-إما أنها تتسم بالطابع الإعلامى » أو التعريفى . 

- أؤ أنها تركز على جانب واحدء أو مشكلة معينة من المشكلات العديدة التى تواجهها 
المكتبات . وبمكن إضافة صفة ثالثة لبعض تلك الدراسات » هسى التقادم ( انظر الدراسات 
السابقة ) . : 

١/9‏ )أهمية الدراسة 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية مكتبات جامعة الملك سعود الجامعة الأم بين الجامعات 
السعودية » وبصفة هذه المكتبات أهم وأكبر تشكيل مكتبات فى المملكة العربية السعودية . 

- تكمن أهميتها أيضاً فى أن هذه الدراسة أول دراسة علمية سمولية تلقى الضوء على أهم 
العقبات التى تواجهها هذه المكتبات » وتقترح حلولاً عملية لها . 

- كما تنبع أهميتها من أن الباحث من الذين عملوا فترة طويلة فى تلك المكتبات » وعايش عن 
كثب الكثير من تطوراتها » وأسهم بجهد معين فى تلك التطورات بصفته رئيساً لأحد أقسامها , ثم 
عميداً تبوأ قمة هرمها الإدارى » وأعد خلال عمله بها بعض الدراسات التى تناولت جوانب 
مختلفة أو مشكللات محدده تعانى منها المكتبات . 

١/(‏ )أهداف الدراسة 

- إعطاء لمحة موجزة عن الجامعة وعن مكتباتها » بصفتها أهم تشكيل مكتبى فى المملكة العربية 


السعودية . 
المساهمة فى توفير أدب علمى موثق للباحثين والقراء بعامة » وبيخاصة للمتخصصين وطلبة 


محاولة إثارة الاهتمام بهذا الملوضوع لدى المتخصصين والمهتمين وحثهم على الإسهام بالمزيد 
من الدراسات لإثراء الأدب المكتبى فى هذه البلاد » وبخاصة أدب المكتبات الأكاديية . 


اقتراح توصيات محددة وقابلة للتطبيق لمعاحة ما تكشفه الدراسة من الصعاب أو العقبات . 
(54/١)أسثلةالدراسة‏ 
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التى أعدت من أجلها » وذلك من خلال الإجابة على 


2 س7‎ > ٠ 111 


د مكتبات جامعة الملك سعود 
العديد من التساؤلات الكثيرة التى تغطى جوانب ععديدة كالإدارية » والمالية » والفنية . وستكون 
إجابات هذه الأسئلة » وغيرها حصيلة جيدة من البيانات والمعلومات » تمكن الباحث من معالحة 
هذا الموضوع » ومعرفة الصعاب والعقبات التى تحول دون تطورها . ومن تلك الأسئلة على سبيل 
المثال لا الحصر : 

. متى تأسست مكتبة أو مكتبات جامعة الملك سعود ؟‎ - ١ 

. ما هو النظام الإدارى المتبع ؟ هل هو النظام المركزى ؟ أم نظام المكتبات الفرعية ؟‎ ١ 

إذا كان النظام المتبع هو نظام المكتبة المركزية » والمكتبات الفرعية » فما وظيفة كل منهما ؟ . 

4 -ما مدى كفاية المبنى أو المبانى كمياً ونوعيا ؟ . 

© _مامدى ملاءمتها ؟ . 

"هل التجهيزات المختلفة كافية ؟ . 

1 كم تقدر الميزانية السنوية لمكتبات الجامعة ؟ وما نسبتها إلى ميزانية الجامعية ؟ . وهل هى 
كافية ؟ . 

1- كيف يتم إنفاقها ؟ . 

- كيف تتم عملية اختيار المواد ؟ . 

٠‏ - كم عدد المواد فى المكتبة ؟ وهل تحدث باستمرار ؟ 

١‏ - كم يبلغ عدد العاملين ؟ وكم عدد المؤهلين بينهم ؟ 

١١‏ -ما مدى كفايتهم من الناحيتين الكمية والنوعية ؟.. 

. هل دخلت التقنيات الحديئة المكتبات ؟ وما مجالات استخدامها ؟‎ ١ 

١4‏ -هل قطعت المكتبات شوطا فى استخدام الإنترنت ؟ 

6 _ماهى الخدمات التي تقدمها المكتبات في الوقت الحاضر ؟ . 

- كم تبلغ عدد ساعات افتتاح المكتبة اليومية ؟ وهل هى كافية ؟ . 

١١‏ - هل تجابه مكتبات الجامعة ‏ شأنها شأن المكتبات الأخرى - صعوبات كبيرة كقلة الموارد 
المالية » أو الموارد البشرية ء وتطبيقات التقنيات الحديثة ؟ . 


-ما الإجراءات التى اتخذت تحديداً لمواجهة تلك العقبات » خاصة الموارد المالية والبشرية ؟ . 


ل لت ا ] 


س د . سعد بن عبد الله الضبيعان سس 

١/0(‏ ) مجال الدراسة وحدودها 

تتناول هذه الدراسة ماضى وُحاضر مكتبات الجامعة بمختلف جوانبه » دون الخوضن فئن 
تفاصيل كثيرة تتعلق بالجوانب المختلفة كالعمليات الفنية » أو تطور المجموعات ء أو العاملين أو 
غير ذلك . 

-تمائج الدراسة 0 عات المهمة التى أسهمت فى مسيرة المكتبات . لكن الباحث 

ةي ةز دز ذز 11100111155 
عدم كفاية الموارد المالية » والقوى البشرية » والتقنيات الحديثة . 

0 )منهج الدراسة وأدوات جمع بياناتها 1 

فى لل القصور الكبير للأببحاث والدراسات التى تثاولت موضوع هذه الدراسة ‏ فقد راق 
الباحث أن استخدام المنهج الوصفى 21/161100 ((511156 11576م1065011 126 ربا يكون 
أنسب المناهج لتحقيق أغراض هذه الدراسة » وذلك من خلال أدوات جمع البيانات التالية : 

. المسح والمراجعة الشاملة » وذلك بتقصى الأدب المنشور حول موضوع الدراسة‎ ) ١/5 /1١( 

(؟/ ١/5‏ ) الرجوع إلى بعض الدراسات السابقة ة غير المنشورة التى أعدها الباحث أثناء عمله 
عميداً لشؤون تلك المكتبات في خلال السنوات 1511 15417 :15116141541418 ه. 

١/5/7‏ ) مزاجعة أرشيف العمادة المركزى ومسح ما قد يكون له صلة بموضوع الدراسة 
كالوثائق » والتقارير السنوية » والمذكرات الإدارية وغيرها . 

١ /5 /54(‏ ) أخيراً» فإن معرفة الباحث العميقة بشؤون وشجون المكتبات المدروسة نتيجة 
عمله بها مدة تقرب ١4‏ عاماً » خمسة منها بوصفه عميداً لها » وتسعة رئيساً لأحد أقسامها , قد 
أوجد لدية حصيلة معرفية جيدة حول هذه المكتبات . كما أن صلة الباحث الجيدة بجميع العاملين 
فى تلك المكتبات بدءاً بعميدها ا حالى ومروراً برؤساء الأقسام , وأمناء المكتبات الفرعية » وإنتهاء 
بصغار العاملين » سيمكنه من الاطلاع على ما استجد فيها.من تطورات . 

١/17‏ )الدراسات السايقة 

نشطت الدراسات حول المكتبات الأكاديمية ية فى أعقاب المسرب العالية الثانية » قظهرت الكثير 
من الدراسات سواء كانت فى أشكال كتب » أم أبحاث نشرت فى دوريات علمسية متخصصة . أما 


ل ال يا 


سس تبات جامعة أإملك سعود 


فى العالم العربى فمع أن المكتبات الجامعية تعد أكثر المكتبات العربية تطوراً , فإن ما كتب عنها يعد 
قليلاً بكل المقاييس . وما يهم هذه الدراسة تحديداً هو ما كتب حول مكتبات جامعة الملك سعود . 

وبالرجوع إلى أدبيات الموضوع اتضح أن هناك بعض الأوراق والدراسات التى تناولت جوانب 
محددة من هذا الموضوع . بعض هذه الدراسات غير منشور وبعضها منشور . وذلك على النحو 
التالى : 1 

أولا : الدراسات أو الأوراق غير المنشورة : لقد أعد هذا الباحث طيلة عمله عميداً 
لشوون المكتبات خلال الفتة من 1١417‏ ه/ /ا41١‏ ه1145-1941 م عدداً من الدراسات 
والأوراق أو الأبحاث القصيرة التى أعدت لغرض رفعها إلى إدارة الجاسعة من أجل معالجة 
موضوع أو مشكلة محددة تجابهها المكتبات . ولكون هذه الدراسات أعدت فى نطاق العمل من 
أجل رفعها إلى إدارة الجسامعة للنظر فى إيجاد حلول محددة لها » ولم يكن الهدف من إعدادها 
النشر » فقد انسمت تلك الدراسات بصفات منها : 


- الإيجاز والوضوح . 
- المعالحة المياشرة للمشكلة دون التقيد بحيثيات معينة 5 
عدم قابليتها للنشر . 


أما موضوع تلك الدراسات فمتنوع » كتنوع الصعاب التى جابهتها المكتبات مثل : 
١‏ دراسة تستعلق بتسحسين الوضع الوظيفى للعاملين فى مكتبات الجادعة . أعدت فى عام 
46اه/ 6 م. 
"' - دراسة حول الاحتياجات المالية لمكتبات الجامعة » أعدت فى عام ١415‏ ه / كووام. 
7- دراسة تتعلق بالدوريات العلمية التى تشترك فيها مكتبات الجامعة » وكيفية الاشتراك بها . 
تشترا شترا 
ودفع مستحقاتها , أبهدت فى عام ١411‏ ها / كحكام. 
؛ - وأخيراً دراسة بعنوان ( مكتبات جامعة الملغ سعود : أهم العقبات التى تجابهها وكيفية 
مواجهتها  )‏ أعدت فى ربيع الثانى من عام 1411 ه / أغسطس 1995 م. 
ثانيأ : الأبحاث ثّ المقالات المنشورة فى بعض الدوريات وهى ٠‏ 
١‏ - مكتبات جامعة الرياض فى عهدها الجديد / أحمد بن محمد الضبيب : مكثبة الجامعة » 
ص فى بن بيب م 
مراقبة المكتبات بجامعة الكويت » م 4؛ » ع ؟ ‏ أبريل 141/8 م » ص ص 4-8 . 


التالاق ةل 111117737177 ٠١‏ > :تكله الطتاالتتط اس ات 


د . سعد بن عبد الله الضبيبعان سس 


أحمد بن محمد الضبيب أول عميد لمكتبات جامعة الملك سعود . ويبدو أن الهدف من إعداده 
لهذا المقال المصور الذي يقع فى © صفحات التعسريف بمكتبات الجامعة . وقد أشار فى البداية إلى 
تاريخ إنشائها ء ثم تحدث عن أقسامها . والخدمات التى توفرها لروادها . وقد نشر المقال فى مجلة 
دورية عامة تصدرها مراقبة المكتبات فى جامعة الكويت . 

ا ا ا ا عالم الكتب »م5 عع ١‏ 
رجب ١41١5‏ ه/ إبريل 19858 مص ص 4ه 0 

أشار الكاتب ‏ وهو أحد العاملين فى المكتبات ‏ فى مقدمته لهذه المقالة إلى أنها نقع بين المقال 
الإعلامى والعلمى » يتمثل الجانب الإعلامى فى التعرف على إمكانات ونشاطات مكتبات الجامعة . 

أما الجانب العلمى فيتمثل فى تقويم هذه المكتبات من حيث انطباق المواصفات أو المعايبر 
الدولية الخاصة بالمكتبات الجامعية عليها من حيث : الأهداف » والمجموعات ء والمبانى » والأثاث » 
والأجهزة . والإدارة » والميزانية » ومعايبر أخرى . أى أن الدراسة تركز على مدى مطابقة قة المعابير 
الجامعية على العناصر التى أشير إليها » وذلك من أجل معرفة مواطن القوة والضعف فيها . 

الإدارة فى المكتبات الجامعية : دراسة حالة فى مكتبات جامعة الملك سعود / سليمان بن 
صالح العقلا ‏ مجلة المكتبات والمعلومات العربية ىس ١‏ عع ؟ إبريل 1918 م. ص ص 54 
ا" 

أشار الباحث.. وهو العميد الحالى لشؤون المكتبات ‏ بجامعة الملك سعود » فى ملخص هذه 
الدراسة إلى أنها تهدف إلى التعرف على أسلوب الإدارة فى مكتبات جامعة الملك سعود من خلال 
مناقشته للنواحى الإدارية التى تعترض حسن الأداء فى مكتبات الجامعة . وهكذا فإن الدراسة تعالج 
جزئية محددة » هى المشكلات الإدارية التى تحول دون تطوير مكتبات الجامعة » والتى يرجعها 
الباحث إلى عدم تطبيق أسس الإدارة العلمية وأساليبها . 

؛ - استخدام الفهرس الآلى فى مكتبات جامعة الملك سعود : دراسة حالة / سليمان بن صالح 
العقلا . مجلة جامعة الملك سعود ء م ١١‏ » الآداب (7) ١419‏ ه/ 86 مءص ص 11١90‏ 
3 

تهدف هذه الدراسة إلى القاء الضوء على اوضع الراهن للفهرس الآلى فى مكتبات جامعة 
الملك سعود » من خلال تعريف الطلاب به . كما ترمى الدراسة أيضاً إلى التعرف على مدى 
استعداد المكتبات بالتوقف عن استخدام الفهرس البطاقى . واقتراح السبل الكفيلة للمشكلات 
المتوقعة لى حال إغلاقه . 


م بي اي ييا 


سدم مكتبات جامعة الملك سعود 


القسم الثانى : جامعة الملك سعود )١(‏ 

الأهداف والنشأة والتطور ١‏ 2 

تعد جامعة الملك سعود أقدم وأكبر جامعة فى شبه الجزيرة العربية » ولهذا فهى أم الجامعات 
السعودية . وقد أنشئت فى عام /ا/ا0١‏ ه / 1441 م وفقاً للمرسوم.الملكى رقم ١0‏ فى 5١‏ / 
4 / /الا1 ها/ 136 م . وكانت نواتها كلية الآداب التى التحق بها فى أولى سنواتها 7١‏ طالباً . 

(1/؟)الأهداف 0 

يمكن إيجاز أهداف الجامعة ‏ أية جامعة ‏ فى ثلائة أهداف أو وظائف رئيسية هى : 

١‏ التعليم , وتخريج الكوادر المتخصصة فى الميادين المختلفة التى تلبى حاجات المجتمع 

0 التت اللو ١‏ الانسهاة فى تأوير لطت الملنن نا بقع البتتيع لفان والباتترية 
بشكل عام . وبقدر إسهام الجامعة في البحث العلمى » ترتقى مكانتها . 

إن دخدعة الجتيع ؛ ويخاضة الجتيع الذي توجاء فيه البائمة + والاسهام في لتحي وتعويرة ٠‏ 
وتذليل الصعاب التى تعترض .سبل رقيه وتطوره . 

ومهما كانت الأهداف المرسومة للجامعة فإنها ل تخرج عن إطار الأهداف الرئيسية المشار إليها . 

أما أهداف جامعة الملك سعود » فقد حددها المرسوم الملكى رقم م / ” الصادر فى تاريخ 
/١‏ 197 هء المتضمن أن جامعة الملك سعود مؤسسة علمية وثقافية عامة تهدف إلى (؟) : 

١‏ - توفير أسباب التعليم الجامعى والدراسات العليا فى مختلف الآداب والعلوم » ومجالات 
المعرفة المتخصصة . 0 : 

. العناية الخاصة بالدراسات الإسلامية وإنمائها‎ ١ 

إعداد المدرسين . 

4 - تقدم العلم والمعرفة عن طريق إجراء البحوث العلمية وتشجيعها . 

© النهوض بالنشاط الثقافى الرياضى الاجتماعى العلمى . 

5- تنمية الروح الجامعية السليمة بين الطلاب » ورفع مستوى الحسياة الرياضية والاجتماعية 


د . سعد بن عبد الله الضبيعان سم 


والفنية والثقافية لديهم » وتنظيم وقت فراغهم ٠‏ بما يعود عليهم وعلى الوطن بالنفع » وتوفير الراحة 
لهم داخل الجامعة وخارجها . 

وقد أوضح نظام التعليم العالى والجامعات الصادر بالمرسوم الملكبي رقم م / ىنى ؛ / 5/ 1ه 
/ 1145 م فى مادته الأولى أن الجامعات مؤسسات علمية وثقافية » تعمل على هدى الشريعة 
الإسلامية » وتقوم بتنفيذ السياسة التعليمية بتوفير التعليم الجامعى والدراسات العليا» والنهوض 
بالبحث العلمى ٠‏ والقيام بالتأليف » والترجمة » وخدمة المجتمع فى نطاق اختصاصها 99 , 

وتنبع أهداف التعليم العالى فى المملكة العربية السعودية من ثقافة المجتمع السعودى الذى يتخذ 
الإسلام عقيدة ومنهج حياة مع الالتزام بالمحافظة على أمنة واستقرره . وبناء على ذلك فقد حددت 
وثيقة التعليم الصادرة من اللجنة العليا لسياسة التعليم أهداف التعليم فيما يلى ©) : 

١‏ -إنماء الولاء لله سبحانه » وتزويد الطالب بالتربية الإسلامية التى تجعله يشعر بمسؤليته أمام 
الله » ويضع كل طاقاته فى المثمر والمفيد من الأعمال . 

- إعداد مواطنين قادرين ومؤهلين على أداء واجباتهم فى خدمة وطنهم » دفعاً به إلى التقدم 
والرقى فى ضوء مبادئ الإسلام الحكيمة ومثاليته . 

٠"‏ - تهيئة الفرصة أمام الموهوبين من الطلاب لمواصلة د تعليمهم العالى فى كل ميادين التخصصر 
الأكاديمى . 

4 القيام بدور إيجابى فى ميدان البحث الذى يكرس لرقى العالم في مجال الفنون والآداب 
والعلوم والابتكارات » وإيجاد حلول حكيمة لمتطلبات الحياة والاتجاهات التقنية فى المجتمع . 

© تنمية التأليف الذى يسخر لخدمة العلم , وتمكين المملكة من أداء دورها القيادى فى بناد 
الحضارة الإنسانية القائمة على المبادئ السامية للإسلام , التى تهدى الجنس البشرى إلى الحق » 
وتنقذ الإنسانية من أى جنوح مادى أو إلحادى . 

ترجمة العلوم وضروب المعسرفة المفيدة إلى لغة القرآن » وإثراء اللغة العربية بالجديد من 
التعبيرات ( والمصطلحات ) التى تسد احتياج التعريب » وإتاحة المعرفة لأكبر عدد من المواطنين . 

تقديم خدمات التدريب التى تمكن الخريجين العاملين من الدفع بالتطور الجديد خطوات 


جديدة . 


١/١ 2222771‏ 7 ةل 


سس ١‏ مكتبات جامعة الملك سعود 


(؟/؟)النشأة والتطور 

بعد إنقساء كلية الآداب فى عام ا / هء توالى إنشاء كليات الجامعة » فشهد عام 
64 كحضن هإنشاء كلية العلوم . وفى العام 74 / 18 ه/ 09/ 115٠0‏ م أنشئت كليتا 
العلوم الإدارية ( التسجارة سابقاً ) » والصيدلة . وفى عام 86 / ١787‏ ه أنشئت كلية الزراعة . 
وفى عام ١141‏ ه / 1784 ه ضمت إلى الجامعة كلية الهندسة التى أنشئت فى عام ١15‏ ه / 
7 م بوصفها مشروعاً مشتركاً بين حكومة المملكة العربية السعودية ومنظمة اليونسكو . كما 
ضمت فى عام ١1/41/‏ ه/ 1457 م كلية التربية التي أنشئت فى عام 1185 ها/ 1955 م2 
بموجب اتفاقية وقعتها وزارة المعارف مع صندوق التنمية الاقتصادى التابع للأمم المنحدة . وتم 
إنثاء كلية الطب فى عام 184 / 14٠‏ ه:1759/ 19178 م . وقبد حرصت الجامعة على 
تعليم لغة القرآن الكريم ونشرها بين المسلمين , فأنشأت فى عام ١48 / ١"44‏ ه 1904 / 
6 م معهد اللغة العربية لغير الناطقين بها . وتم إنشاء المزيد من الكليات وفقا لحاجة المجتمع » 
فأنشئت فى عام 14 / 1149 ه 1910/8 / 141/4 م كلية طب الأسنان , ثم فى عام 1145 / 
١91/‏ ه1995 / //191 م تم إنشاء كلية العلوم الطبية التطبيقية » وكلية طب الأسنان » وكلية 
التربية بأبها » وفى عام ١1*4/‏ ه/ 141/8 م أنشئت كلية الدراسات العليا » لتتولى الإشراف على 
برامج الدراسات العليا وتنظيمها . 

وفى عام ١4٠١‏ ه/ 1١98٠‏ م أنشئت كلية الطب بأبها ء وفى عام ١5٠١‏ / اه اموا 
/ 1487 م أنشئ فرع الجامعة فى القصيم » الذى يضم كليتى الاقتصاد والإدارة » والزراعة والطب 
الببطرى . وفى عام 14*17 / ١401‏ ه أنشئت كلية علوم الحاسب الآلى والمعلومات » وفى العام 
4 / 1400 ها تم إنشاء كلية العمارة والتخطيط التى كان نواتها قسم العمارة فى كلية 
الهندسة الذى تم إنشاؤه فى عام 1/8 ه . وفى عام 1541١‏ / 1417 ه أنشئْ سعهد اللغات 
والترجمة , الذى تحول فى عام ١515‏ م إلى كلية اللغات والترجمة . وفى عام ١414‏ ه / 11444 
م » تم إنشاء آخر كلية من كليات الجامعة » وهى كلية العلوم التى تتبع فرع الجامعة فى القصيم . 

وهكذا وصل عدد كليات الجامعة إلى 14 كلية » بالإضافة إلى معهد اللغة العربية ومركز 
الدراسات الجامعية للبنات فى عليشة الذى يضم الدراسات الإنسانية » ومركز الدراسات الجامعية 
لأقسام العلوم والدراسات الطبية فى الملز بمديمنة الرياض » الذى يشرف على الأقسام العلمية 
والطبية للبنات . انظر الجدول رقم )1١(‏ . 


1ط ٠٠١‏ الاو لاست سعد 


د . سعد بن عبد الله الضبيعان سسب 


الجدول رقم )١(‏ كليات جامعة الملك سعود وفقاً لأماكنها وسنوات إنشائها 


اسم الكايسية 
كلية الآداب 
ْ كلية الع 
ة التجارة 
كلية الهندسة (كانت في البداية تحت إشراف الرياض 4 
وزارة المعارف) 
كلية الزراعة 


ها 


هده 
مهدا 


المصدر: التعليم العالي في المملكة العربية السعودية: صدر بمناسبة مرور مائة عام على تأسيس المملكة 
الغربية السعودية إعداد جامعة الملك سعود الرياض : وزارة التعليم العالي: 1514١ه/1945م؛‏ ص١‏ 4. 
(*) أصبحتا جزءاً من جامعة الملك خالد بدء من العام 19 15ه/199/8م. 


وفى مطلع العام الجامعى 54 ١:١6 / ١5١‏ ه انتقلت وحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية » 
التى كانت موزعة على عدة أحياء فى مدينة الرياض ٠‏ إلى المقر الدائم للجامعة فى طريق الدرعية . 
ويعد هذا المقر مدينة جامعية متكاملة ضمت الكليات » والإدارة.» ومستشفى الملك خالد الجامعى » 


اللططاطةا 7771177 ٠.1731‏ التق و 6ب ون خا 


5-6 مكتبات جامعة الملك سعود 


ومساكن أعضاء هيئة التدريس والطلاب » وجميع مرافق الجامعة الأخرى كالقاعات الدراسية » 
والمكتبة » والمعامل والمختبرات » وغيرها . بحيث تهيئ هذه جميعها الجو الملائم للدراسة والبحث 
للطلبة » وأعضاء هيئة التدريس على حد سواء . 

وفى 9/ /١‏ 419١ه‏ ه/ 5 1198م أنشئت أنشئت جامعة الملك خالد فى أبها التى تشكلت 
من فرع جامعة الملك سعود فى أبها الذى يتكون من كليتى التربية والطب لتكون مع فرع جامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية بأبها المكون من كليتى الشريعة وأصول الدين » واللغة العربية 

وهكذا أصبحت جامعة الملك سعود تضم 1١‏ كلية ومعهداً فى كل من الرياض والقصيم © , 
ومستشفيين تعليميين » هما مستشفى الملك خالد الجامعى فى المديئة الجامعية » ومستشفى الملك عبد 
العزيز الجاصعى فى الملز . بالإضافة إلى مركزى الطالبات فى عليشة والملز ومركز الأمير عبد الله 
للبحوث والاستشارات وعدد من العمادات المساندة . 

ولآن جامعة الملك سعود كبيرة وشاملة للتخصصات الأدبية والنظرية والعلمية والطبسية سواء 
الدراسات الجامعية أو العليا للطلبة والطالبات على حد سواء » ومن أجل مقابلة التوسع فى برامج 
الدراسات العليا , فقد أنشئكت أنشئت كلية الدراسات العليا للإأشراف على تلك البرامج وتنسيقها 
وتقويمها . وتتكون برامج الدراسات العليا من : 
١برامج‏ الماجستير 

تنمح الجامعة حاليا درجة الماجستير فى كل من الكليات والتخصصات التالية : 

الآداب : اللغة العربية والتاريخ . والجمغرافيا » والدراسات الاجتماعية » واللغة الإنجليزية » 
والآثار والمتاحف , والإعلام . 

التريية : الدراسات الإسلامية , وعلم النفس » والوسائل وتكنولوجيا التعليم » والمناهج 
وطرق التدريس ء والتربية » والإدارة التربوية » وتعليم الكبار » والتربية البدنية . ٠‏ 

الزراعة : وقاية النبات , والاقتصاد الزراعى » والإنتاج النباتى » وعلوم التربة » والإتتاج 
الحيوانى » والهندسة الزراعية » والإرشاد الزراعى » وعلوم الأغذية . 


الصيدلة : العقاقير » والكيمياء الصيدلية 0 وعلم الأدوية » والصيد لانيات » والصيدلة 
١ ١ 1397777‏ بت وات 


د . سعد بن عبد الله الشبيعان سب 


الطب : طب المجتمع » وعلم الأمراض .ء والتشريح , وعلم وظائف الأعضاء . 


طب الأسثان : الاستعاضة الصتاصية 2 وإصلاح الأسنان والتبجة الأسئان » وجراحة 
الأسنان» وتقويم الأسنان » وطب الأسنان » صحة الأسنان » العلوم التشخيصية » وعلاج الجذور . 


: العلوم : الفيزياء » والنبات » والأحياء الدقيقة » وعلم الحيوان » والرياضيات , والكيمياء » 
والإحصاء » والكيمياء الحيوية » والجيولوجيا » وبحوث العمليات . 


العلوم الادارية : الإدارة العامة » والمحاسبة » وإدارة الأعمال » والاقتصاد ء وإدارة الصحة 
والمستشفيات » والعلوم السياسية . 


العلوم الطبية التطبيقية : التمريض » والمختبرات الطبية » والتغذية الإكلينيكية 3 
وعلوم صحة المجتمع » وعلوم المختبرات الإكلينيكية .0 


العمارة والتخطيط : العمارة وعلوم البناء » والتخطيط العمرانى . 


الهندسة : الهندسة الكهربائية . والهندسة المدنية » والهندسة الكيمسيائية » والهندسة 
الميكانيكية » وهندسة النفط . والهندسة الصناعية » وهندسة المساحة . 


: برامج الدكتوراه‎ ١ 
: تمنح الججامعة درجة الدكتوراه من قبل الكليات وفى التخصصات المحددة أمام كل كلية كما يلى‎ 
. الآداب : اللغة العربية » والتاريخ » والجغرافيا ء والآثار والمتاحف‎ 


التربية : التربية » والإدارة التربوية . 

العلوم : الفيزياء » والرياضيات : والكيمياء . 

الطب : التشريح . 

الهتدسة : الهندسة الكهربائية » والهندسة الكيميائية . 


الا انط انان ااقا 1113110911 ١‏ 00107707 1 


سس ١‏ مسكتبات جامعة الملك سعود 


وتوضح الجحداول التالية أعداد الطلبة » وأعضاء هيئة التدريس » والإداريين فى الجامعة . 


جدول رقم (؟) عدد طلبة الجامعة فى مختلف المراحل والكلية للفصل الأول من العام 
8 ١147اهللةوةا/‏ 000 


الطلبة والطالبات الطلبة والطالبات الطلبة والطالبات جملة الطلبة والطالبات 
المقيدون في مرحلة المقيدون في المقيدون في مرحلة المقيدين في الجامعة 


البكالوريوس الدبلومات المتوسطة | الماجستير والدكتوراه 


جدول رقم (1) أعضاء هيئة التدريس » والمحاضرون ء والمعيدون فى مختلف كليات اللجامعة 
وفقاً للجنسية والجنس وفقاً لإحصائية الفصل الأول من العام الجامعى ١419‏ / ٠ه/‏ 
154 / كجحام 9 , ْ 1 


سبي 
كات || ضر |س | سي | هر [سضم] | 
الددنة لتم اللذذ] اانا لنانة الننننة النكنة النن اتتكل1 


جدول رقم (؟) الإداريون والفنيون بكليات الجامعة وإدارتها ومستشفياتها موزعين حسب 
الجنسية والجنس فى العام الدراسى 1519 / 1578 ه/ 19948 / 1999م . 


ذكر أنثى 


إيفتن 154 


ا ةا ٠٠٠١17111‏ لاا سمه 


مكتبات جامعة املك سعود انمه 
القسم الثالث : مكتبات الجامعة : النشأة والتطور 
١(‏ /؟)مقدمة 


لكل جامعة أجهزة أوجدتها لتحقيق أغراضها المرسومة . لكن ليس هناك جهاز أشد صلة 
وقرباً» لتحقيق أهداف الجامعة من مكتبتها . فالمكتبة الجامعية تسهم مساهمة كبيرة في تحقيق 
أهداف الجامعة الثلاثة - التي أشير إليها سابقاً - بما تقدمه من خدمات مختلفة » وبما توفره من 
مصادر معلومات للطالب وعضو هيئة التدريس والمجتمع على حد سواء . وهى قبل ذلك وبعده 
قلبها النابض . ولذلك يقال إن الجامعة تتكون من عناصر ثلاثة » طالب وأستاذ وكتاب . ومن هذا 
المنطق تعد المكتبة حجر الزاوية التى تتمحور حولها الأهداف الرئيسة للجامعة . كما أنها أحد 
المعايير الرئيسة التى تقام عليها الخطط وبرامج الدراسات الجامعية والعليا » فضلاً عن كونها القاعدة 
الأساسية للبحث العلمى . والمعيار الحقيقى الذى تقوم على أساسه مكانة الجامعة وسمعتها واحترامها 
وما تفوقت جامعة هارفاد فى الولايات المتحدة الأمريكية بكثرة طلبتها الذين يقل عددهم كثيراً بالمقابل 
مع طلبة الجامعات الحكومية هناك » ولا بكثرة عدد أعضاء هيئة التدريس فيها » ولا بفخامة مبانيها » 
وإنما بنت سمعتها وتفوقها على مقومات عدة » تأتي في مقدمتها تشكيل مكتباتها الشهيرة التي تعد أهم 
وأكبر تشكيل مكتبي بحثي وأكاديمي في الولايات المتحدة الأمريكية وخارجها 490 , 

ولقد أدركت جامعة الملك سعود هذه الحقيقة منذ وقت مبكر » فدعمت مكتباتها ليس بالموارد 
المالية فحسب . بل بالكوادر البشرية » والتجهيزات » وأوجدت من الأنظمة ما يكفل حسن سير 
العمل فيها . ثم إن هذه الجامعة العريقة كانت رائدة » عندما جعلت المكتبات كياناً أكاديمياً يمثل في 
مجلس الجامعة . فعينت منذ عام 1144 ه عميداً لشؤون المكتبات على رأس الهرم التنظيمي 
للمكتبات » يساعده في ذلك وكيل للعمادة . وكان الهدف من وراء ذلك أن يكون هذا الكيان الهم 
على اطلاع تام » ووعي كامل بالتطورات الأكاديمية في الججسامعة » والتي ولا شك تؤثر على مكتبات 
الجامعة » ومن ثم يتم التخطيط بما يتضمن حسن استجابة المكتسبات لبرامج الجامعة وخططها وبما 
ينسجم مع العملية التعليمية والبحث العلمي فيها 2١0‏ . 

ومن أجل مواجهة المسؤليات الكبيرة الملقاة على عاتقها » قامت عمادة شؤون المكتبات من - 
إنشائها ببناء بنيتها الأساسية » وتشكيلاتها التنظيمية لأقسامها الفنية والإدارية المختلفة » ومكتبتها 
المركزية ومكتباتها الفرعية » واستقطبت في البداية بعض المكتبيين من بعض الدول الشقيقة » وذلك 
لندرة المكتبيين السعوديين آنذاك . وباعتبار الموارد البشرية حجر الزاوية في المكتبة » فقد هيأت 


اقطان ٠١١‏ ال 


سب د . سعد بن عيد الله الضبيعان 


الجامعة الفرصة أمام عدد مناسب منهم » فبعثتهم إلى خارجة البلاد لدراسة الماجستير في علوم 
المكتبات » وذلك لعدم وجود هذا التخصص في الجامعات السعودية آنذاك وبالفعل رجع أولئك 
المبعشون وتسنموا المراكز الرئيسية فى مكتبات الجامعة » واستطاعوا خلال سنوات قليلة النهوض 
بمكتبات الجامعة . حتى أصبحت هذه المكتبات في عقد التسعسينيات مضرب المثل على المستوى 
الوطني والإقليمي . ولا شك أن تلك الفترة تعد العصر الذهبي لهذه المكتبات وذلك لتوافر 
الركيزتين الأساسيتين وهما القوى البشرية المدربة » والموارد المالية الغزيرة . 

(9/؟) وظائف مكتبات الجامعة 

ليست هذه الدراسة معنية بالإشارة إلى الوظائف أو الأهداف المختلفة لوظائف المكتبات 
الجامعية . فهي كثيرة ومتشعبة ومتوافرة في الأدب المكتبي » ولا مُجال لذكرها هنا . وما يهم هذه 
الدراسة هي الوظائف التي وضعتها جامعة الملك سعود لمكتباتها وحددتها لائحتها الأساسية وهي : 

أ- تقديم الخدمات المكتبية والتوثيقية والإعلامية في مجالات المكتبة » والعمل على تيسير سبل 
البحث العلمي للباحثين » وذلك بإصدار الفهارس والمساجم وتقريب المواد لهم » وتوفير أماكن 
القراءة والإطلاع للطلاب وغيرهم . ب - التعسريف بالإنتاج العلمي والفكري عن طريق الطباعة 
والتبادل والإهداء » والاشتراك في معارض الكتاب الدولية والمؤمرات المكتبية . ش 

ج - التعاون مع المكتبات المحلية في المملكة » ومكتبات الجامعة والمؤسسات العالمية 2302 , 

تعد مكتبات جامعة الملك سعود أكبر مكتبات في المملكة العربية السعودية » ومن أكبر المكتبات 
على المستوى الإقليمي » إذ وصلت مجموعاتها في عام ١518‏ ه إلى 47.5 ١,‏ مادة . أنظر 
الجدول رقم (ه) 239 . 

يتكون التشكيل ال حالي لمكتبات جامعة الملك سعود من مكتبة مركزية واحدة . وسبع مكتبات 
فرعية » منها مكتبتان للطالبات . وتبلغ مساحات المكتبات مجتمعة حوالي ٠4‏ م وعدد 
المقاعد المخصصة للمستفيدين حوالي 51454 مقعداً . أنظر الجدول رقم (5) 199 , 


ع ل ا جروا عد نوه كر الور ال 
بالإضافة إلى القبو» وتبلغ مساحتها ** 0٠‏ م3 » وطاقتها الاستيعابية حوالي ؛ ملايين مجلد » 
وتتسع لحوالي 4,5٠١‏ مقعد 19 , ١‏ 


21633711173 رلته سد 


اص تبات جامعة الملك سعود لتكت 


جدول رقم (5) إجمالى عدد الأوعية المقتناة بمكتبات الجامعة حتى 7*١‏ / 1418/11 م 20190 


١/4 الفسلدك‎ 


الدوريات ما 4144م 
المطبوعات الحكومية لق 1181 
المخطوطات ٠.‏ ملفا 
المطبوعات النادرة نهدن 


الرسائل الجامعية 50-7 
المصغرات الفيلمية 10 
ملفات المعلومات ١41‏ 
المواد السمعية والبصرية ١‏ 1814 


إجمالي العام /1511/ 1418 ها 


النسبة المثوية للزيادة في عدد المقتنيات 


جدول رقم (5) . مساحات مكتبات الجامعة وعدد مقاعدها عام 1414 ه .2150 


المركزية 

الطالبات (الملز ) 

الطالبات (عليشة ) 

كلية الطب ومستشفى الملك خالد الجامعي 


مستشفى الملك عبد العزيز الجامعي 
كلية طب الأسنان 

كلية العلوم الطبية التطبيقية 

عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر 


سب د . سعد بن عبد الله الضبيعان 


يقع مقر عمادة شو 


ون المكتبات بأقسامها المختلفة في الطابق الثاني من المكتبة المركزية » ويصل 


عدد الأقسام والوحدات الإدارية التابعة لها إلى (7 ) . أما عدد العاملين في مكتبات التشكيل » 
فيصل إلى 174 من مختلف الفئات الفنية وغير الفنية . أنظر الجدول رقم (7) . 


جدول رقم (1) توزيع العاملين على الأقسام والقاعات والمكتبات الفرعية 1419 / ١47+‏ 09 


التزويد 
الفهرسة والتصنيف 

قسم الدوريات / قاعة الدوريات 
المطبوعات الحكومية والوثائق 
المخطوطات والمصغرات الفلمية 

الوسائل السمعية والبصرية 

الخرائط 

العلاقات العامة والمعارض 

التصوير العلمي 

الإعارة 

قسم تقنية المعلومات 

قاعة الكتب المركزية 

فاعة المراجع المركزية / وحدة الفهارس 
مركز المعلومات الصحفية / قاعة الصحف 
قاعة الرسائل الجامعية والمجموعات الخاصة 
مكتبة الطلبات ( الملز ) 

مكتبة الطالبات ( عليشة ) 

مكتبة كلية الطب والمستشفى 

مكتبة مستشفى الملك عبد العزيز الجامعي 
مكتبة كلية طب الأسنان ١‏ 
مكتبة كلية العلوم الطبية التطبيقية 

مكتبة عمادة خدمة المجتمع 

قسم التجليد 

الشؤون الإدارية ومكتب العميد 


عابجه > هو ف > اح جر اه 


|[ استممة اعت إضت | سنا 


ااي 


ه-* 


> فا ا بد مد فا عد هر امم << < هن جم 
٠ه‏ > با با يا بد إن عر كد جد عر اها 


قه-< 
- 
م 


لمجا 


* ها جمها. 


١ 1 


٠‏ ساسع دمص سه 


مكتبات جامعة الملك سعود - 


(9/؟) تكون المكتبات 
)//١(‏ مكتبة كلية الآداب 


كما كانت كلية الآداب نواة جامعة الملك سعود التي أنشئت أنشسئت في عام 171/1 ه / /اهةا مء 
فقد أصبحت مكتبتها التي أنشعت نشئت في العام نفسه نواة التشكيل المكتبي في الجامعة . وقد أصبحت 
مكتبتها التي أنشتت نشكت في العام نفسه نواة التشكيل المكتبي في الجامعة . وقد تزامن إنثساء مكتبات 
الكليات تاريخيا مع إنشاء الكليات نفسهاء ولعل ذلك يعود لعدم وجود الكليات في موقع واحدء 
بما حتم بالتالي أن يكون لكل كلية تنشئها الجامعة مكتبة خاصة بها . كانت بداية تكوين مكتبة كلية 
الآداب مجموعة الكتب المهداة من مكتبة معهد الملك سعود الصناعي بالرياض التي أهديت لكتبة 
التامعة . وقد شكلت هذه مع مسجموعة أخرى أهداها بعض من الرعيل الأول من أعضاء هيئة 
التدريس إنشاء المكتبة بكلية الآداب 23200 , 

وقد وصل عدد مجموعة كتسب المكتبة في بداية التأسيس إلى 4,٠٠٠‏ مجلد . ووصل عدد 
العاملين إلى ؛ » وتولى الإشراف عليهم الأستاذ عبد الرازق محمد حمزة 2١50‏ . وضعت هذه 
الكتب في مكان هيئ لها في الطابق الأرضي من مبنى الكلية الواقع في حي الملز شمال شارع 
الجامعة و غرب شارع صلاح الدين ( الستين سابقاً ) . وقد تنامت مجموعة المكتبة حتى وصلت في 
عام 199 ه/ 19108 م إلى ١1019‏ عنواناً تقع في 61/177 مجلداً . ووصل عدد الدوريات 
العلمية المخصصة لكتبة الكلية إلى 784 دورية . بسبب ضيق المكان فقد وضعت دوريات مكتبة 
الكلية فى المكتبة المركزية بعد إنشائها . وللمكتبة فهرس للمؤلف والعنوان » وفهرس مصنف » 
وفهرس قاموسي باللغة الإنجليزية . وتصل طاقتها الاستيعابية من القراء إلى حوالي 6٠١‏ مقعداً . أما 
الخدمات التي تؤديها » » فهي خدمة الإعارة بنوعيها الداخلي والخارجي . والخدمة الإرشادية » 
والخدمة المرجعية (' "2 ومن أوائل الذين عملوا بالمكتبة : 


- ملبس بن غازي العتيبي . 

- إبراهيم السيد . 

- خالد العمر . 

عبد الله بن علي الصقعبى . 

(7/؟/١)‏ المكتبة العامة (51) 

أطلقت هذه التسمية على الجهاز الإداري والفني الذي يشرف على مكتبات الجامعة في بدايات 


٠١١ 22312731022 5‏ لت د ناولا هعم 
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تكوينها . وقد تم تكوين هذه الإدارة في حوالي ٠ل‏ / 181١‏ هء وكان أول موقع لها عبارة 
عن عدة غرف صغيرة في مبني كلية الصيدلية بالملز . وبعد أن شيد مبنى إدارة الجامعة بالملز انتقل 
جهاز المكتبة العامة إليه » ووضع في الدور الأرضي من المبنى . ومن الذين عملوا في المكتبة العام 
الأستاذ محمد بن حمد الصليع » والأستاذ حمد بن إبراهيم المنيع » والأستاذ عبد العزيز السماعيل 
من مصر ء الذي كان المحرك الأساسي في السهاز إذ كان يقوم بجميع الأعمال الفنية كالفهرسة 
والتصنيف وغيرها . 

وقد استمرت في مكانها هذا إلى أن انتقلت ملكية ما عرف ب (بهو البلدية ) من أمانة مدينة الريا 
' إلى الجامعة حيث انتقلت إليه هذه الإدارة » وأدمجت فيما عرف لاحقاً بالمكتبة المركزية . الجدير 
بالذكر أن بهو أمانة مدينة الرياض عبارة عن قاعتين مستطيلتين كبيرتين تقع بينهما دائرة المدخل » 
ويقدر الباحث مساحته والأرض المحيطة به بحوالي ٠١‏ آلاف متر مربع . ويقع في مكان مهم من 

حي الملز» وهو التقاء شارع صلاح الدين ( الستين سابقاً ) مع شارع الجامعة . 

وبعد أن آلت ملكيته إلى الجامعة قامت الأخيرة بعمل التجهيزات والتعديلات اللازمة للمبنى 
كأعمال التكييف , والإضاءة » وعمل الفواصل والصيانة وغيرها ء وذلك ليتلائم مع وظائفه 
الجديدة . وقد أصبح هذا المبنى في ذلك الوقث معلماً بارزاً من معالم مدينة الرياض » وبخاصة قبته 
العالية المزدانة من الداخل بنقوش مغرية جميلة . 

0/9/9 المكتبة المركزية ووظائفها 

أدركت الجامعة منذ فترة مبكرة أهمية وجود مكتبة مركزية تلملم شتات ما تفرق من تخصصات 
لا توفرها المكتبات الفرعية للكليات . وذلك من أجل التغطية الشاملة للموضوعات والتخصصات 
المختلغة , التي يحتاجها الطلبة والباحثون من داخل الجامعة وخارجها . لذا قررت الجامعة في عام 
84 ها/ 1١954‏ م تأسيس مكتبة رئيسية أسمتها المكتبة المركزية وضعتها في البهو . 

ولقرب مكتبشي العلوم والصيدلة من هذا المقرء فقد أدمجت مقتنيات المكتبتين في المكتبة 
الجديدة . وقد خصصت القاعة الغربية لمجموعات الكتب ٠.‏ والقاعة الشرقية للدوريات . ووضعت 
الإدارة في مبنى صغير مسلاصق للبهو من الناحية الجنوبية يتكون من دور واحد وقب . وقد شهدت 
المكتبة المركزية والمكتبات الأخرى تطوراً كمياً ونوعياً سريعاً ؛ وبخاصة في التزويد , الأمر الذي لم 
يمكن القاعتين من استيعاب المواد الجديدة . ولذا فقد تم إنشاء مكتبة جديدة ملاصقة للمبنى القديم 
من الناحية الجنوبية . ولم يكن المبني الحديد بأكمله من الخرسانة المسلحة » فكانت الهياكل الداخلية 
والجداران الخارجية من الفولاذ القوى » وتتكون المكتبة الجديدة من طابقين فى جزئها الأمامى » 


1171انكالاق اناا ٠٠‏ 1717نت انط 


مكتبات جامعة الملك سعود - 
وثلاثة طوابق فى جزئها الخلفى » وقد استغرق تشبيد المبنى الجديد حوالي 8 أشهر . وقد تم الانتقال 
إلى هذا المبنى في عام 17845 ه . وتبلغ مساحته ملاء ويستوعب 0-0 مقعد 259 , 

وبعد نقل المجموعات من البنى القديم » عدلت القاعة الغربية » لتتصبح مقار لبعض الأقسام 
الفنية » وبخاصة قسمي التمزويد » والفهرسة والتتصنيف . وظل مكتبا العميد ووكيل العمادة في 
مقرهما السابق . وبقيت القاعة الشرقية من المكتبة القديمة إدارة للدوريات وقاعة لها 9© , 

أما بقية الأقسام كالمخطوطات ء والتصوير العلمي » والنشر فقد ظلت في أماكنها السابقة في 
العمارة الصغيرة التي تتكون من أربعة أدوار ملاصقة للبهو من الناحية الشرقية . ونقل قسما التبادل 
والإهداء » وقسم المراجع إلى الدور الثاني في المبنى الجديد الذي يتكون ما يلي : 

. المدخل » ويضم قسم الإعارة والإستعلامات‎ - ١ 

. قاعة المراجع العربية والأجنبية‎ - ٠ 

“ا - قاعة الكتب الدراسية . 

4 - القاعة التذكارية . 

ه - قاعة الجزيرة . 

- الاستراحة . 

. خزائن الكتب‎ - ١ 

8 - غرف الدراسة أو الخلوات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس . وطلاب الدراسات العليا . 

4 - قسم التبادل والإهداء . 

- قسم المراجع . 

وقد وصلت مقتنيات المكتبة المركزية في عام ١7*49‏ ه/ ولاو١ا‏ م إلى 7774 عنوانا » تبلغ 
مجلداتها 159750 مجلداً . وعدد الدوريات 15١5‏ عناوين » كما وصل عدد المخطوطات إلى 
*40 مخطوطة أصلية و ٠٠٠١‏ مخطوطة مصورة . 

وتحتوي المكتبة على فهارس للمؤلف , والعنوان » وقهرس مصتف 47" . 


وأول من تولى إدارة المكتبة الأستاذ محمد بن حمد الصليع » الذي استمر في هذا العمل حتى 
أحيل إلى التقاعد . تلاه الأستاذ حمد بن إبراهيم المنيع الذي عين بعد ذلك مديراً للشؤون الإدارية 
بالعمادة » إلى أن أحيل على التقاعد في عام ١509‏ ه . ' 
ا المت 23371 ٠‏ !ةا 301 
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( / ؟/ ؟١)‏ أهداف أووظائف النظام المركزي 

يحقق النظام المركزي في الت التشكيل المكتبي المركزي غايتين رئيسيتين هما : 

الإشراف الإداري » والإشرف الفني . وهذان هما الهدفان اللذان سعت إليهما الجامعة عندما 
أسست أول ججهاز مركزي لمكتباتها » والتي عرفت بالمكتبة العامة » ثم أصبحت تعرف بالمكتبة 
المركزية » التي أنشئت في عام ١784‏ ه . وظل هذا النظام سارياً حتى إنشاء عمادة شؤون المكتبات 
في عام 1144 ه/ 1504 م. 

5/5/1 )الاشراف الاداري 

تعد المكتبة العامة » وبعدها المكتبة المركزية » وأخيراً عمادة شؤون المكتبات مسؤولة عن جميع 
العاملين في مكتبات التشكيل » وهي الجهة التي يرفع إليها مسؤولو المكتبات الفرعية تقاريرهم » 
ومطالب مكتباتهم المتعلقة بالمواد » والأثاث , والتجهيزات ٠‏ والصيانة والأجهزة وغيره . 

1/0 الاشراف الطني 

أدركت الجامعة منذ وقت مبكر أهمية تركيز جميع العمليات الفنية ؛ ووضعها في إدارة مركزية 
واحدة . ويأتي على رأس تلك الأعمال عملية الاختيار لمواد مكتبات الجامعة » وتنشئة طلبات 
شرائها . وظل هذا سارياً إلى الوقت الحاضر . ويتم عادة اختيار مواد المكتسبة » وبخاصة الكتب من 
قبل العاملين في قسم التزويد » وبمساعدة محدودة جداً من بعض أعضاء هيئة التدريس في بعض 
الكليات . أما اختيار الدوريات فإنه فى السنوات الأخيرة » - ولظروف خاصة - رأت إدارة الجامعة 
أن يكون الاختيار بأكمله بيد الأقسام الأكاديمية في الكليات ومعاهد الجامعة » التي يجب أن تقوم 
باختيار عناوين الدوريات العلمية التي تحتاج إليها في التدريس والبحث . وتقوم عمادة شؤون 
المكتسبات بوضع قوائم الدوريات المراد الاشراك بها مصنفة موضوعياً » ثم ترسل إلى الأقسام 
الأكاديمية المختلفة في كليات الجامعة التي عليها أن تختار عناوين الدوريات المناسبة مرتبة حسب 
الأولوية » ثم تعاد القوائم من مختلف الكليات إلى عمادة شؤون المكتبات التي تقوم بتنفيذ طلبات 
الاشتراك في الدورات المطلوبة لجميع التخصصات والأقسام » وفقاً للأولويات الموضوعة من قبل 
الأقسام الأكاديمية » ووفقاً للموارد المالية المتاحة . وهكذا انتقلت مسؤولية هذه المهمة الشاقة من 
عمادة المكتبات إلى الأقسام في الكليات . أما عملية اختيار الكتب بما فيها المرجعية » فيتم اختيارها 
من قبل عمادة شؤون المكتبات » وإن كانت بعض توصيات الشراء تأتي من لدن بعض الأقسام » أو 
من لدن بعض أعضاء هيئة التدريس . وبعد وصول المواد من مورديها تتم مراجعتها على الطلبات 
الأصلية من قبل الأقسام المختصة , للتأكد من أن المواد الواردة مطابقة لأصول الطلبات ء والتأكد 


امسق 7 ااتتف 71033 ٠ ١‏ قا الا اتاد 


مكتبات جامعة |إملك سعود - 


من سلامتها . ثم بعد ذلك تجرى لها العسمليات الفنية » ومن ثم يتم إرسالها إلى المكتسبة المركزية أو 
المكتبة الفرعية التي طلبتها . 

ومع أن مركزية الاختيار والتزويد هو الأسلوب المتبع للتشكيلات المكتتبية حيث يمكن تجميع 
أدوات الاختيار والمتخصصين فيه في مكان واحد ء جما يوفر على التشكيل الوقت والمال والجهد فإنه 
من ناحية أخرى » يبدو أنه لا مناص من تزويد كل مكتبة فرعية بالمراجع الأساسية العامة 
كالقواميس » والموسوعات . والتراجم » والببليوجرافيات , والمستخلصات » وبقية المراجع » وذلك 
لشدة الحاجة إليها من ناحية » ولتباعد المكتبات مكانياً أو جغرافياً عن بعضها بعض من ناحية أخرى . 
ومن المعروف أن الكتب المرجعية غالية الغمن لأسباب عدة يأني في مقدمتها ؛ طبيعتها الخاصة » 
ونوعية الورق » والإخراج الطباعي ؛ والأشكال » والصور ‏ والخرائط » وغيره . كما أنها من ناحية 
أخرى كبيرة الحجم متعددة الأجزاء أو المجلدات وبالإضافة إلى ذلك تحتاج إلى تحديث مستمر 
لقابلية الكثير منها إلى التقادم بسرعة » بما يضع أعباء مالية ثقيلة على كاهل المكتبات . والعمل 
الثاني المهم الذي تضطلع به المكتبة المركزية هو عملية الفهرسة والتصنيف» التي تأني تالية لعمليات 
الاختياز » والطلب » والتوريد » والفحص والتسجيل . وبعد عملية الفهرسة والتصنيف للوعاء » 
يصبح جاهزاً للاستخدام من قبل القراء . وغالباً ليس لمركزية الأعمال الفنية سلبيات كثيرة » ولعل 
مميزاتها تفوق مساوئها وذلك لأسباب كثيرة أهمها : 

- تجميع أدوات الاختيار في مكان واحد . 

- إخراج عمل فني على مستوى راق . 

- توفير الوقت والجهد » والمال » وذلك لعدم تكرار العمل في أكثر من مكان . 

- التوفير في عسدد المؤهلين من العاملين » ومن ثم توجيه الفائض من هؤلاء للأعمال الفدية 


الأخرى التي تحتاج إليهم . 
- توحيد المعايبر والمواصفات المتعلقة بالبيانات الببلوجرافية وتطبيقاتها في مكتبات التشكيل . 
(0//؟ )مكتبة كلية العلوم 


بعد إنشاء ثاني كلية في الجامعة في عام 1101/8 ه/ 1408 م» وهي كلية العلوم » أنشئت 
مكتبستها في العام نفسه . ومنذ إنشائها وضعت الكلية ضمن مجمع الجامعة في حي الملز الذي 
يتكون من مباني إدارة الجامعة » وكلية العلوم » وكلية الصيدلة 8" , 1 
8 وقد وضعت مكتبة كلية العلوم في مبنى الكلية نفسه . وبعد أن أنشئت كلية الصيدلة في عام 


ة 2 آذ 000 ااا سين 
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وا / ١78+‏ هاوؤه؟١/‏ ١5و١1‏ م» تأسست مكتيتها في العام نفسه » ووضسعت في الدور 
الغالث من المبنى نفسه 2277 . ومن الذين عملوا في مكتبة كلية العلوم المرحوم صالح العامر » الذي 
تولى فيما بعد قسم الدوريات في المكتبة المركزية . 

) (9/57/؟) مكتبة العلوم الإدارية ( التجارة سابقأ‎ ٠ 

أنشئت في عام 1710/4 / ما هاةؤه9١/‏ مء وهو العام الذي أنشئت فيه الكلية . 
وكانت تقع في ( حي عليشة وأصبحت مكتبتها جزءاً من ذلك المبنى . وقد وصلت مقتنياتها في 
عام 1849 ه/ 1904 م إلى 8167 عنواناً تقع في مجلداً . وعدد الدوريات 75 
دورية . وبها فهرس مؤلف . وعنوان » وفشهرس مصنف » وفهرس قاموسي بالكتب الإنجليزية » 
وتنسع لحوالي ١٠٠١‏ مقعداً . وكانت تقدم خدمة الإعارة » والاستنساخ » والخدمة الإرشادية 
والمرجعية . ومن الذين تولوا إدارتها عبد العزيز العلي . 

7/0 )) مكتبةكلية الصيدلة 

إنشئت في سنة 1181 ه/ 151 م وكانت تقع في مبنى الكلية . وكبقية المكتبات الفرعية 
الأخرى .في جامعة » تقدم مكتبة كلية الصيدلة خدماتها إلى منسوبي الكلية من طلبة وأساتذة » مثل 
الإعارة » والخدمة المرجعية والإرشادية » وخدمة التصوير . وبعد أن تأسست المكتبة المركزية في عام 
4 ه واستقرت في بهو الأمانة » أدمجت فيها مكتبتا الصيدلية والعلوم . ومن الذين عملوا 
بمكتبة كلية الصيدلة عبد الرحمن بن حمد العكرش الذي انتقل فيما بعد » ليكون مسؤولا عن قسم 
التصوير العلمي بالعمادة . 

(2/5/8)مكتبة كليةالزراعة 

أنشئت مع إنشاء الكلية في عام 1785 ه/ 5 مء وكانت تقع بمبنى الكلية بأحد القصور 
الكبيرة بحي عليشة . وقد وصلت مقتنياتها في عام 1149 ه / 8 م إلى 447١‏ عنواناً تقع 
في 1١17١١‏ مجلدات . أما الدوريات العلمية المتخصصة فقد بلغت 776 عنواناً . وكالمكتبات 
الفرعية الأخرى بالجامعة بالمرجعية » وخدمة التصوير . والمكتبة مزودة بفهرس للمؤلف والعنوان » 
وفهرس مصنف . وقاموسي . وتتتسع ١٠١‏ قارئ . وقد عمل بها عدد من الموظفين من بينهم 
يوسف بن محمد الطعيمى . 

(5/5/؟) مكتية كلية التريية 


انضمت المكتبة إلى التشكيل المكتبي الجامعي في عام 1147ه/ 14717 م » وهو العام الذي 


ا 2 ا 2ت 


سكتبات جامعة الملك سعود - 


ضمت فيه الكلية إلى جامعة الملك سعود . وتقع المكتبة ضمن مجمع الكلية:في حي الناصرية . 
وتعد مكتبة كلية التربية من أكبر المكتبات الفرعية بالجامعة » حيث أعد لها مبنى حديث يتكون من 
دورين » وقد وصل عدد عناوين كتبها في عام ١1749‏ ه/ 1404 م إلى ١4774‏ عنواناً » تقع في 
مجلداً . أما الدوريات فيبلغ عددها 41/8 عنوانا . والمكتبة مزودة بفهرس عنوان » ومؤلف ‏ 
وفهرس مصنف » وفهرس قاموسي للمواد باللغة الإنجليزية . وتقدم الخدمات نفسها التي تقدمها 
المكتبات الفرعية الأخرى كالإعارة » والتصوير ء والخدمة المرجعية . وقد تعاقب على العمل بها 
عدد من العاملين فكان أول أمين لهذه المكتبة هو أبو القاسم فضل الحق » وهو من بنغلادش » الذي 
كان أميناً لها منذ كانت كلية التربية تابعة لمنظمة اليونسكو » واستمر كذلك بعد أن أصبحت تابعة 
لجامعة المللك سعود ء إلى أن انتقل إلى ققسم التزويد في المكتبة المركزية . ويعد فضل ا حق من 
الرجال الكشيرين الذين قدموا خدمات طويلة وجليلة لمكتبات الجامعة . وقد تميزت مكتبة كلية 
التربية تحديداً بتولي إدارتها عدد من المكتبيين المؤهلين تأهيلاً عالياً مثل ؛ أبو القاسم فضل الحق » 
ومحمد مكي بن نسيب السباعي » وناصر بن محمد السويدان » وصالح بن عبد العزيز العبد 
اللطيف . 

(١9/1/؟)‏ مكتبة معهد اللغة العربية 

تأسست في عام 18944 ه/ 19104 م في مقر المعهد الواقع في شارع جرير بالملز . وقد 
وصلت مقتنياتها في عام ١744‏ ه / م إلى 167/4 عنواناً تقع في 11*48 مجلداً . وبلغ 
عدد عناوين الدوريات التي تحتويها 44 . كما اشتملت على بعض المواد السمعية والبصرية » ومنها. 
فيلماً ناطقاً متحركا , و5 ثابتة» و4 ٠٠١‏ شرائط مسجلة "21 . وكمكتبات الجامعة الفرعية 
الأخرى » بها فهرس عنوان » ومؤلف . وفهرس قاموسي . وبها معمل صغير لتعليم العربية ‏ 
وتتسع لحوالي "٠‏ قارئاً» وتقدم خدمات مرجعية » وإرشادية » بالإضافة إلى خدمتي الإعارة 
والتصوير . ومن الذين عملوا بها محمود دهب وهو مصرى ء وقد انتقل فيما بعد إلى العمل في 
قسم الوسائل السمعية والبصرية في العمادة . : : 

(١١9/1/١)مكتبات‏ الطاليات 

جامعة الملك جامعة شاملة تدرس مختلف التخصصات العلمية والنظرية . والدراسة فيها 
للجنسين » حيث أتيحت الفرصة منذ وقت مبكر أمام الفتيات للتعليم الجامعي , والدراسات العليا 
في أغلب التخصصات النظرية والعلمية التي تطرحها مختلف الأقسام الأكادمية في كليات الجامعة . 
والدراسة للفتيات في جامعة الملك سعود غير مختلطة » كما أن للطالبات مكتباتهن الخاصة . وفي 
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هذا الإطارأنشأت الجامعة في عام 4 ه / 1417/4 م مسكتبة الطالبات للشتخصصات الطبية 
الم لحي اما ب لمم ار ود راك ل 0 
أصبح يعرف - فيما بعد - بعمادة ش شؤون المكتبات . وقد سميت مكتبة البنات هذه بالمكتبة العامة » 
إلا أنها في واقع الأمر ليست مكتبة عامة » ولكنها كانت في الأصل تسمى العامة » لكونها تتبع 
أمانة مديئة الرياض . ثم ضمت إلى الجامعة وأصبحت ضمن التشكيل المكتبي لجامعة الملك سعود . 
وتخدم هذه المكتدبة طالبات الأقسام العلمية والطبية » وعضوات هيئة التدريس المنتميات لتلك, 
الأقسام » فضلاً عن خدماتها للمستفيدات الأخربات من غير منسوبات الجامعة . وبعد انتقال 
عمادة ث شؤون المكتبات والمكتبة المركزية في مطلع العام الدراسي ١4-5‏ / ه 1 إلى المدينة 
الجامعية نقلت مجموعات هذه المكتبة إلى مقر المكتبة المركزية السابق في الملزء ويعمل في هذه 
. المكتبة فريق من العاملات السعوديات . أما مكتبة مركز الطالبات بعليشة » فيقدم خدماتها لطالبات » 
ومنسوبات الدراسات النظرية في الكليات النظرية كالآداب والتربية » والعلوم الإدارية » واللغات 
والترجمة . وقد وصلت مجموعاتها في العام ١49‏ ه / 1914 م إلى عنواناً » وعدد 
مجلداتها إلى 91174 مجلداً » وبلغ عدد الدوريات 4١‏ عنواناً . والمكتبة مزودة بفهرس مؤلف » 
وعنوان » وفهرس مصنف » وفهرس قاموسي باللغة الإنجليزية . وتؤدي خدمات المراجع » والإعارة 
والتصوير . وطاقتها الاستيعابية من المقاعد حوالي ٠١‏ . وقد انتقلت المكتبة في العام ١14٠5‏ ه إلى 
مقر اشتمل الطابق الأول على أقسام الإعارة » والفهارس ٠.‏ والتصوير والصحف . وجزء من 
الملجموعات » واشتمل الطابق الثاني على بقية مجموعات الكتب . أما الطابق الثالث فيضم 
الدوريات , والمراجع » والمطبوعات الحكومية ومركز المعلومات » والمعرض الدائم لمطبوعات 
الجامعة . ١‏ 
(؟١1/؟/؟)‏ مكتبة كلية طب 

أنشئت مع إنشاء الكلية في عام ١184‏ ه / هء وكانت تقع في مبنى الكلية في أحد 
القنصور في حي الملز جنوب شارع الجامعة . وقد وصل عدد الكتب بها في عام ١19‏ ه/ 
حك م إلى 5774 عنواناً » تقع في 187٠05‏ مجلدات كثير منها باللغة الإنجليزية . كما تضم 
دورية . والمكتبة مزودة بفهرسي مؤاف وعنوان » وفهرس مصنف » وفهرس قاموسي باللغة 
الإنجليزية . وتؤدى خدمات الإعارة » والخدمة المرجعية والتصويز . وقد اختيرت في عام 1799 ه 
/ 191074 م لتكون مكاناً مركزياً للمعلومات في مجال الخدمات الصحية والبحوث الطبية » وتنمية 
القوى العاملة في المجال الصحي على مستوى المملكة . وقد جاء ذلك الاختيار بناء على توصية 
منظمة الصحة العالية التابعة للأمم المتحدة . وبالاتفاق مع مكتبة بهلوي الطبية في طهران » بوصفها 
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المكتبة الطبية الإقليمية لمنظمة الصحة العالمية لإقليم شرق البحر الأبيض المتوسط » حيث أصبحت 
تستفيد من خدمة ميدلاين 2601186 9" . وتولى العمل بالمكتبة عدد من العاملين من 
السعوديين منهم المرحوم صالح العامرء كما عمل بها عدد من الإخوة العرب وغييرهم . وقد 
استمرت المكتبة في موقعها في الملز حتى انتقلت في عام ١4+”‏ ه مع الكلية إلى المقسر الدائم 
للجامعة في طريق الدرعية » لتصبح ضمن المجمع الطبي المكون من مستشفى املك خالد الجامعي ‏ 
وكلية الطب . , 

(19// ؟) مكتبة طالبات كلية الطب 

بدأت الجامعة في قبول الطالبات في كلية الطب منذ العام الجامعي 1984 / +19 ه1954 
1 م . ونظراً إلى أن الدراسة في الكلية غير مشتركة » ولأهمية المكتبة للطالبات » كان لابد 
من إنشاء مكتبة طبية لهن » أو برمجة ساعات افتتاح مكتبة كلية الطب من أجل إتاحة الوقت 
للطالبات لارتيادها . ولتباعد المسافة بين مقر مبنى دراسة الطب للطالبات والكلية » فقد تم تبني 
فكرة إنشاء مكتبة مستقلة خاصة بالطالبات في عايشة » وقد ضمت المكتبة في عام ١1749‏ ه / 
م حوالي 1518 عنواناً تقع في 7747 مجلداً . وقد اشتملت المكتبة على فهرسي عنوان » 
ومؤلف . وفهرس مصنف ء وتقدم الخشدمات نفسها التي تقدمها مثيلاتها الأخريات كخدمات 
الإعارة » والتصوير ء والخدمة الإرشادية والمرجعية . وقد أدمجت هذه المكتبة في عام ١5١5‏ ه ء 
ضمن مجموعة مكتبة مركز الطالبات بعليشة . 

(5/14/؟) مكتبة كلية الهندسة 

نشكت مكتبة كلية الهندسة في عام ١1817‏ ه / مء وهو العام الذي أنشئت فيه الكلية . 
وعندما ضمت الكلية إلى جامعة الملك سعود في عام /1741 ه /1951 م أصبحت مكتبتها ضمن 
التشكيل المكتبي للجامعة . وكانت تقع ضمن مبنى الكلية في حي عليشة . وتعد مقتئياتها كبيرة 
بمعايير ذلك الوقت » إذ وصلت في عام 144 ه/ 9 م إلى 1477 عنواناً . تقع في 
انهف مجلداً . وبلغ عدد الدوريات بها 56 عنواناً . كالمكتبات الفرعية الأخرى بها فهرس 
مؤلف » وعنوان » وفهرس مصنف » وعدد المقاعد بها ١١١‏ مقعداً . تؤدى بعض الخدمات 
كالإعارة » والخدمة الإرشادية المرجعية , والمشاركة في الخدمات التوثيقية . ونمن عمل في هذه 
المكتبة أحمد علي تمراز» عبد الله بن عبد العزيز البحبي الذي انتقل فيما بعد إلى عمادة شؤون 
المكتبات - قبل انتقالها إلى مقرها الجديد - ليصبح رئيساً لقسم المراجع بها . 
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(10/؟/ ؟) وظائف المكتبات الفرعية 

كما أشير سلغاً » لا تمارس المكتبات الفرعية العمليات الفنية » ولكن تقتصر أدوارها على تنظيم 
الخدمات لروادها ووضع الكتب على رفوفها تمهيداً لاستخدامها من قبل المستفيدين . ولعل أهم 
عمل تقوم به هذه المكتبات هو خدمة القراء والباحثين . 

وهكذا فإن العمليات الفنية في المكتبات الجامعة تتم مركزياً في عمادة شؤون المكتبات , وتتم 
الخدمة محلياً في المكتبات الفرعية . ويسبب قلة العاملين في المكتبات الفرعية من ناحية » وعدم 
تأهليهم مهنياً من ناحية أخرى » فإن عمل المكتبات الفرعية قد اقتصر في أغلبه على تقديم الحد 
الأدنى من الخدمة المكتبية التقليدية كالإعارة » والإرشاد إلى مواقع الكتب » والخدمات مقتصراً على 
مكتبات الكليات قحسب .ء بل تجاوزه إلى المكتبة المركزية » التي وإن كانت أفضل حال - إلى حد 

ما - إلا أنها تقدم الخدمات المتوقعة منها وذلك للأسباب نفسها التي أشير إليها سلفاً . 

(15/؟/؟) عمادة شؤون المكتبات 

تعد المكتبة القلب النابض للجامعة . وقد أدركت جامعة الملك سعود هذه الأهمية منذ وقت 
مبكر » فأنشأت المكتبة في العام نفسه الذي نشأت فيه الجامعة . وخصصت لكل كلية أنشأتها مكتبة 
خاصة بها تطورت مع تطورها . ثم عملت على السير بها قدمآ ء فأنشأت في البداية جهاز المكتبة 
العامة » ليرعى شؤون تلك المكتبات الذي تطور - فيما بعد - إلى مكتبة مركزية . ولم يققف التطور 
والطموح عند هذا الحد » فرأت الجامعة أن يكون لمكتباتها كيان علمي مستقل يمثلها في مجالس 
الجامعة ومحافلها » ولتكون له الأهمية نفسها والثقل المعطى للكليات في الجامعة . لذلك صدرت 
موافقة مجلس الجامعة في عام 1744 ه / 19174 م على استحداث عمادة شؤون المكتسبات » 
ليكون على رأس هرمها الإداري والتنظيمي عميد يمثلها في المجالس الجامعة » ولدى جميع الهيئات 
العلمية والرسمية . والهدف من وراء عضويته في مجلس الجامعة وبرامجها , والتي لا شك أنها 
تؤثر بشكل مباشر على مكتبات الجامعة التي لابد أن تتفاعل معها وتستجيب لها بما يخدم العملية 
التعليمية ؛ وحاجات البحث العلمي في الجامعة . كما تم استحداث منصب آخر هو وكيل العمادة 
الذي يمثل المركز الثاني في الهرم الإداري والتنظيمي في مكتبات الجامعة . ويحل وكيل العمادة 
محل عميد شؤون المكتبات أثناء غيابه . ويرتبط عميد المكتبات إدارياً بوكيل السامعة للدراسات 
العليا والبحث العلمي . ويعد تعيين عميد للمكتبات نقله نوعية في إدارة المكتبات اللجامعية » ليس 
على مستوى الجامعات السعودية فحسب ء بل على المستوى الإقليمي بشكل عام . وسرعان ما ترك 
هذا التنظيم آثاراً إيجابيةعلى مسيرة تطور مكتبات الجامعة » وجعل لها صوتاً مسموعاً فى مجالس 
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الجامعة ومحافلها . وقد سارت على منوال جامعة الملك سعود جميع الجامعات السعودية الأخرى » 
فاستصدرت قرارات بإنشاء مناضب مشابهة لمكتباتها . ثم خطت جامعة الملك سعود خطوة أخرى 
إلى الأمام » عندما أدركت أهمية تعيين عميد متشخصص في مجان المكتبات والمعلومات . فشرعت 
منذ عام 1417 ه بملء هذا المنصب بعضو هيئة تدريس متخصص . ولا تزال تسير على هذه 
السياسة التي يجب ترسيخها » لتصبح تقليداً وعرفاً أكاديمياً في هذه الجامعة العريقة . 
وقد اهتمت عمادة شؤون المكتبات منذ إنشائها , بتكوين بنيتها الآأساسيةء وتشكيلاتها 
التنظيمية لأقسامها الفنية والإدارية » وأقسام الخدمات », والإشراف على المكتبات المركزية » 
والفرعية . ومن أهم السياسات الإدارية التي نهجتها : إقرار سياسة مركزية الأعمال الفدية 
كالاختيار» وتنمية المججحموعات » والفهرسة والتصنيف . وخامات التوثيق » والببليوجرافيا . 
ولامركزية الأعمال الخدمية مثل الإعارة » والإرشاد » والخدمة المرجعية » والتصوير وغيرها , 
: بقى أن نشير إلى أن جامعة الملك سعود هي أول جامعة استحدثت منصب عميد شؤون 
المكتبات على مستوى العالم العربي » وربما الإقليمي بشكل عام » مقتدية في ذلك ببعض المكتبات 
الأكاديمية في بعض الجامعات الأمريكية الكبيرة . 
الهوامش 1 ٠:‏ 
)١(‏ هذا هو أول اسم للجامعة منذ تأسيسها حتى سنة ١1784‏ ه/ 1154 م» حيث تحول اسمها إلى جامعة 
الرياض . ثم أعيد لها أسمها الأول فى عام ؟ ١5+‏ ه . 1 
(؟) جامعة الملك سعود : منارة فى مسيرة المائة عام : الكتاب الوثائقى عن تاريخ الجامعة ‏ الرياض : جامعة الملك 
سعود 1519 2ه/ 14144 م ص ص 94-48 . ش 
() نظام مجلس التعليم العالى والجامعات » الرياض : مطابع الحكومة , ١41‏ هء ص ١١‏ . 
(4) سياسة التعليم فى المملكة العربية السعودية » وزارة المعارف » الرياض ؛ ١1815‏ هء ص ص 117 - 117 ٠‏ 
(5) التعليم العالى فى المملكة العربية السعودية » جامعة املك سعود . الرياض 1511 ه/ 19915 م ص ١49‏ . 
(5) الخلاصة الإحصائية / إدارة الدراسات والتطوير والمتابعة » جامعة الملك سعود : الرياض » 147١ / ١419‏ ه 
154/ 559ام. 
(9) الخلاصة الإحصائية » مصدر سابق . 
(8) الخلاصة الإحصائية » مصدر سابق . 
( 4 ) مكتبات كلية المعلمين في المملكة العربية السعودية : الواقع والتطلعات » سعد .من عبد الله الضبيعان » الرياضض 
: المؤلف ١147ه/‏ 1999 مء ص 16. 
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. ١9 نفس المصدرء ص‎ )٠١( 
1795 اللائحة الأساسية لمكتبات الجامعة الصادرة بقرار المجلس الأعلى للجامعة في الجلسة السابعة لعام‎ )١١( 
. 4 هالمتعقد بتاريخ 5/ 4/ 17"46 هء المادة‎ ١66 / 
. "7 هاص‎ ١419 / ١518 التقرير السنوي لعمادة المكتبات لسنة‎ )11( 
. 75 هاص‎ ١5419 / ١514 التقرير السنوي لعمادة المكتبات لسنة‎ )17( 
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؛ +عل110‎ : 1١ 1066 . 1و٠‎ 2.٠١١ 0 
. 75 هء ص‎ ١419 / ١518 التقرير السنوى لعمادة شؤون المكتبات لعام‎ )15( 
. 75 المصدر السابق » ص‎ )1١( 
. 37 هء ص‎ ١47١ / ١515 التقرير السنوى لعمادة شؤون المكتبات لعام‎ )1 
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مكانة المكتبة ضمن جهود محو الأمية 


حليمة شاقور 
أستاذ مساعة ‏ 
جامعة الاخوة منتورى 
قسنطينة ( الجزائو ) 


تتناول الدراسة الأنشطة والوسائل التي تساعد ا مكتبة العامة على إنجاز مهمهتها فى محو الأ 
هي : مراعاة الاهتمامات القرائية والعمل على اشناعها . اقتناء ا مواد القرائيية وتوفيرها » وتنذ 


مقتنيات » والارشاد القرائى . 


يشهد عصرنا انفجار المعلومات وفيض غزارتها واتساع رقعة ا.تتخدامها حتى صار اكتسابها 
والسيطرة عليها يُمثل المعيار الذي يقاس به مدى تقدم الشعوب أو تخلفها . وهو ما حدا بالدول 
إلى السعي لإحداث أنظمة وطنية للمعلومات منعاً للهدر فيها » وللتمكن من التعرف على حاجات 
مختلف شرائح المجتمع للمعلومات وكيفية إشباعها . 

ويتوقف ناح النظام الوطني للمعلومات على مدى توفر المجتمع القارئ أي الذي يمتلك كل 
أفراده ميكانيزمات القراءة تعلمآً » ويمارس فعل المطالعة كسلوك براغماتى » ثقافي وترفيهي سواء 
عن طريق التعليم النظامي للصغار ومحو الأمية للكبار . 


لقالا 223210013317111 ٠‏ ماله 


07 حليمة شاقور 

والجزائر التي ما فتثست تسعى إلى محو أمية شعبها منذ سنة 14785 لا زالت تعاني من وجود ما 
يقارب ٠‏ و/ مليون أمّى » إلى جانب أعداد هائلة من الأشخاص الذين ارتدوا إلى الأمية » وهو أمر 
بعود في رأينا إلى تركيز أنشطة محو الأمية على تلقين الدارسين أبجديات القراءة ؛ وهو جهد عقيم 
ما لم يرتق إلى تحويل مهارة القراء إلى مستوى المطالعة , والتي تتكفل بها المكتبة العامة حيث تعمل 
على إشباع الحساجات القرائية للمتحررين من الأمية - أسوة في ذلك ببقية المتات الأخرى بدون 
إقصاء إذا تطلع على الميول القرائية ومن ثم العمل على إشباعها بالكم والكيف وفي الوقت 
المناسب » إلى جانب التركيز على دور المكتبي في استقطاب المتحررين من الأمية كمستفيدين 
دائمين » موظفاً في ذلك مداركه في علم الأندراغوجيا ء وعلم النفس الاجتماعي للاتصال , مكثفاً 
المهارات والعمليات المكتبية وفقاً للخصائص النفسية والتعليمية وحاجاتهم القرائية المتنوعة 
والمتنامية . 

وبذا نكفل إدراج محو الأمية في إطار أشمل وهو الأمية الحضارية » ويجعل من المكتبة العامة 

شريكاً كامل الفعالية في منع الردة للأمية والارتقاء بفعل المطالعة كوسيلة لتطوير الفرد وتمكينة من 
المساهمة الحقيقية فى تنمية شخصيته وتفتحه على عصره واستفادته من النظام الوطني للمعلومات » 
ومن الثروة المعرفية التي يشهدها عصره . 

. وبتوقف جاح كل نظام وطني للمعلومات على مدى تور المجتمع القسارئ» الذي يمتلك كل 
أفراده ميكانزمات القراءة تعلماً » ويمارس فعل المطالعة كسلوك برغماتي , ثقافي وترفيهي سواء عن 
طريق التعليم النظامي للصغار ومحو الأمية للكبار . 

ومنه يتجلى بأن العلاقة بين المكتبة والتعليم عامة » وتعليم الكبار ومحو الأمية خاصة هي علاقة 
أساسية » حيث تفيد عادة ارتياد السلوك المكتبي حديث التعليم في ترسيخ مهاراته القرائية . وتفتح 
آفاقه المعرفية والفكرية » وتثبت لديه سلوكاً اجتماعياً وثقافيآ راقياً ؛ حيث ينسج علاقات اجتماعية 
داخل المكتبة وخارجها منشؤها الكتاب والمعلومة والمطالعة والمناقشة . وفي هذا الإطار أوصت 
الأستاذة « لوسيل توماس 1108025 11101116 ممثلة الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات 
والجمعية الأمريكية بدور المكتبات خلال انعقاد المؤتمر العالمي حول التعليم والجتمع » سنة 1 
بإدراج مجسموعة من التوصيهات المتعلقة بدور المكستبات ضمن المسائل التي تطرقت إليها أوراق 
العمل وكانت كالتالي : 

. » إعداد وثيقة ثيقة بعنوان  المكتبات أطراف في ضمان حاجات التعلم الأساسية‎ - ١ 


00 - توزيع تلك الوثيقة قة على نطاق عالمي . 


ل 2 ل ا يي 


مكانة المكتبة العامة ضمن جهود مدو الأمبة سم 

٠"‏ - التخطيط لعقد ندوة عالمية حول المكتبات كأطراف في توفير التعليم الأساسي وضمان 
حاجات التعلم ١‏ 

4 - إنشاء شبكة لتحسيس أمناء المكتنبات في جميع أنحاء العالم وحثهم على المصادقة على 
الوثيقة وإدخالها حيذ التطبيق في بلدانهم .2١(‏ 

وقد حضرت الجزائر أشغال هذا المؤمر» أننا لم نلخص حسب المعاينة أثناء إعداد دراسة - 
حول الموضوع - لأي تطبيق لهذه الوثيقة على المكتبات في بلادنا . 

إن محو الأمية الأبجدية يظل عديم التأثير حضارياً واجتماعياً » ما لم يكن هناك محو أمية 
حضارية » هدفها الارتقاء بالفرد تكويناً وسلوكاً » ليصبح عضواً فعالاً في مجتمعه استنادا في ذلك 
إلى محو الأمية القرائية . كما أنه من غير المنطقي أن تنصب جهود المكتبيين وتتمحور كل نشاطاتهم 
في استقطاب وخدمة المنتفعين أو المستعملين المعهودين كخريجي المدارس النظامية والجامعات 
والمعاهد إلى غيرها من المؤسسات التعليمية والتكوينية المعروفة في المجتمع » وتغفل عن شريحة ٠‏ 
هامة من المجتمع إلا وهي شريحة المتعلمين الجدد لمهارة القراء المكتسبة لديهم حديثاً . 

إن مسئولية تلبية الحاجات القرائية للمتحررين من الأمية تقع على عاتق كل مكتبة بغض النظر 
عن حجمها وأهدافها والغرض من إنشائها وحجم الموارد المتاحة لها . 5 

إلا أننا نركز على دور المكتبة العامة » ويعود ذلك في اعتقادنا إلى قدرتها وكفاءتها وتوقرها 
على الإمكانيات الخاصة بالتشجيع على المطالعة » وإشباع الرغبة والحاجة القرائية لكل فئات القراء 
» بما في ذلك فئة المتحررين من الأمية . وقسد ورد في البيان الذي نشرته اليونسكو عام 1194 عن 
رسالة ومهام المكستبة العامة ما يلي : 7 إن المكتبة العامة بمثابة المركز للإعلام تضع في متناول 
المستعلمين جميع المعارف والمعلومات وتفتتح وصالحها للجميع وبدون تمبيز في السن » العرق » 
االجنس ٠‏ الدين »ء اللغة » أو المركز الاجتماعي ؟ . 

تقدم المكتبة خدمات متميزة للمستعلمين الذين يعجزون لسبب أو لآخر عن الوصول لخدمات 
التوثيق الجاري . لكل مستعمل حق الوصول لتوثيق مكيف حسب حاجاته . يجب أن تسسجيب 
لأوعية القرائية المكتبية للظروف والحاجات المحلية . 9 


)١(‏ توماس روسيل ١‏ دور المكتبات فى محو الأمية على الصعيد العالمى ؟ » ترجمة سعيد الزغلامى فى المجلة 
العربية للمعلومات » سنة 1993 . المجلد 14 العدد 2 ؛ ص . 93 . 

-دمقمة*0 صناءلانا8 صذ عنو 1 أطتام عناوكطمناطتط 18 عتى 1*][118500 عل عامعكتمه2(!/1) 
00 . 1995 عكهمة , 710167 كتعمد دعمنهء6طتتاطتط دعل دمتتداءدوة'1 عل ممنغهمر 
. («متهامة30 ) 6-7 


بكلا ا 2 ا ا ا 2 2 سينا 


0-73 حليمة شاقور 


تتحدد الوظيفة الأساسية للمكتبة العامة في توفير المواد القرائية لروادها بمختلف مستوياتهم 
وأعمارهم صغاراً كانوا أم كباراً بدون أدنى إقصاء وأياً كانت أهدافهم وأغراضهم التثقيف الذاتى » 
الاستزادة فى التسجصيل العلمى تزجية أوقات الفراغ أو توسيع المدارك العلمية والفكرية . غير أن 
دورها بالنسبة للكبار يكون أكثر أهمية خاصة لدى حديثي العهد بالتعليم » أي المتحررين من الأمية 
لآن الردة للأمية ترصدهم إن هم غفلوا عن متابعة القسراءة لسبب أو لآخر : كفقدان المواد القرائية 
المناسبة أو العجز عن الوصول إليها . انعدام الرغبة والدافعية نحو المطالعة أو عدم ثقتهم في 
إمكانياتهم وطاقاتهم القرائية » وأهميتها .. إلى آخر الأسباب التي من شأنها أن تجعل المتحررين من 
الأمية يحجمون عن المطالعة . ولكي يتمكن المكتبي من جذب المتحرر من الأمية وانتشاله من تأثير 
هذه العوامل وغيرها , عليه القيام بعمل جبار دءوب وفق منهجية محددة يراعى فيها العناصر التالية : 


: مراعاة الاهتمامات القرائية والعمل على إشباعها‎ - ١ 

لكي يتحقق هدف إشباع الحاجات القرائية للمتحررين من الأمية , لابد من إطلاع المشرقين 
على المكتبة على الميول القسرائية للمتعلمين الكبار » ودوافعهم نحو محو الأمية وأهدافهم من لك . 
يتحصل المكتسبي على هذا النوع من المعلومات من خلال الاتصالات المباشرة والدائمة التي يقيمها 
مع العاملين في مؤسسات محو الأمية وبالاعتماد على البحوث والدراسات الميدانية والمحادثات 
التي تجرى مع أولئك الدارسين » وعادة ما تسفر تلك البحوث والمحادئات على تنوع في الأهداف 
والدوافع والميول » وبالتالي تفرض على المكتبي اختيار مجموعات متنوعة تعالج موضوعات متفرقة » 
يراعى المكتبي في ذلك مستويات اللغة وعوامل الإنقرائية ونواحي الشكل . 

وهو ما استنتجناه من خلال بحث ميداني )١(‏ قمنا به حول ١‏ المطالعة لدى المتحررين من الأمية» : 
أجريت الدراسة الميدانية بمراكز محو الأمية بقسطنطيئة شملت الدراسات السنة السادسة من أقسام 
الأمية . 

- حاولنا في هذه الدراسة التعرف على الدوافع التي تقف وراء إقبال المتحررين من الأمية على 
المطالعة . وأكدت نتائج الدراسة على اختلاف دوافع أفراد البحث من حيث المضمون والأمية . 
فمن حيث المضمون تبين أن العوامل التالية تشكل دوافع المطالعة خارج الفصل الدراسي » وهي من 
أجل : 


- فهم أمور الدين . 


(١)بوشاقور»‏ حليمة ‏ المطالعة لدى المتحررين من الأمية » : دراسة ميدانية بمركز محو الأمية التابع لجسمعية إقرأ» 
قسطنطينة ( رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير فى علم المكتبات » جامعة منتورى قسطنطينة ) 1١99/‏ . 


٠‏ لسسع 


مكانة المكتبة العامة ضمن جفود مدو الأمية سب 

- حفظ شئ من القرآن الكريم وفهمه . 

- الترفيه وتمضية وقت الفراغ . 

التثقيف . 

فهم ما يبث عبر وسائل الاتصال السمعية البصرية . 

مواصلة الدراسة بعد محو الأمية . 

تحقيق الذات والاعتماد على النفس . 

تحقيق الاندماج في الوسط العائلي والاجتماعى . 

- فهم الوثائق الإدارية 

- نتيجة تشجيع المجتمع 

الترقية في المهنة وكل ما يتعلق بالحياة المهنية . 

ومن حيث التدرج في الأهمية » فقد تبين أن الدوافع الأكثر أهمية بحسب تأكيد أفراد العينة 
عليها هي على التوالي : : 

7/91١ 5٠١ الدواقع الدينية بنسبة‎ - ١ 

/ 85, 49 الدوافع الاجتماعية بنسبة‎ - ١ 

1/85 /٠١ الدوافع الشخصية بنسبة‎ - ٠" 

4 - الدوافع الثقافية بنسبة 81 , 1/30٠١‏ 

© - الدوافع المهنية بنسبة 210/85 

وهى ما يسرز قوة الدوافع الدينية في حث أفراد عينة البحث على الدراسة في محو الأمية . ثما 
يستوجب التركيز على توفير مواد قرائية تعلق موضوعاتها بالجوانب الدينية ومراعاة الجوانب 
الإنقرائية فيها ومدى مناسبتها للمقدرات الذهنية للمتعلمين وتلبيتها لاحتياجاتهم البومية . من 
النتائج المستخلصة أيضاً سعى المتحررين من الأمية لتوظيف مهارة القراء في تسيير أمور حياتهم 
اليومية . وهو ما يتطلب تزويدهم بالمواد القرائية اللازمة » إلى جانب خلق الظروف الاجتماعية 
لتوظيف المكتوب وتثمين استعماله . 


(1) نفس المرجع ص . ص . . 165 - 164 
ب2ة2 2 2 ز 2 2 زج ا ا ينا 


س١‏ حليمة شاقور 


يفسر ضعف الدوافع الثقافية كحافز على المطالعة إلى جانب غياب المناخ الاجتماعي المشبجع 
على المطالعة » وتفشي الأمية الثقافية إلى جانب أثر المطالعة وتزجية السفراغ وفي الترويح عن النفس . 
أما الضعف الملحوظ للدوافع المهنية فقد يعود إلى غياب قوانين وتشريعات تجبر كل طالب عمل 
الحصول على مستوى تعليمي معين أو إلى التأثر بالوضع الاجتماعي العام . 
" - افتناء المواد القرائية المناسية وتوفيرها : 
بعدما يتعسرف المكتبي على الحاجات القرائية للمتعلمين الكبار يسعى للعمل على إشباعها من 
خلال اقتناء مواد قرائية مختلفة الحوامل والوسائط » متباينة الأحجام والأشكال ؛ تراعي فيها 
خصائص الإخراج والمحتوى والكتابة لهذه الفئة من القراء » إلى جانب المواد السمعية البصرية 
كمجموعة كتب مسجلة على أشرطة صوتية ترفق بكتيبات موافقة » وتساهم الحواسب من جهتها 
أيضاً في جذب القراء وتأصيل عادة القراء لديهم . 
وفي هذا الصدد بينت الدراسة السالفة الذكر . غياب الغرض الاجتماعي - في مجتمعنا - 
للقسراءة والذي يركز على توفير المواد القرائية بالكم والنوع المطلوبين تلبية للحاجات القرائية 
٠‏ المتزايدة والمتنوعة لخميع شرائح المجتمع » ومنها مادتها القرائية في الجزائر تصب في المضمون 
الأبجدي لتعليم ميكانزمات القراءة . 


” - تنظيم المقتتيات أوالعمل المكتبي : 

على المكتبي أن يضع نصب عينيه دائماً الخصائص النفسية والتعليمية والثقافية للمتحررين من 
الأمية » من حيث نوعية العلاقات القائمة في المجتمع مع المكتوب » ومن حيث التمثل والأنتشار أو 
النقور والتهسب من المطالعة . فالكبار من حديثي العهد بالتعلم يتحرجون أحيانا من دخول المكتبة 
والاختلاط ببقية روادها » فما بالك بالجمع بينهم وبين الأطفال ضمن أجنحة المكتبة وأقسامها. 
عي حت اراد الا أو بم على إن بحر ااه ابره ا ريه 
حتى يتعرف عليها بسهولة ويسر.(١)‏ 

ومن طرق التنظيم المكتبي الأكثر مسلاءمة لهذه الفسئة من القراء طريقة الرفوف المفتوحة . إلى 
جانب تيسير عمليات وإجراءات الإعارة » لأن كل تعقيد من شأنه أن ينفر القراء من المكتبة وقد 
يدفعهم إلى الانصراف عنها نهائياً . 


(1) الحلوجى . عبد الستار . دراسات فى الكتب والمكتبات . جدة : مكتبة مصباح ؛ 1988. ص . 
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+ - الإرشاد القرائي : ش 
تذكر مارتين بولان 20101350 1/1316 بأن كل مستعمل للمكتبة يكون عرضة لتسجاذب 
نوعين من المؤثرات : المؤثرات الخارجية وتشكيلها البيئة الاجتماعية - الثقافية الأصلية للفرد » 
ومؤثرات داخلية تتشكل من رصيد الألفة والانسجام المكتسب بالتدريج مع المؤسسة (") حيث يتأثر 
السلوك المكتبى للمتحرر من الأمية بنوعية القيم الثقافية والانسجام السائدة في المجتمع » وبما 
أكتسبه خلال مراحل حياته المتعاقبة من قيم وأفكار . 
وبقدرة المكتسبة على إشباع الرغبة نحو المطالعة » لكن الأمر لا يقف عند هذا الحد . إذمهما 
كانت الأنماط الفكرية السائدة في أوساط معينة حول المكتبة والمطالعة و إن كانت سلبية فلابد من 
التدخل على مستوى العمل المكتبي ليلعب أمين المكتبة دور المستقطب للقراء ب بجميع فكاتهم » 
وخاصة فئة التخررين من الأمية لكلا يسقطوا ثانية في شباك الأمية إن هم توقفوا عن متابعة القراءة . 
لا شك أن عملية توجيه القراء وإرشادهم عملية حساسية للغاية تتطلب من القائم بها التحلى 
بالشخصية المرحة والجذابة والمتواضعة ليضع نفسه فى خدمة القراء وينصت إلى رغباتهم ومطالبهم 
فيوجههم إلى ما يلائمهم دون انزعاج أو كلل .كما تتطلب هذه العملية الثقافية الواسعة والإلمام 
بقواعد علم النفس الاجتماعى وعلم نفس الكبار وطرق التعليم المشبعة فى مؤسسات محو الأمية » 
حتى يتسنى له تحديد المستويات الثقافية والتعليمية للمستعلمين وبالتالى توجيههم إلى ما يناسبهم . 
ومن الوسائل التي تساعد المكتبي في إنجاز مهمته بنجاح ما يلي : : 
- تحديد قائمة من المواد القرائية التي يرى بأنها مناسبة لهذه الفئة » يكون قد اطلع على 
محتوياتها ينصح بها لمن تفيده من القراء . 
ار ب ا ابرق الو بر ارا ارا لقب 01 
المعلومات التي يحتاجونها 
- إعلام المتعلمين الكبار عن خدمات المكتسبة في صالحهم مستعملاً في ذلك: الاتصال 
الجماهيري والإعلان في الأماكن التي يؤمها الناس » قي مراكز محو الأمية وبرمجتها في الأوقات 
المناسبة لهم . 
- جعل مكتب المرشد القرائي في مكان قريب من مستعملي المكتبة ليسهل الرجوع إليه كلما 
دعت الحاجة إلى ذلك . 


نك مه160ل8 : فقهة1 , ع#تتاععآ 1[ عل عنع ه5001 عهنا تتامم . عمتامة8 , متتتامط (2) 
. 262 .م 1988 . عتعدءعطئآ 19 عل عاعمعه 


0 لي نا 


سس دليية شاقور 


- خروج المكتبة بخدماتها إلى فضاءات أخرى حتى تنجح في استقطاب أكبر عدد من القراء 
الجدد . وعليها أن تتحول باتجاه القراء داخل المجتمع . فبدلاً من انتظار القارئ تذهب المكتبة إليه 
تدعوه للاستفادة من كنوزها ؛ فتعرض كتبها وقوائم موضوعية مختارة من مقتنياتها في مؤسسات 
العمل » أماكن , المستوصفات . المستشفيات وصسراكز البريد . تستعمل المكتبات المتعلقة لتجوب 
الأحياء والمناطق الريفية المحرومة . 

- المشاركة في النشاطات الثقاضية التي تقام في المنطقة كحملات التوعية للجمهور العريض 
حول الأمراض المتنقلة عبر المياه أو الآفات الاجتماعية » فتقيم معارض بمقتنياتها المتصلة بالموضوع 
لتوجيه اهتمام القراء الكبار إليها . 

- إعداد برامج تشقيفية ؛ كحلقات المناقشة والمحاضرات والمعارض والندوات وعرص أفلام 
سينمائيةوعقد لقاءات مع كتاب أو مختصين حول موضوعات معينة تشغل اهتمام الناس وتتوفر 
المكتبة على مواد قرائية بشأنها . 

- تنسيق الحهود مع مختلف الهيئات العاملة في مجال محو الأمية وتعليم الكبار كمراكز محو 
الأمية » الجمعيات . وسائل الاتصال الجماهيري , الجامعات لإعداد دليل عن كل الأطراف المهتمة 
بالنشاط السلف الذكر ؛ يكون بمشابة مرجع للإجابة على تساؤلات القراء الذين يبحثون عن فرض 
التعلم ؛ أو تستخدمه المكتبة 3 لاستكشاف من تضمهم البيئية المحلية من المحاضرين والمتحدثين 
والقادة من يمكن للمكتبة الاعتماد عليهم في المستقبل عند تخطيط وتنفيذ البرامج التثقيفية للمكتبة ١‏ , 

- اختيار المواد القرائية المعدة للمتحررين من الأمية ؛ من حيث ملاءمة مواصفاتها ومضامينها مع 
حاجاتهم . وكذلك لمعرفة رغباتهم القرائية » ومن ثمة استخلاص النتائج وتوجيهها للهيئات 
المشرفة على إعداد تلك المواد للاستفادة منها لمعرفة رغباتهم القرائية » ومن ثمة استخلاص النتائج 
وتوجيهها المشرفة على تلك المواد للاستفادة منها مستقبلاً . 

- إمداد الجهات المشرفة على مسحو الأمية بالوسائل التعليمية والتثقيفية التي بحوزتها » وتتصل 
بما يدرس في أقسام محو الأسية » خلق نوع من الاتصال الدائم والألفة والتعود على الشعامل مع 
مقستنيات المكتبة لدى المتعلمين الكبار داخل فصول محو الأسية وخارجها في الحياة العامة وفي 
المكتبات الخاصة وأن المتعلم الكبير يجد نوعآ من الإحراج في التوجه إلى المكتتبة والتتعامل مع 
المكتبيين أو حتى الإدارات ومهارة القراء لم يتأكد من سيطرته عليها بعد ومن ثم تقييم الآخرين 
لمستوى مهاراته القرائية . 
(1) عمر » أحمد أثور . المكتبات العامة بين التخطيط والنتفيذ . القاهر : دار النهضة العربية» 1970 . 
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إن المكتبة العامة باعتمادها هذه الأنشطة في اتجاه المتحصررين من الأمية وسعيها وراء توعيتهم » 
بل ومحاصرتهم بالمواد القرائية هدفها الأسمى في ذلك هو زرع عادة المطالعة لديهم « وجعلهم 
رواداً دائمين ينهلون من ينابيع مقتنياتها وتفتح أعينهم على كنوز المكتبات بمختلف أنواعها 
فيطرقونها لم لا ؟ سواء أكانت مدرسية أم مكتبات مؤسسات ... 

والمكتبة العامة تقوم بكل ذلك وعياً منها بأن الأدوار التقليدية التي كانت منوطة بها قد تجاوزها 
العصر وأنها قد أصبحت قوة إيجابية دافعة » وعاملاً اجتماعياً فعالاً فى الحركة الثقافنية ؛ حيث 
أصبحت بمثابة الجامعة الشعبية التي يقصدها جميع أفراد الفراغ فيما يفيد » بذا تساهم في التقدم 
الاجتماعي والاقتصادي والسياسي من خلال تكوين المواطن الواعي المدرك لواجباته وحقوقه في 
جميع المجالات . 

وقد لخص الرئيس التنزاني الأسبق يوليوس نيريري ضرورة الاهتمام بالمتعلمين الكبار في 
تصريح له قال فيه : « علينا بتربية وتشقيف الكبار » فأطفالنا لن يؤثروا على الستنمية الاجتماعية 
والاقتصادية ببلادنا إلا بعد خمس عشر سنة أو عشرين سنة بعد الآن بيتما أتجاهات الكبار فتأثيرها 
فوري » إذ أن الفرد الكبير وبحكم الأدوار المختلفة التي يقوم بها في المجتمع تسمح له بتطبيق ما 
تعلمه . 


المراجع 
١‏ - عمرء أحمد أنور . المكتبات العامة بين التخطيط والتنفيذ . القاهرة : دار النهضة العربية» ١91/٠‏ . 
> - بوشاقور حلمية . المطالعة لدى المتحررين من الأمية : دراسة ميدانية بمركز محو الأمية التابع لجمعية إقرأ 
.قسطنطينة ( رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات . جامعة منتوري ) قسنطينة ) ١184‏ . 
٠8‏ - توماس لوسيل . دور المكتسبات في محو الأمية على الصعيد العالمي » ترجمة : سعيدة الزغلامي في المجلة 
العربية للمعلومات سنة “14917 ء المجلد ١5‏ » العدد ؟ . 
4 - الحلوجى » عبد الستار . دراسات في الكتب والمكتبات . جدة : مكتبة مصباح » 1984 . 


عل وعذوع1م 65 : كتتدم . عناوتكف مء أتاط 'لكتامزنة عتطتا عآ .ثآ.5 , أعامك - 5 
. 1982 , 10818500 


-مذ 0 سناعلاند8 مآ عداوتاطهام عتاوكطهناطتط 13 عدو 1018560 عل عامعاتهد/ة - 6 
. 1995 ع6مصة “ 167 .110 . كتمعصةء ععتهء6طامناطت عل دمتادء0دكة *1 عل ممتأقصره1 


نال مها نك8 : منعوط . عتتاءة1 13 06 عنع50010 عهنا كناو . عستاعةط . عسمتآاه20 - 7 
. 1988 برعستهعطنآ 12 عل عامرعه 


3 ١ ٠ ١ 5 ص37‎ 


مجلة المكتبات والععلو عات العربية . س ١‏ مع ", يوليو 7.00 سم 


الكشاف الاسلامى مصدرا للمعلومات عن العالم الأسلامى 
دراسة تحليلية ("). 


د5. هاشم فرحات سبد 
قسم علوم المكتبات والمعلومات ‏ كلية الآداب 
جامعة الملك سعود ( الرياض ) 


ملخص : 
دراسة تقويمية تهدف إلى التعرف على أهم خصائص الكشاف الإسلامى الذى يعد أهم 
أدوات الضبط الببليوجرافي للإنتاج الفكرى الإسلامى . وقد انتهت الدراسة إلي أن هذا العمل 
يغطى الإنتاج الفكرى الإسلامى المنشور خلال فشرة زمنية تبدأ من عام 156 حتى الآن » غير أن 
تغطيته جاءت ستحيزة لغوياً ونوعياً » حيث يقتصر على حصر مقالات الدوريات والكتب 
المنشورة باللغات الغربية دون غيرها من اللغات , وقد بلغت حصيلة المواد التى حصرها خلال 


]| الفترة من 1415 1486 حوالى 1١07784‏ مقالة و ١544١‏ كتاباً » وتقدر درجة اكتمال حصره 
:] بحوالى 17 / فقط نما كان ينبغى له أن يحصره , وقد كانت له بعض التوجهات فيما يتم حصره 
:"| كأن يميل إلى حصر الكتب أكثر من مققالات الدوريات » كما أنه يميل إلى حصر الإنتاج المتصل 
:“1 بالجوانب التاريخية والاقتصادية والسياسية للعالم الإسلامى أكثر غيرها من الموضوعات الأخرى . 


١‏ تفهيد: 
إذا كان معيار التقدم بين الدول يقاس قدياً بمدى غنى هذه الدول أو فقرها أو بمدى 
توافرصواردها المالية » وإذا كان السلاح العسكرى هو المعيار لمدى قوة الدول وضعفها » فإن هذه 


(*) بحث مقسدم إلى ندوة مصادر المعلومات عن العالم الإسلامى التى نظمتها مكتبة املك عبد العزيز العامة بالتعاون مع 
البنك الإسلامى للتدمية ووزارة الأوقاف بالمملكة العربية السعودية » وعقدت بالرياض فى الفترة من 78-177 رجب 147١‏ 
ه/ الموافق ١‏ أكتوبر 7 توقمبر 15989 0 


7 لة 12192737337 ٠ ٠١‏ تدده سح د 


د . هاشم فردات سيد سم 


المعايبر تغيرت الآن » وبدا فى الأفق معيار أهم وأخطر ء ألا وهو المعلومات » وأصبح توافرها ودعم 
مقومات استثمارها هو المعيار الحقيقى الذى يميز بين الدول الفقيرة والغنية . 

وقد بدأت الدول الحريصة على الأخذ بأسباب التققدم فى شتى مجالاته فى اتخاذ التداييير 
الكفيلة بذلك ‏ أى بتوفير المعلومات ودعم مقومات استثمارها ‏ وجاء بالتالى دعم نظم الضبط 
الببليوجرافى لإنتاجها الفكرى فى طليعة هذه التدابير ء حيث حرصت هذه الدول على توفير 
أدوات الضبط وأن تضع المعابير اللازمة لإعدادها وتهيئة سبل نشرها وتوصيلها إلى المستفيد سواء 
فى شكلها التقليدى أو الآلى ... إلى غير ذلك من تدابير ؛ ذلك بالطبع إيماناً منها بأهمية المعلومات 
كسلاح حيوى لا يستهان به . 

وفى ظل ما يعرف الآن بالنظام العالمي الجديد » الذى يوصف بعصر التكتلات » أليس من 
الأحرى بالأمة الإسلامية أن تعيد حساباتها » وأن تعمل على استثمار ما يتوافر لها من معلومات ؟ 
ولكن كيف لها أن تحقق ذلك دون أن توفر مقومات هذا الاستثمار وآلياته ؟ لاشك أن مقومات 
الاستثمار متعددة ومترابطة » وإذا قدر لنا أن نحددها فإن الضبط الببليوجرافى لهذا الإنتاج يأتى - 
بلا شك فى مقدمتها » وهنا يثور التساؤل عن واقع هذا النشاط وعن الجهود التي بذلك فى سياقه 
الحصر الإنتاج الفكرى الإسلامى والتعريف به ؟ ولكن قبل الإجابة على هذا التتساؤل يثور تساؤل 
مهم حول المقصود بالإنتاج الفكرى الإسلامى » فهل هو الإنتاج الذى ييتناول الإسلام ؟ ؛ أم 
الإنتاج الذى كتبه مؤلفون مسلمون ؟ . أم ما نشر في الدول الإسلامية ؟ ... أم غير ذلك من 
وجهات نظر . 

فى تعريفه للإنتاج الفكرى الوطنى لدولة ماء يحدد أحد علماء المعلومات عناصر هذا الإنتاج 
فى ثلاثة جوانب أساسية » يتمثل أولها فيما ينشر داخل حدود هذه الدولة سواء ألفه أبناء الدولة أم 
غيرهم » ويتمثل ثانيها فيما ينشره أبناء هذه الدولة خارج حدودها ء أما ثالشها فيتمثل فيما يكتب 
عن هذه الدولة كموضوع ء سواء ككتبه أبناء الدولة أو غيرهم » ونشر داخل الدولة أو خارجها » 
المهم أن يجعل من الدولة موضوعا له 237 . 

وإذا كان التعريف السابق ينطق فى أضيق معانية على الإنتاج الفكرى لدولة واحدة . فإنه يمكن 
أن ينسحب - فى أوسع معانية ‏ على الإنتاج الفكرى لمجموعة من الدول تجمعها علاقة معينة » قد 
تكون علاقة جوار أو اشتراك مصالح سياسية أو اقتصادية » أو وحدة دين أو لغة ... إلخ . 

وقياساً على ذلك » وبحكم رابطة الدين الإسلامى التى تربط بين الدول التى تدين بهذا الدين 
القويم وتجعل من همومها ومصاحها قاسماً مشتركاً » فإن التعريف السابق يمكن أن ينسحب على 


٠١ ٠١ 2717117‏ ا و ات 


سس الكشاف الإسلامى مصدرا للمعلومات 


الإنتاج الفكرى للدول الإسلاسية كافة » ليشكل ما يمكن أن نتفق عل تسميتته اصطلاحاً ١‏ بالإنتاج 
الفكرى الإسلامى » : بحيث بتألف من ثلاثة عناصر على النحو التالى : ما ينشر داخل حدود جميع 
الدول الإسلامية » وما ينشره أبناء الدول الإسلامية خارج حدود مواطنهم الأصلية » ثم ما يكتب 
عن العالم الإسلامى من جميع جوانبه » الديتيبة منها أو الاجتماعية أو الثقافية أو السياسية 
والاقتصادية أو غيرها من الجوانب التى تتصل بماضى الأمة الإسلامية أو حاضرها أو مستقبلها . 

أما عن الجهود التى بذلت في سبيل حصر هذا الإنتاج والتعريف به بهذا المفهوم الواسع » فهى 
جهود قليلة ومتفرقة » وقد جاءت مضطربة وبمبادرات شخصية دون تخطيط مؤسسى يرعاها 
ويدعم استمرارها » وحتى تلك الجهود الشخصية لم يوالها مسلمون بل اضطلع بمهام إعدادها 
بعض المستشسرقين , وتعد الأعمال التالية من أهم تلك الجهود » وسوف نعرض لها بإيجاز شديد 
حسب تسلسلها التاريخى فى الفقرات التالى : 

١‏ - نشر شنورر 501101113615 خلال الفترة من ١1/45‏ 185 م١181‏ م ببليوجرافية 
باللغة اللاتينية بعنوان : ١‏ 4781102 8151101602 ؛ » وهى عبارة عن حصر للمؤلفات 
العربية التى طبعت فى أوربا فى الفترة من 18١١  ١8*8‏ . 

-فى عام +184 م أصدر زينكر 1.1.26111665 بليوجرافية أخرى بعنوان ‏ 816110112668 
5 ؛» وقد أراد الجامع أن يحصر فى هذه الببليوجرافية كل الكتب الشسرقية التى نشرت 
فى الشرق والغرب مئذ ظهور الطباعة حتى +184 » بصرف النظر عن مؤلفى الكتب المنشورة . 

٠‏ فى عام أصدر لوسيان ششسيرمان 1..50116111132 فى برلين دورية سنوية باسم 
عنطماع 81110 عطاء011622115 يسعى من خلالها إلى حصر كل ما نشر من كتب 
وببليوجرافيات وكشافات ودوريات فى مجال الدراسات الإسلامية بصرف النظر عن لغتها ومكان 
صدورها . 

4 - فى عام 1897 حاول فيكتور شوفان 17.00113117/111 أن يسد الفجوة الفاصلة بين عمل 
شنورر ودورية شيرمان ‏ اللذين سبقت الإشارة إلهما فأصدر كتابه : 
5طنط وع34736 ذلله ككتاداع] ناه دعطدتم كعورعء0101 دعل عتطعفوه تاطز8ظ 
5 1810 06 عسمعناع:طان) عممتناظ :.آ 031:5 ليغطى كل ما طبع فى أوربا عن 
العرب والإسلام والمسلمين خلال الفترة بين 1886-١8٠١‏ ء وقد نشر هذا العمل فى إثنى عشر 
مجلداً فى الفترة من 1477-1847 » ولصعوبة حصر كل ما صدر فقد اقنصر هذاالعمل علي ما 
نشر فى أوربا المسيحية فقط . 


١ ١ ١ 2275333 6‏ ا د ست 


د . فاشم فرحات سيد سم 


ه فى عام 1115 أصدر الإيطالى جبرائيلى 03183111 . 0 كتابه -816 01 علهنتصة]/1 
48 110812112 وهذا العمل عبارة عن محاولة لحصر ما كتب عن الإسلام من كتب 
ومقالات باللغات الإنجيلزية والفرنسية والإيطالية منذ ظهور الطابعة حتى عام 1817 000 , 


”في عام ١45/‏ أصدر المستشرق الإنجيلزي بيرسون 1.1(.2621501 الكشاف الإسلامى 
35 17106 موضوع اهتمامنا فى هذه الدراسة . 


- بدأت المؤسسة الإسلامية 1*01120121108 15131010 التى تتخذ من مقاطعة ليستر 
بإنلترا مقراً لها منذ عام 198١‏ فى إصدار 11671697 10016 9100110 مستادد]/2 ع1" 
وهى عببارة عن دورية ربع سنوية تسعى إلى التعريف بالكتب التى نشرت على مستوى العالم 
وتتناول الإسلام والمسلمين » وعادة ما تأتى هذا التعريفات فى أربعة أتماط » يشكل كل منها قسماً 
مستقلاً » أولها في شكل عروض نقدية مطولة كتبها متخصصون ومهتمون بهذه القضاياء وثانيها 
عبارة عن مراجعة علمسية 4111016 1167161 وثالثها ففى شكل ببليوجرافيات مختارة حول 
قضايا اسلامية » وآخرها عبارة عن قوائم بالكتب التى نشرت حديثاً ووصلت إلى المؤسسة . 

8 - مع بداية المجلد العاشر الذى صدر فبي عام 19/4 ؛ بدأت المجلة السابقة نفسها تنشر ملحقاً 
مستقلا لها بعنوان : 11]618]10156آ 15121010 01 171067 وهو بمثابة كشاف بالإنتاج الفكرى 
المنشور على مستوى العالم حول الإسلام والمسلمين , ووجه الاختلاف بن هذا الملحق والدورية 
الأصلية أن هذا الكشاف يكتفى بتقديم البيانات الببليوجرافية المجردة لما نشسر » بصرف النظر عن 
شكل هذا الإنتاج » سواء كان كتاباً أو مقالة أو بحثاً فى مؤتمر. 

وبما تجد الإشارة إليه أن جمع الأعمال الخمسة الأولى السابقة قد توقفت ولم يعد لها سوى 
قيمتها التاريخية » ولا تزال الأعمال الثلاثة الأخيرة تؤدى دورها فى هذا الصدد . 
"' مشكلة الدراسة : 

لاعتبارات كثيرة تتصل بسادس الأعمال السابقة ‏ الكشاف الإسلامى ‏ كاتساع مجال تغطيته » 
وامتداد فترة عطائه لفترة زمنية راجعة غير قصيرة » واستمزار إصداره بشكل جار في الوقت ال حالى 
وعزمه على الاستمرار مستقبلاً » هذا فضلاً عن طبيعة الجهة التى ترعاه » وهوية القائمين على 
إعداده » ناهيك عن شهرته بين أوساط الباحثين » جاء اختيارنا لهذا العمل ليكون موضوعاً لدراستنا 
هذه . 


ومن وجه النظر الببليوجرافية فإن هذا العمل وغيره من الأعسمال الببليوجرافية ‏ لا يمكن أن 


١١ ٠. ٠. 159721313115:5710120317577722727772151111757721573‏ ااالطنتط افع ا اا 


سب الكشاف الإسزامى مصدراً للمعلومات 


تتتحد قيمته الحقيقية بوجوده من عدمه » وإنما الذى يحدد قيمته » ويدعم وجوده » ويميزه عن غيره 
من الأعمال الببليوجرافية الآخرى » هو قدرته على اكتساب أعلى درجات الثقة في الاعتماد عليه 
من جانب المستفيدين » ولن تتأتى هذه الثقة إلا إذا توافرت لهذا العمل عدة شروط أو خصائص 
يمكن إجمالها فى النقاط الأربعة التالية : مدى التزامه بحصر الإنتاج الفكرى فى إطار الحدود 
الموضوعية والجغرافية والزمنية واللغوية والنوعية التى اختطها لنفسه ‏ ثم قدرته علي تقديم الصورة 
الحقيقة والدققة لواقع المفردات الى يحصرها ء أو بعبارة أخرى درجة اكتمال حصر هذا العمل 
للمفردات التى نشرت خلال الفترة التى يغطيها , هذا فضلاً عن دقة البيانات التى يقدمها عن تلك 
المفردات » ثم مدى سرعة إعلامه عن المفردات الخديدة التي ينبغى للمستفيدين أن يحاطوا بها 
علماً ؛ ذلك لأن البااأحث الذى يتوجه إلى استخدام مثل هذه الأعمال عادة ما يفترض مقندماً إنها 
صادقة فيما تقدم من بيانات » وبناء على هذا الافنتراض يتخذ قراره بالبدء فى بحثه الذى يطمح أن 
يكون جديداً فى بابه أو مكملاً لعمل سابق » فإن صدق العمل الببليوجرافى وقدم الصورة المنشورة 
للإنتاج الفكرى السابق جاء بحثه فى السياق الحقيقى لما سبقه من أعمال » منطلقاً من أرض صلبة » 
كاملاً فى معاجحته » مترابطاً فى محتواه » أما إن أخفق العمل الببليوجرافى فى نقل هذه الصورة نقلاً 
دقيقاً فاحتمالات التكرار والاجترار بلا شك واردة - إن لم تكن مؤكدة . 

في إطار الطرح السابق تببدو الحاجة واضحة وملحة إلى التقييم العلمى الدقيق لإمكانات 
الكشاف الإسلامى الذى تنعكس على صفحاته صورة الإنتاج الفكرى الإسلامى بكامل خصائصها 
وسماتها ؛ وذلك بهدف استكشاف حقيقته وتحديد إمكاناته الفعلية . 

ولمزيد من التحديد يمكن بلورة مشكلة الدراسة ا حالية فى التساؤلات التالية : 


١‏ ما موقع الكشاف الإسلامى بين غيره من الأعمال الببليوجرافية التى تهتم بضبط الإنتاج 
الفكرى الإسلامى ؟ 

"١‏ -هل يغطى الكشاف الإنتاج الفكرى الإسلامى بأبعاده الثلاثة الأساسية التى اصطلحنا على 
إنها تشكل بنية هذا الإنتاج وتحدد هويته ؟ وما أبعاد تغطيته لهذا الإنتاج فى إطار الحدود 
الموضوعية » والحغرافية » واللغوية » والزمنية » والنوعية التى تحدد بها ؟ . 

“ما مدى السرعة أو الفورية التى يكفلها هذا العمل للمستفيد للتعرف على ما صدر من 
إنتاج فكري جديد فبئٍ إطار حدود التغطية التى اختطها لنفسه ؟ 

؛ - هل تعكس طريقة تنظيم هذا العمل للإنتاج الفكرى الذى يحصره واقع هذا الإنتاج 
وسماته » وواقع وظروف العالم الإسلامئ”' وهل تنظم مادة هذا العمل د تنظيماً وظي ظيفياً يكفل 


771/7 لنطةةة 33 ٠ ٠١‏ تقتلا اطاط انققت 15901000321 


د . هاشم فرحات سيد سم 
للباحث سرعة الحصول على المعلومات المطلوبة والوصول إليها ؟ 

هما مدى اكتمال حصر هذا العمل للإنتاج الفكرى الذى نشر خلال حدود التغطية ؟ 
؟_أهداف الدراسة : 

في إطار الطرح السابق لمشكلة الدراسة وتساولاتها يمكن تحديد أهدافها فى النقاط التالية : 

١‏ التعريف بالمحاولات التي اهتمت بحصر الإنتاج الفكرى الإسلامى والتعريف به وتحديد 


موقع الكشاف الإسلامى بينها . 
التعرف على حدود التغطية الموضوعية والحغرافية واللغرية والزمنية والنوعبية التى يلتزم بها 
هذا العمل . 


التعرف إلى مدى السرعة التى يكفلها هذا العمل فى الإعلام بالإنتاج الفكرى الإسلامى . 
؛ ‏ التعرف على طريقة تنظيم هذا العمل لما يتم حصره من إنتداج » والسبل التى يضعها لكى 
يكفل للمستفيد الطريقة المثلى للوصول للمعلومات المطلؤبة . 
التعرف على درجة اكتمال تغطية هذا العمل للإنتاج الفكرى المنشور خلال حدود التغطية 
التى رسمها لنفسه وتقيد بها . 


+ أهمية الدراسة : 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الكشاف الإسلامى نفسه » ولها فى هذا الصدد جانبان 
مهمان » فإذا كان هذا العمل يعد المرآة التى تنعكس على صفحتها صورة الإنتاج الفكرى الإسلامى 
وخصائصه ء حتى على الأقل من وجهة نظر الباحثين الغزبيين الذين يعتمدون عليه اعتمادا أساسياً 
فى دراساتهم وبحوثهم للإنتاج الفكرى . فإن ما ستسفر عنه الدراسة من نتائج حول إمكانات هذا 
العمل » وخاصة ما يتصل منها بدرجة اكتمال تغطيته » سوف تحدد لهؤلاء الباحثين درجة الثقة فيه 
وحدود اعتمادهم عليه » وهل يكفيهم هذا العمل مؤونة الرجوع إلى أعمال ببليوجرافية أخرى » أم 
عليهم أن يطرقوا أبواب تلك الأعمال.الأخري بهدف استكمال بحوثهم للإنتاج القكرى سواء فى 
شكلها الراجع أم الجار » هذا من ناحية أولى . ١‏ 

وفى ظل ثورة تقنيات المعلومات التى ذ نعيشهاالآن وماب يصحبها من تحول مطرد عن النشر 
التقليدى لمعظم الأعمال الببليوجرافية والاتجاه إلى نشرها إلكترونياً وتحميلها على وسائط ضير 
تقليدية » والتسارع المحموم الذى تشهده المكتبات لاقتناء هذه الأشكال غير التقليدية » يبرز الجانب 


جمستس ا مت ١ ١‏ مسجم سمج اا 


سس الكشاف الإسزامى مصدراً للمعلومات 


الثاني لأهسية هذه الدراسة » حيث يمكن لما تسفر عنه من نتائج » أن تتكون أساسا قوياً تستند إليه 
مراف المعلومات التى تحرص على اقتناد هذا العمل » فى اتخاذ قرارها بشأن اقتناء هذا العمل 
والحصول عليه سواء فى شكله المطبوع أو الإلكترونى . 

ولعل هذا ما يبرر تأكيد علماء المعلومات على أن اكتمال التغطية يعد أحد المعايير الأساسية التى 
ينبغى أن توضع فى الاعتبار عند اختيار الأعمال الببليوجضفية واقتنائها واستخدامها (24 . كما أنه 
كان من أهم الجسوانب التى اهتم بها باحثون آخرون فى دراساتهم لبعض الأعمال الببليوجرافية 
وغيرها من خدمات التكثسف والاستخلاص من أمثال : مارتن وسليتر 320 1/1311 
1161 © . ومارتن 1/13567/8 27 وبورن 8011526 24*79 , وبريتن 813]]8315 240 على 
الصعيد الخارجى . وحسام الدين )١161١(‏ فرحات 0" على الصعيد العربى . 


0 مراجعة الانتاج الفكرى : 
الإنتشاج الفكرى الإسلامى بمفهومة الواسع الذى أشرنا إليه فى صدر هذه الدراسة » حظى 
باهتمام ملحوظ إلى حد ما - من قبل بعض الباحثين » غير أن اهتماماتهم وتوجهاتهم جاءت 
متفاوتة فى هذا الصدد » فمنهم من ركز على دراسة الخصائص البنيانية لهذا الإتتاج مثل طاهر 
16' 216-19 , ومنهم من اهتم بقضية الضبط الببليوجرانى لهذا الإنتاج » أمثال : بيرسون 
١١١ 3‏ , وهاشمى 12135201 2319 , وأنور 1559/35 23١9‏ , وأبو النور 229 , 
وقد وقفت دراستنا كل من بيرسون وهاشمى عند حدود تشسخيص هذه المشكلة وتجسيد 
خطرها » وأهمسية اتخاذ مواقف إيجابية فى سبيل حلها دون طرح آليات هذه الحلول » فى حين 
اهتمت دراستنا أنور وأبو النور بالآليات ؛ حيث يطرح كل منهما من خلال دراسته خطة عملية 
محكمة إلى حد كبير ‏ يمكن إذا ما أمكن تنفيذها ‏ أن يتم حصر هذا الإنتاج والتعريف به . 
وبالرغم من أن الكشاف الإسلامى يمكن أن تعده أحد الجهود المشكورة فى سبيل علاج هذه 
القضية . إلا أنه لم يحظ بأى اهتمام من قبل هذه الدراسات أو غيرها من الدراسات التى تقترب 
من اهتمامهها » وحتى على المستوى الفردى لم يحظ هذا العمل كغيره من الأعمال الببليوجرافية 
التى قد تقل عنه صيتاً ‏ بدراسة مستقلة تكشف عن إمكاناته وتضعه فى موضعه الصحيح » ولم 
يكن حسبه إلا دراستين لكل من الحلوجى وستار وزميله » وذلك ف سياق دراستهما لأعمال 
مرجعية أخرى » هذا بالإضافة إلى مراجعتين نقديتين لاثنين من ارتبطوا بهذا العمل على المستوى 
التنفيذى . : 


انق ٠ ٠ ١‏ 7127لا ع سد 


د . فاشم قرحات سيد سه 


ففى سياق اهتمامه بدراسة جهود المستشرقين في مجال التكشيف الإسلامى » تناول الحلوجى 
خمسة من الأعمال التكشيفية التى أنتجها بعض من هؤلاء المستشرقين » اثنان منها اهتما بتكشيف 
آي الذكر الحكم » واثنان أخريان اهتما بالحديث النبوى الشريف », أما خامس هذه الأعمال فهو 
الكثشاف الإسلامى موضع اهتمامنا فى هذه الدراسة  "١(‏ وقد تركز اهتمام الباحث فى هذه 
الدراسة على التعريف بهذه الأعمال وتحديد قيمتها المرجعية للباحث العربى ؛ مع إبداء بعض 
الملاحظات النققدية علي ما التصق بها من إيجابيات وسلبيات » ومن أهم ما يؤخذ على هذه 
الدراسة أنها لم تتعرض لقياس درجة اكتمال تغطيته الكشاف الإسلامى . 

أما دراسة ستار وزميله 18617112211 5.111 220 53681 .. ل فتعد الدراسة الوحيدة 
المباشرة لموضوع دراستنا هذه ؛ حيث اهتمت بالتعرف على مدى تغطية أربع من خدمات التكشيف 
العالمية للإنتاج الفكرى الإسلامى » وهذه الخدمات هى : كشماف الاستشهادات المرجعية فى العلوم 
الاجتماعية 120672 01]8]108) 50162665 500131 » وكشاف العلوم الاجتماعية 500121 
106 5016065 ؛ وكشاف الإنسانيات 12066 111112301165 » والكشاف الإسلامى -120 
اوح برعل ('" . وقد تحددت الدراسة بالتعرف على مدى تغطية هذه الخدمات للإنتاج 
الفكرى المنشور فى مقالات الدوريات » وأعمال المؤمسرات » والتقارير » وفى ثلاثة مجالات 
موضوعية فقط هى : الدراسات الإقليمية » والاقتصاد » وعلوم الدين » وذلك من خلال تحليلهما 
لثلاثمائة مفردة وردت كاستشهادات مرجعية فى بعض المقالات التى نشرت فى ثلاث دوريات . 

وقد انتهت هذه الدراسة إل بعض النتائج الهامة من : أهمها ضعف درجة تغطية هذه الخدمات 
للإنتاج الفكرى الإسلامى بشكل عام أما فيما يتصل بالكشاف الإسلامى فقد أظهرت أنه لا 
يغطى إلا حوالى 74,5 فقط من مجموع الإنتاج الفكرى ء وأنه يميل إلى تغطية مقالات 
الدوريات أكثر من غيرها من الأشكال الأخرى ؛ حيث وصلت تغطيته لها إلى حوالى ١1‏ 7/ » 
فى حين وصلت إلى حوالى /٠١‏ للتقارير » 717 لأعمال المؤتمرات . أما من حيث التغطية 
الموضوعية فقد تبين من الدراسة كذلك أن الكشاف يميل إلى تغطية الموضوعات الدينية أكثر من 
المجالات الأخرى » حيث بلغت درجة تغطيته لهذا الملجال حوالى 77/ » فى حين وصلت إلى 
حوالى للدرسات الإقليمية » وإلى حوالى /١5‏ للمجالات الاقتصادية . كما أنه يميل من 
حيث التغطية الجغرافية إلى تغطية الإنتاج الفكرى المنشور فى الدول الاسلامية أكثر من تغطيته 
للانتاج المنشور فى الدول غير الاسلامية ؛ حيث وصلت التغطية فى الأولى إلى حوالى 17,8/ فى 
حين وصلت فى الثانية إلى حوالى ؟ ١,‏ 1/ . 


1017 تت‎ ٠ ٠ ١١ 001017371012177 ب‎ 


سب الكشاف الإسلا مس مصدراً للمعلوعات 


وفى مراجعة نقدية ساخنة بعنوان « أفول الكشاف الإسلامى 1006 01 عت[عع0 106" 
35 يشن فولفانج بيهن ططا8 78701183288 أحد المستشرقين الألمان ‏ هجوماً على 
الكشاف الإسلامى » وخاصة فى الإصدارات التى بدأ يحررها بوير 8301/61 خلفاً لبيرسون 9 , 
ويسجل بيهن بعض ملاحظاته على الجوانب السلبية التى ارتبطت بهذا العمل والتى من أهمها 
ضعف التغطية ؛ حيث تبين له من خلال مضاهاته لعيئة مأخوذة من إحدى الببليوجرافيات التى 
أعدها فؤاد سيزكين للإنتاج الفكرى الإسلامى المنشور باللغة الألمانية عن أفغانستان بمحتويات 
الكشاف » أن الكشاف لا يغطي إلا حوالى /7١‏ ما جاء فى تلك الببليوجرافية » كما يؤكد كذلك 
على أنه لا يغطى إلا حوالى /5٠‏ من المواد التى نشرت عن هذا الموضوع السابق نفسه وتضمنها 
فهرس مكتبة الكونجرس » ومع ذلك لا ينكر بيهن ارتفاع درجة تغطيته فى الفترات الأخيرة 
وبالتحديد بعد آخر إصداراته التركيمية للفترة من 1986-١94١‏ . وربما كانت هذه النتائج دافعاً 
قويآ لبيهن للشروع فى إعداد ملحقين مكملين للكشاف سوف نشير إليهما في سياق فقرة لاحقة - 
(الفقرة/ا/ ؟1). 

وبالطبع لم تلق هذه الانتقادات التى أبداها بيهن ترحيباً من محررى الكشاف فرد جوفرى روبر 
:01 المحرر الرئينسى الحالى للكشاف الإسلامى فى مراجعة أخرى سالخنة يفند فيها 
بعض ملاحظات فولفانج » وإن كان لا ينكر فيها عدم اكتمال تغطية الكشاف 2149 , 

تلكم أهم الدراسات التى اتخذت من هذا العمل موضعاً لاهتمامها » ومن الواضح إنها قليلة 
إذا ما قورنت بقيمة هذا العمل » وبالمكانة التى يحتلها على خريطة الأعمال الببليوجرافنية بشكل 
عام » والأعمال التى تهتم بالإنتاج الفكرى الإسلامئ بشكل خاص » ومن هنا تأتى دراستنا هذه 
لتلقى مزيداً من الضوء على هذا العمل » وتبين بعضاً من خصائصه » وما يحيط به من سلبيات 
وإيجابيات , مستفيدة مما كشفت عنه تلك الدراسات وما انتهت اليه من نتائج . َ. 


.. المنهج والاجراءات البحثية‎ ١ 


5 المتهج: 

فرضت طبيعة الدراسة الحالية » اتخاذ 3 تقييم الأداء أو تقييم الفعالية » منهجاً أساسياً لها ء ذلك 
لأنه المنهج الذى يمكن من خلاله وعلى أسس موضوعية قياس جوانب النجاح والفشل فى أداء 
الأدوات التى يتم تقييمها » وتحديد إمكاناتها الفعلية . : 


٠١ ١ 7‏ الة اقتنت ات لاا 01 


د . فاشم قرحات سيد سس-م 


5/ /الاجراءات البحثية : 


توافقً مع طبيعة أهداف الدراسة فقد مر تطبيق المنهج بمرحلتين أساسيتين يسعى الباحث من 
خلال كل منهما إلى تحقيق مجموعة من أهداف الدراسة » وجاءت المرحلتان على النحو التالى : 

المرحلة الأولى : وهى التى يتم من خلالها تحقيق الأهداف النظرية للدراسة ( الأهداف الأربعة 
الأولى ) » وتمئلت هذه المرحلة في الفسحص الببليوجرافى الدقيق لجميع إصدارات الكشاف 
الإسلامى بجميع حلقاته » والتعرف على مجال تغطيته بأبعاده الموضوعية والجغرافية واللغوية 
والزمنية والنوعية » ثم التعرف على الطريققة التى يتبعسها العمل فى تنظيم ما يتم حصره فى كل 
إصداره 5 5 

المرحلة الثانية : ويتم من خلالها تحقيق الهدف الثانى للدراسة وهو قياس درجة اكتمال الحصر ؛ 
وقد استلزم ذلك تحديد الطريق المناسبة التى يتم بها القياس » ثم تصميم أداة القياس نفسها . 
وتحقيقاً لذلك تم مراجعة الإنتاج الفكري المتصل بهذه القضية » وثبت لنا أن هناك ثلاث ظرق 
أساسية معتمدة فى هذا الصدد هى : طريقة الببليوجرافية 2/16]504 /إاصةمع 81110 ع1" 
وطريقة السمات الموضوعية 5016م أنء 5 775016" , وطريقة تقدير برادفورد 
رآ 8122015 29 ش 


وبطبيعة ا حال أن تكون لكل طريقة من هذه الطرق ضوابط محددة لتطبيقها » سواء ضوابط 
تتصل بتوفير البيانات الدقيقة اللازمة للتطبيق » أو ضوابط دقة إجراءات التطبيق نفسها . ويترتب 
على مدى توافر هذه الضوابط استخدام أى من هذه الطرق والدقة فى ما تثمر عنه من نتائج . 

فالطريقة الأولى تعتمد أساساً على القيام بالمضاهاة ‏ الكاملة أو الجزئية ‏ بين المفردات التى 
يحصرها العمل الببليوجرافى موضع التقييم والمفردات التى تحصرها إحدى الققوائم المعيارية التى 
تتفق فى مجال تغطيتها مع مجال تغطية هذا العمل » ونظراً لعدم توافر مثل هذه القوائبم المعيارية 
بالمعنى الدقيق للكلمة في معظم الأحيان » قعادة ما يقوم كل باحث بإعداد مثل هذه القائمة التى 
سوف يتخدها معياراً للمضاهاة » ولضمان نجاح هذه القائمة في تمثيل الإتناج الفكرى المقفترض 
تغطيته من جانب العمل موضع التقييم , عادة ما يلجأ الباحث إما إلى انتقاء بعسض المفردات 
الصالحة 166105 76115973136 من قوائم سابقة » أو فهارس مكتبات أو أية أعمال ببليوجرافية 
أخرى » أو تجميع عينة من المقالات المنشورة بالدوريات المتخصصة أو المراجعات العلمية ثم اتخاذ 
الإشارات الببليوجرافية الواردة فيها على أنها مفردات صاحة لتكوين هذه القائمة » وأحيانا ما يلجأ 
الباحث إلى هذين الأسلوبين معاً . : 
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سس الكشاف الإسلا مق مصدراً للمعلومات 


أما الطريقة الثانية فتتمثل فى تكوين مجموعة من الاستفسارات الموضوعية المتصلة بالمجال 
الموضوعى للعمل الببليوجرافى موضع التقييم » ثم البحث والتشبت من مدى توافر الوثائق المتصلة 
بهذه الاستفسارات فى هذا العمل . 

وتعتمد الطريقة الثالثة على تطبيق أحد أساليب القياسات الببليوجرافية المقنئة والمعروف 
( بقانون برادفورد للتشتت » فى صيغته البيانية » ويثمر تطبيق هذا الأسلوب عن تقدير دقيق لما كان 
ينبغى للعمل الببليوجرافى أن يغطيه » أى عدد المفردات التى كان على العمل أن يحصرها , ثم تتم 
المقارنة بين هذا العدد التقديرى والعدد الفعلى الذى حصره العمل » ومن ثم الخروج بنسبة مئوية 
لدرجة التغطية . 

وبحكم طبيعة الدراسة الحالية » وظروف إعدادها » وما ثبت للباحث فى دراسات سابقة 218 
وما أكده باحث آخر 2*7 من دقة نتائج الطريقة الأولى وارتفاع معدلات الشقة فيما تثمر عنه من 
نتائج مقارنة بالطريقتين الأخريين فقد لحأنا إلى استخدامها ؛ وهى إعداد قائمة ببليوجرافية معيارية 
لمضاهاتها بالكشاف الإسلامى والخروج منها بالنتائج المطلوبة . 

. وجما تجدر الإشارة إليه أنه لعدم توافر هذه الببليوجرافية المعيارية فقد قمنا بإعدادها وافترضنا أنها 
معيارية وصالحة لهذا الغرض . ونعرض فى الفقرات التالية لشلاثة عناصر أساسية تسصل بهذه 
القائمة ؛ حبث نعرف أولاً بمصادر تجميعها » ثم بأهم خصائصها , وأخيراً بالإجراءات المتبعة فى 
5 مصادرتتجميع القائمة : 

اعتمدنا في حصر مفردات القائمة المعيارية على المصادر التالية موزعة على الفئتين التاليين : 

أ- تحليل الاستشهادات المرجعية الواردة فى المقالات المنشورة فى أعداد عامى 1986 1489٠ ١‏ 
من الدوريات التالية : 

, 2:0 مجلة جامعة الملك عبد العزير‎ - ١ 

" - حولية أبحاث دائرة الآثار 21 , 

1 مجلة جامعة الملك سعود , أقسام : الآداب » واللغات » والتربية » والعلوم الإدارية 29 , 

ب - تحليل محتويات الببليوجرافيات التالية : 

, 2799 قائمة ببليوجرافية بالمنشورات الإجنبية المتعلقة بالمغرب العربى‎ ١ 


٠١ ١ 27817‏ اا سمه د 


د . فاشم فرحات سد سم 

١‏ و266ش.ث 1/]112251/31 تإ© / 56001165 عنلقة151 وهى قائمة مختارة بأهم 
الدراسات الإسلامية الصادرة باللغة الإنجليزية خلال الثمانينيات 8 , 

53062 2210033 59 / تطمدعوه81511 غععماءة لك : [لة11 ع1 وحى 
قائمة تحصر أهم الأعمال التى نشرت بالإنجليزية عن الحج 8" , 

؟ ‏ ذآى خمخسد]/11.8 :5 / صنة8131 10 1411511105 وهى قائمة تتضمن الكتابات 
الإنجليزية التي نتناول قضايا المسلمين فى امجلترا 99 . . 

ه-760زع60 1 80014 وهو أحد الأبواب الثابتة فى مجلة : 860601 17570110 51160ن]/1 
61617 ويتم من خلاله رصد لأهم الكتب الصادرة على مستوى العالم وتتناول قضايا تتصل 
بالإسلام والعالم الإسلامى 97 , 
1 شضوابط اختيارمغردات القائمة المعيارية : 

بعد تحديد المصادر والحصول عليها تم الاختيار العشؤائى لمفردات القائمة » سواء وردت 
كاستشهادات مرجعية فى المقالات المنشورة بالدوريات التى أشرنا إليها أو كمفردات تم حصرها 
من قبل الببليوجرافيات التى تم اختيارها . وحرصاً على أن تكون مفردات القائمة ممثلة ومتوافقة مع 
مجال تغطية الكشاف بعناصره الخمسة راعينا المعايير التالية عند اختيارها : 

١‏ أن يكون مجالها الموضوعى يتناسب والتغطية الموضوعية للكشاق » وهى عادة جميع 
ال موضوعات عدا العلوم والتكنولوجيا. والموضوعات التى تتناول قضايا لا ترتبط بالعالم الإسلامى . 

" - أن تكون منشورة قبل عام 19/65 ؛؟حيث أن آخر الإصدارات المتوافرة لنا من الكشاف يغطى 
الفترة من ١191‏ - 1986 » كما أن هناك تغيراً فى برامج الإصدارات اللاحقة . 

7 أن تكون منشورة بإحدى اللغات الأوربية التى يقتصر الكشاف على تغطيتها . 

4 أن تكون المفردات إما فى شكل كتب أو كمقالات دوريات فقط . 
1 وصف مطغردات القائمة : 

فى ضوء الضوابط السابقة تم تحديد المفردات التى وقع عليها الاختيار» ثم سجلت كل منها فى 
بطاقة مستقلة بحيث تشمل هذه البطاقة على البيانات الببليوجرافية اللازمة لتحقيق هوية العمل 
الذى تصفه . وقد تكونت القائمة المعيارية من أربعماثة مفردة موزعة على الكتب ومقالات 
الدوريات . 
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سس الكشاف السلا مى محدرأ للمعلومات 
وفيما يلى وصف لأهم خصائص مفردات القائمة المعيارية ‏ انظر الجدول التالى رقم )١(‏ : 


أولاأ : التوزيع النوعى : 

تضم العينة شكلين فقط من أشكال الإنتداج الفكرى هما الكتب ومقالات الدوريات ؛ ذلك 
باعتبارهما من أهم فئات الإنتاج المألوف بالنسبة للباحثين فى قطاع العلوم الاجتماعية 
والإنسانيات'» وهما كذلك من الفئات التى يسهل تتبعها والتثبت من حصرها ء أضف إلى ذلك 
أنهما من أهم الفئات التى حرص هذا العمل على حصرهما » وإن كان حصر الكتب قد جاء 
متأخراً إلى منتصف السبعينيات ‏ كما سيتين لنا فى فقرات لاحقة . وقد قصدنا أن تكون مفردات 
هاتين الفئتين متساوية من حيث العدد لسهولة المقارنة ؛ فجاءت كل منهما فى مائتى مفردة » أى 
بنسة /5٠‏ لكل منهما . 


ثانيأ : التوزيع اللغوى : 

تتوزع مفردات القائمة على ست لغات .» غير أن المفردات المنشورة باللغة الإنجليزية كانت هى 
الغالبة ؛ حيث بلغت نسبتها حوالى 87/ من المجموع الكلى لمفردات العينة » تليها المفردات باللغة 
الفرنسية بنسبة حوالى 1/ » ثم المفردات باللغات الألمانية والإيطالية والأسبانية والتى جمعت فى 
فئة واحدة لقلتها » حيث شكلت حوالى 5/ فقط من المجموع الكلى . 


ثالثأ : التوزيع الموضوعى : 

ضمت العينة حوالى سبعة عشر موضوعاً تمثل معظم مجالات العلوم الاجتماعية والإنسانيات » 
غير أن نسب تمثيل هذه الموضوعات جاءت متفاوتة » ومن الواضح أن خمسة منها تمثل حوالى 
من المجموع الكلى » وهى علوم الدين الإسلامى (78/ ) ؛ والسياسة (ه,ه١),‏ 
والاقتصاد ( ١14,7‏ ) . والتاريخ ( 8,٠:‏ ) . والأدب واللغة ( 7,5 ) . أما الموضوعات الأخرى 
التى تمثلها القائمة فكانت على النحو التالى : علم النفس » والاجتماع . والأنثروبولوجيا » والآثارء 
والتراجم , والجغرافيا » والقانون » والتربية والتعليم » والفنون » والمعارف العامة » وتاريخ العلوم » 
وجاءت كل منها بسبة تقل عن © ,7/ من المجموع الكلى . 


رابعأ : التوزيع الزمنى : 
يلاحظ أن حوالى نصف مفردات القائمة نشرت خلال الفترة من 1988-1941 ٠وأن‏ 774 


1371 اتن قققةقط 7 ٠ ١ ١‏ :هل ادناه مداه سود ده ع 


د . فاشم فردات سيد سا 


منها نشرت خلال الفترة من 191/5 198٠‏ » ثم توزعت النسبة الباقية على الفترات الزمنية 
السابقة وبنسب تتراوح بين حوالى 8-1 / . 
خامسأً : التوزيع الجغرافى : 

تتوزع مفردات العينة من حيث أماكن نشرها على معظم دول العالم تقريباً» وليسير عملية 
القارنة تم تقسيمها إلى فئتين أساسيتين » تضم الأولى المفردات التى نشرت فئ الدول الإسلامية » 
وتضم الثانية المفردات التى نشرت فى الدول غير الإسلامية . 

. ومن الواضح أن المفسردات التى نشرت فى الدول غير الإسلامية تشكل حوالى ثلثى العينة 
(4 و78 /)» وإن كانت ترتفع هذه النسبة لتصل إلى حوالى 6 ,/ا7/ بالنسبة للكتب » وذلك 
بالطبع راجع إلى ارتفاع عدد هذه الدول عن عدد الدول الإسلامية من ناحية ٠‏ وإلى تعدد مناقل 
النشر فى هذه الدول من ناحية أخرى » هذا فضلاً عن ارتفاع مسعدلات نشر الإنتاج الإسلامى 
المنشور باللغة الإنجليزية إذا ما قورن بغيرها من اللغات . 

جدول رقم )١(‏ خصائص مفردات القائمة المعيارية 


5 إجراءات القياس : 

يعد الانتهاء من تكوين القائمة » أجريت المضاهاة بين هذه المفردات والكشاف » وقد تمثلت فى 
البحث عن كل مفردة من هذه المفردات فى الإصدارات المختلفة للكشاف » مستعينين فى ذلك 
بالبحث عنها أولاً فى كشاف المؤلفين , ثم التحقق ثانياً من وجود بياناتها الكاملة في مكانها الفعلى 
فى صلب العمل نفسه . ويتم بناء على ذلك تسجيل نتيجة المضاهاة إما بوجود هذه المفردة أم عدم 
وجودها , وفى النهاية تم إحصاء عدد المفردات التى ثبت وجودها بالكشاف » وبالتالى حساب 
نسبتها إلى المجموع الكلى لمفردات القائمة . 
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(1) تشمل اللغات : الألمانية » والأسبانية » والإيطالية » والإندونيسية . 

(ب) تشمل موضوعات : علم النفس .والاجتماع » والأنثروبولوجيا » والآثارء والتراجم . والجغرافيا » والقانون» 
والتربية والتعليم » والفنون » والمعارف العامة وتاريخ العلوم . 

(ج) لم نستطع تحديد مكان نشر الكتاب أو الدورية لعدم توافر هذه البيانات رما فى الوثائق المصدرية التى أخذت 
منها هذه المفردات أو فى الكشاف نفسه . 


لق 30011111017 ١ ٠١‏ قلقم لالتلاو د 


د . فاشم فردات سيد | لم 


محددات الدراسة : 

تجدر الإشارة إلى أن هناك جانبين لم تتسمكن الدراسة الحالية من تغطيتهما » أولهما أن الدراسة 
لم تتمكن من قياس درجة تغطية الكشاف الإسلامى فى الفترة التالية لعسام 14/60 » وذلك لعدم 
توافر الملاحق التى تغطى هذه الفترة » سواء لعدم صدورها كما سيتضح ذلك خلال الفقرات 
التالية » أو لعدم توافرها بالمكتبات التى أتييح للباحث استخدامها .' 

أما المحدد الثانى للدراسة فيتمثل قى عدم اهتمام الباحث بقياس درجة تغطية الكشاف لأعمال 
المؤتمرات » وذلك راجع لعدم توافر أدوات الضبط الخاصة بهذه الفئة » وحتى الأدوات التى تعرف 
بالمؤتمرات التى عقدت ويدخل اهتمامها فى إطار التغطية الموضوعية للكشاف الإسلامى » سواء 
على مستوى الدول الإسلامية أو غير الإسلامية . 


نتائج الدراسة ومناقشتها : 


الكشاف الاسلامى في سياق جهود المستشرفين 

كان الإسلام ‏ ولا يزال ‏ الشغل الشاغل لسمهور المستشرقين » والععمود الفقري لدراساتهم 
واهتماماتهم »وقد تنوعت هذه الاهتمامات وتعددت وكأنها كانت مخططة لدراسة الإسلام من 
جميع جوانبه » بل امتدت اهتماماتهم لدراسة العالم الإسلامى نفسه . 

فمن المستشرقين من اهتم بدراسة الإسلام عقيدة وشريعة » ومنهم من انصرف لدراسة القرآن 
الكريم والحديث النبوى الشريف باعتبارهما المصدرين الأساسيون للتشريع الإسلامي ٠‏ ومنهم 
كذلك من اهتم بدراسة التاريخ الإسلامى » وفريق آخر اهتم بدراسة شخصية الرسول الأمين صلى 
الله عليه وسلم وسيرته » وفريق آخر اهتم بدراسة اللغة العربية باعتبارها لغة القرآن الكريم ٠...‏ 
إلى آخر ذلك من جوانب . 

وفضلاً عن هذه الجوانب السابقة التى لا تريد أن نفصل الحديث فيهاء بدا اهتمامهم واضحاً 
نحو جانب آخر هو الجانب الببليوجرافى أو الاسترجاعى للإنتاج الفكرى »والذى نعتقد أنه جاء 
سبيله لدراسة هذه الجوانب » حيث تمركزت جهودهم فى هذا الجانب على إعداد بعض الأدوات 
التى تيسسر الوصول إلى المعلومات واسترجاعها . وقد تعددت صور الأعمال الاسترجاعية القى 
أنتتجها هؤلاء المستشرقون فى هذا الصدد » ويمكن تقسيمها إلى فثتين أساسيتين » تتمثل الأولى فى 
كشافات النصوص التى تحلل محتويات المصادر الإسلامية وتيسر استخدامها » وكان جل اهتمامهم 


سس ٠١ ١٠١‏ صصص م م د سسا 


سس الكشاف الإسلا مى مصدرا لليعلوعات 


فى هذا السبيل منصباً على القرآن الكريم والسنة المطهرة » ويتمثل الجانب الثانى فى 
الببليوجرافيات والكشافات التى تعرف بما كتب حول الموضوعات الإسلامية . 

ومن الأعمال التى أعدت فى سياق الجانب الأول : كتاب نجوم الفرقان فى أطراف القرآن 
2+ 001226) 00260103:1316) للمستشرق الإلمانى جوستاف فلوجل » وهو 
كثساف يدل على مواضع الألفاظ والأعلام الواردة فى القرآن الكريم » وكذلك كتاب : تفصيل 
آبات القرآن الحكيم 82213056 10132 عآ الذى وضعه المستشرق الفرنسى جول لابوم . الذى 
يعد أول محاولة لتصنيف آيات القرآن الكريم تصنيفاً موضوعياً . 

وكما عنى المستشرقون بتكشف القرآن الكريم , اتجهت عنايتهم إلى الحديث النبوى » وقد صدر 
عملان في هذا الصدد , أولهما : « مفتاح كنوز السنة » الذى وضعه المستشرق الهولندى فنسنك 
وترجمه كذلك الشيخ محمد فؤاد عبد الباقى , وثانيهما « المعجم المفهرس لألفاظ الحديث النبوى » 
الذى اشئرك فى إعداده لفيف من المستشرقين بإشراف فنسنك والشيخ محمد فؤاد عبد الباقى . 

وتتمثل الفئة الشانية فى بعض القوائم الببليوجرافية التى تحسصر الإنتاج السفكرى الذى يتصل 
بالإسلام والمسلمين.؛ وقد أشرنا فى الفقرة الأولى من هذه الدراسة إلى أهم هذه الأعمال » 
ونستطيع أن نتبين منها أن الكشاف الإسلامى يعد أهمها لعدة أسباب منها أنه يغطى فسرة زمنية 
طويلة » انسمت بكثرة الإنتاج الفكرى » وتعدد أشكاله » وتباين مصادر نشره » وارتفاع معدلاات 
تشتته الموضوعى والجغرافى واللغوى » أضف إلى ذلك أن هذا العمل بالرغم من أن القائم علي 
تحريره شخص واحد 270©: إلا أنه يأخذ طابعاً مؤسسياً حيث تولت رعايته بعض الجهات 
المتخصصة . فمن مدرسة الدراسات الشرقية والإفريقية بجامعة لندن فى عهد بيرسون إلى وحدة 
الببليوجرافيا الإسلامية بمكتبة جامعة كامبردج الآن » هذا فضلاً عن تبنى طباعته ونشره أحد أكبر 
الناشرين المنخصصين فى نشر الأعمال الببليوجرافية » وقد انعكست هذه الرعاية بشكل واضح 
على استمرارية العمل حتى الآن 250 , 


"الكشاف الاسلامى وإصداراته 

قام جيمس دوجلاس بيرسون 26358501 . (1 . 1 المدير السابق لمكتبة معهد الدراسات 
الشرقية والإفريقية بجامعة لندن بإعداد هذا العمل فى أواخر الخمسينيات » وقد مر تاريخ نشر 
إصدارات هذا العمل بعدة مراحل زمنية متميزة يمكن تتبعها على النحو التالى : 

» 1988 ظهرت الإصدار الأساسى لهذا العمل عام 1108 ليغطى الفترة من 105 إلى‎ ١ 
وقد أعيدت طباعة هذا الإصدار مرتين أخريين فى عامى و1401 . وقد اختار بيرسون عام‎ 


١ ١ ١١ 1117133771‏ اشاس سد 


د . هاشم فردات سيد سم 


5 ليكون نقطة البداية لفترة تغطيته الكشاف « لأن أول دورية رئيسية خصصت بكاملها 
للدراسات الإسلامية » نشرت فى ذلك العام » وهى مجلة : 110206 تل عتاوع ]1 
م1401 , 


١‏ مع مطلع الستينيات بدأت تظهر ملاحق لهذا العمل يغطى كل منها خمس سنوات » ففى 
ع اوه وي طحي بو وان اج ار ود لله بم لدي 
الشانى ليغطى الفسترة من 1550-197١‏ ؛ ثم نشر الملحق الشالث عام 191/1 ليغطى الفدرة من 
ككحل ملاقل. 

1 منذ عام 141/1 بدأ الكشاف يظهر فى إصدارات سئوية حتى عام 1417/0 ؛ ثم جمعت في 
مسجلد واحد نثسر عام 191/1 يغطي هذه السنوات الخمس » أى من 191١‏ - 14176 » ويعد هذا 
الجلد هو الملحق الرابع . 

4 مع بداية عام 191/5 بدأ'العمل يظهر فى إصدارات ربع سئوية » واستمرت هذه الخطة حتى 
عام 1447 ء وقد خطط أن تجمع الإصدارات التى تغطى كل خمس سنوات معا فى مجلد واحد » 
وبالفعل صدر أول حلقات هذه السلسلة الجديدة » وهو المجلد الذى يغطى الفترة من 151/5 - 
٠‏ - فى عام 191/1 “ويد هذا للججلد هو اللحتق الخسامتن » ومن اهم ما بميئزه من !الاق 
السابقة حصره للمنفردات لأول مرة . : 

6دمع استمرار الإصدارات الربع سنوية » تأخر إصدار الملحق السادس الذى يغطى السنوات 
الخمس التالية من ١94١‏ - 1480 » حوالى عشر سنوات ليظهر فى عام 114١‏ » ويرجع السبب 
فى ذلك إلى عاملين : يتمثل الأول فى تقاعد بيرسون الجامع الأساسى لهذا العمل » وانتقال مسؤلية 
إعداده من مدرسة الدراسات الشرقية والإفريقية يقية إلى مكتبة جامعة كامبردج وتولى مهام جمعه 
وتحريره كل من الدكتور ج.وس.ه بلينى » » أما العامل الثانى فيرجع » ومن وجهة نظر .1. © 
06 روبر هذا المحرر الجديد ‏ كما صرح بنفسه للكاتب فى لقاء معه فى رحاب الندوة التى 
ألقى فيها هذا البحث إلى الزيادة الكبيرة لعدد المفردات التى يحصرها هذا الإصدار مقارنة 
بالإصدارات السابقة (1؟2» وسوف نشير إلى ذلك فى فقرة لاحقة ‏ انظر الفقرة (/1/ © ) . ومن 
الجدير بالإشارة أنه حتى الآن ( نوفمبر ١999‏ ) لم تصدر أية ملاحق تالية تغط الفترة من ١945‏ - 
لحكل » ومن غير المدوقع ‏ كما صرح المحرر للكاتب ‏ أن تصدر هذه الملاحق لأسباب اقتصادية 
وفئية » وبدأ صدور الكشاف فى شكل آلى على اسطوانات مدمجة » كما سنشير فى فقرة تألية ٠‏ ' 

مع بداية عام 1944 خطط لمرحلة جديدة أخرى من الإصدارات » تدمثل فى نشر ثلاث 


7 الا 1377 ٠ ٠١‏ لالط تا 


سس الكشاف الإسلامى مصدرا للمعلومات 


إصدارات مهيدية 1551165 0773260 لمر ثم تجميعها فبي مجل سنوى واحد بعد ذلك » على أن 
يصدر هذا المجلد في نهاية العام التالى للعام الذى يغطية هذا المجلد السنوى » كأن يصدر مجلد عام 
5 فى نهاية عام 1446 . وقد استمرت هذه الخطة حتى عام /1991 . 

17 مع بداية عام 1144 » وفى'ظل تحول كثير من الأعمال الببليوجرافية من شكلها التقليدى 
إلى الشكل الآلى » ظهر الكشاف محملاً على اسطوانة مدمجة -(01) 011 151332016115 122062 
070 تستوعب جميع الحلقات التى ظهرت منه 2477 . وفى نفس الوقت وتزامناً مع هذا الإصدار 
الآلى » تنشر إصدارات غير منتظمة » تتراوح ما بين ثلاث وأربع » تغطى كل منها تمكن التامع من 
حصره خلال العام » وهى التى يتم بموجبها تحديث الإصدار الآلى . 

777015858728 استكمالاً للفائدة وتمديداً للتغطية الراجعة لهذا العمل » قام فولفجانج بهن‎ - ١ 
أحد المستشرقين الآلمان العاملين بمكتبة جامعة برلين فى ألمانيا بإصدار ملحقين‎ 0 
» للكشاف : أولهما يغطى بشكل راجع ما نشر خلال فترة تصل إلى حوالى قرنين ونصف القرن‎ 
10060 15- وبالتحديد من عام 175 1408 وقد حمل هذا الملحق نفس اسم العمل الأصلى‎ 
4ن نسة | 3*) ؛ أما الشانى فمستدرك لما لم يتمكن بيرسون من حصره من خلال إصدارات‎ 
, 48 ولكن يبدو أن هذا العمل لم ير النور بعد‎ » ١9486 أى من 1105 حتى عام‎  فاشكلا‎ 

من خلال العرض التاريخى السابق للإصدارات المختلفة للكشاف الإسلامى ولملاحقة يتبين أن 
هذا العمل يكاد يحصر الإنتاج الفكرى الإسلامى وبشكل منتظم دون وجود فجوات زمنية خلال 
فترة طويلة تمتد إلى قرابة القرنين ونصف القرن من الزمان . حيث تمتد تغطيته من عام ١558‏ - 
6 » غير أنه بعد عام 115 بدأت تعتور الكشاف بعض العقسبات الى أثرت سلباً على انتظام 
إصداره » فظهرت بعض الإصدارات فى موعدها المحدد وتأخرت الأخرى . 
مدى فورية الكشاف الاسلامى 

يقصد بالفورية أو المواكبة الآنية ([01516110) مدى السرعة التى تتم بها تغطية أدوات الضبط 
الببليوجرافى للوثائق الجديدة 7** , أى الوثائق التى تنشر حديثاً خلال الفترة الزمنية التى تتحدد بها . 

ويمكن التعرف على مدى فورية أى عمل ببليوجرافى عن طريق قياس طول الفاصل الزمنى بين 


تاريخ نشر الوثيقة الأصلية وتاريخ ظهور تسجيلها فى هذا العدد الببليوجرانى . وبناءً على ذلك 
يمكن القول بأن هناك علاقة عكسية بين طول الفاصل الزمنى ومدى الفورية » فكلما امتد هذا 


ما 772777 ٠١ ٠.‏ 3م سدس 


د . فاشم فرحات ميد سم 


الفاصل الزمنى قل معدل الفورية أو السرعة فى الإعلام عن هذه الوثائق الجديدة . 

وبصرف النظر عن الإصدار الأساسى للكشاف الإسلامى والذى يغطى الفترة السابقة 
تاريخ إصداره » على إنها تغطية راجعة » وليس من المناسب تطبيق أسلوب قياس الفورية عليه » 
فإنه يلاحظ أن معدل الفورية في الإصدارات اللاحقة يتراوح بين عامين وسبعة أعوام ؛ حيث نشر 
الملحق الأول الذى يغطى الفترة من ١965‏ 1150 » فى عام 1157 ء أى يعد عامين من تاريخ 
ظهور الوثائق التى نشرت عام 1175٠‏ » وسبع سوات من تاريخ ظهور الوثائق التى نشرت عام 
» واستمر المعدل على هذا النحو خلال فترة نشر الملاحق الثلاث الأول . 

ومع بداية السبعينات قصر هذا الفاصل ليصل إلى حوالى عام ؛ حيث بدأ الكشاف فى سلسلة 
الإصدارات السنوية التى استمرت حتى عام 191/6 » ومع عام 197/5 » قصر هذا الفاصل إلي أكثر 
من ذلك ليصل إلى ثلاثئة شهور ؛ حيث بدأ المُمل فى إصداراته الربع سنوية . ومع متتنصف 
التسعينيات وبالتحديد منذ عام 1194 ء ارتفع الفاصل الزمنى قليلاً ليصل إلى أربعة شهور بدلاً 
من ثلاثة شهور » وهو اتجاه محمود على أية حاليوحى بأن هذا العمل يمكن أن يعد وسيلة إعلام 
سريعة للباحثين المهتمين . 


4 حدود تغطية الكشاف الاسلامى : ' 


4/) التغطية الموضوعية : 

بالرغم من أن عدوان هذا العمل قد يوحى لاقارئ بأنه يغطى ما ينصل فقط بالدراسات 
الإسلامية أو علوم الدين الإسلامى » إلا أن المنفحص للعمل يلحظ أن تغطيته الموضوعية تمتد 
لتشمل جميع مجالات الدراسات الإسلامية » والنالم الإسلامى وما يتصل بجغرافيته » وتاريخه ‏ 
وآدابه ؛ ولغاته » وثقافاته» وعاداته وتقاليده. هذا فضلاً عن التاريخ الإسلامى ‏ والفنون 
الإسلامية » والعلوم المساعدة كالآثار والنتقوش وغيرها » وتمتد كذلك لتشمل جميع مجالات 
العلوم الاجتماعية والمعارف الاعمة والمكتبات والأرشيف والببليوجرافيا وتاريخ الكتاب الإسلامى 
وغيرها » وكل ما يتصل بالعالم الإسلامى من جوانه السياسية والاقتصادية » ولم يستبعد من مجال 
التغطية سوى العلوم البحنة والتطبيقية » وإن كان تاريخ العلوم عند العرب يجد له مكاناً بارزاً فى 
هذا العمل . 

ومن الملاحظ أن مجال التغطية آخذ فى الاتساع الواضح تدريجيا بدءاً من الإصدار الأساسى 
وحتى الإصدارات الأخيرة » وتعكس البيانات لأخرى لعنوان هذا العمل مدى التغيرات التى 


و37 ٠ ١‏ ا 


سس الكشاف الإسلا مى مصدرأ للمعلومات 


طرأت على تغطيته الموضوعية ؛ فقد ورد فى سياق عنوان الإصدار الأساسى للعمل وحتى الملحق 
الخامس ‏ أى حتى عام 6 أنه 1 عبارة عن فهرس للمقالات حول الموضوعات الإسلامية 
5ع زم عتدطةاذ1 ده 5ع1عتاتى 06 عتاع02310) ث » ومع بداية الملحق السادس 
)١1986-19481(‏ تغيرت البيانات الأحرى لتشبر إلى أنه يغطى العالم الإسلامى - 8161108 لم 
14 تناكت عط دده د5عاعتارة ل0هد 800125 04 تإطم 2 , وقد أو ضح المحرر 
ذلك فى مقدمته لهذه الإصدارات الجديدة بقوله أنه يغطى كل مجالات الإسلام وحياة المسلمين فى 
حاضرها وماضيها , 80ذ[5ا)1 01 11575 عطا لمة حههاذآ 04 كأععمكة 211 م0 
أمعوعمم لص أموم 490 , 

وبالرغم من أن اهتمام العمل منصب فى المقام الأول على قضايا العالم الإسلامى » فإن مجال 
اهتمامه يتسع أكثر من ذلك ليشمل ما يتصل بالمناطق أو الدول الأخرى التى فتسحها المسلمون 
وانتشر فيها الإسلام أو وصل إليها ء هذا بإضاف إلى المناطق الأخرى الواقعة على أطراف الدول 
الإسلامية ؛ كما أنه يحصر الأعمال التى تهم الباحثين المسلمين أو ما يتصل بالدراسات الإسلامية » 
مثل الأعمال عن الأسر الحاكمة فى الهند وآسيا الوسطى وبعض المناطق الأفريقية فى جنوب 
الصحراء » أضف إلي ذلك الكتابات عن الأقليات الإسلامية فى الدول الأخرى غير الإسلامية » 
وأخيراً الكتابات التى تتناول تأثير المسلمين فى فنون وآداب وثقافات الدول الأخرى التى لا تدين 
بالإسلام 0 


١ 4‏ "التغطية الجغرافية واللغوية, 


تنسع التغطية الجغرافية لهذا العمل ليحصر ماينشر فى جميع الدول الإسلامية وغير الإسلامية » 
طالما أن ما نشر قدم بإحدى اللغات الغربية على حد تعبير بيرسون 4487 أو اللغات الأوربية على 
حد بوير 245 » ويقصد باللغات الغربية أو الأوربية التى يتخذها إطاراً لغوياً له فى هذا السياق 
الإنجليزية والفرنسية والألمانية والإيطالية والأسبانبا » هذا فضلاً عن اللغة الروسية التى لا يتجاهل ما 
نشر بها ء أما ما دون ذلك من لغات فلم تحظ باهنمام هذا العمل . 

6 "التغطية النوعية: 

انتصب اهتمام الكشاف الإسلامى فى المقام الأول على حصر مقالات الدوريات » وقد تحدد 

بالمقالات التى تنشر فى الدوريات العلمية التى ا تقل فترة صدور أى منها عن شهر ء أما المقالات 


ا الى تير لي اعبات رتراك والواتك النوانة ال ادر ابورا فى الشهر فتم 
استبعادها . 


تالسعم 


د . هاشم فردات سيد سم 


وفضلاً عن المقالات يهتم العمل بحصر المقالات التى تقدم لمؤتمرات أو حلقات أو ندوات 
علمية » والتى نشرت كذلك ضمن المطبوعات التى تصدر فى مناسبات تذكارية » وقد حرص 
الجامع على أن يؤكذ منذ الإصدار الأول على ذلك », وأن يشير إلى ذلك صراحة فى البيانات 
الأخرى للعنوان » وأن يصف العمل لهذا السبب - بأنه فهرس وليس ببليوجرافية -42ة6 .4 
حاو تتعطاه لطة كاعتلممعء2 ص كاعء زطنا5 عنصتة1؟1 مه د5عاعتاتة آه عدع10 
5 :ناطناط ع /اتاعع1 . وظل اهتمامه مقتصراً على هذه الفتات دون غيرها حتى عام 191/8 . 

ومنذ عام 5 بدا يحصر المنفردات » ومع تغير نظام الإصدار إلى الإصدارات السنوية بدأ 
الاهتمام بفئة ثالثة هى مراجعات أو عروض الكتب 11617716115 وقد تبع ذلك تغير فى البيانات 
الأخرى للعنوان لتعبر عن مدى التغطية لهذه الأنواع الثلاثة ‏ حيث يشار إليها فى البيانات الأخرى 
للعنوان على النحو التالى 16171655/5 300 2516165 , 500165 02 لإطمهمع متآطاط هك . 

ومن أهم ما يؤخذ على العمل من حيث التغطية النوعية أنه لا يزال يستبعد من تغطيته الإنتاج 
الفكرى الرمادى بما فيه من المطبوعات الحكومية والرسائل الجامعة وتقارير البحوث من المواد التى 
لا تجد لها سبيلاً في منافذ النشر التجارية » وقلما يستطيع القارئ التعرف عليها » وهى مصادر لا 
تقل أهمية بأى حال من الأحوال عن الأشكال السابقة لا تتمتع به من أهمية للباحثين » وما تتضمنه. 
من معلومات قد لا تتوافر فى المصادر الأخرى . : 
4 حصيلة الحصر ومصادره | 

اعتمد الكشاف الإسلامى فى تجميع مادته على العديد من المصادر التى تتمثل فى الدوريات 
وأعمال المؤتمرات والمطبوعت الذكارية » والببليوجرافيات » غير أن اعتماده على الدوريات وقيامه 
بتحليل محتوياتها كان هو المصدر الأساسى » ويصور الجدول التالى رقم (؟) حجم الدوريات التى 
قام الكشاف بتحلل محتواتها خلال فترة تغطيته حتى عام 1146 . ويتضح منه أن الكشاف قد 
حرص على أن يجمع مادته من عدد كبير جداً من الدوريات ؛ التي تتراوحت ما بين 004 دورية 
كحد أدنى و 1705 دوريات كحد أقصى . 

كما يلاحظ كذلك عدم تقيد الكشاف بدوريات محددة بل حرصه على تحليل محتويات 
دوريات جديدة » سواء دوريات لم يكن قد حلل محتوياتها من قبل فى أعداد سابقة » أو دوريات 
صدرت لأول مرة » وقد بلغ متوسط إضافة الدوريات الجديدة فى إصدرارات الكشاف حوالى 
٠‏ ء باستثناء الملحق الأخير (1940 - 1986) الذى ارتفعت فيه نسبة الإضافات الجديدة من 
الدوريات لتصل إلى حوالى ١ . /6٠‏ 


لا 227 ٠٠١‏ لو 30117177 


سسب الكشاف الإسلامى مصدراً للمعلومات 
جدول رقم (1) الدرريات التي يحللها الكشاف الإسلامي 


درريات | دوريات | درريات مضافة لأول مرة | لمجموع | معدل 
الإصدارات تعد | يستمر في الكلي الزيادة 
للدوريات |./ 
المكشفة 
1١9060-05‏ ككلم ت 
١95:15‏ مدان وي 
1 50ؤا 10 14.١‏ 
15 ؛ و١1‏ إوفرة ١48‏ 
الاو ملاوا الام كل 
15 ١مؤوا‏ 54 إوثلم 
14١‏ 6لمؤا ه.*١‏ 07" 


وفضلاً عن الدوريات كمصدر أساسى لتجميع مادته فقد بلغ عدد المصادر الأخرى التى تم 
تحليل محتوياتها حتى عام 19١‏ حوالى 17554 مصدراً ما بين المطبوعات التذكارية وأعمال 
لمؤتمرات (81) . 

وقد انعكست زيادة المصادر التى اعتمد عليها الكشاف فى تميع مادته على حسجم المواد التى 
يحصرها بشكل واضح ‏ انظر الجدول التالى رقم  )1"(‏ فقد وصلت حصلية هذه المواد خلال الفترة 
من 1905 - 1986 إلى 1١1/184‏ مقالة » أى بمتوسط حوالى 1717 مادة فى كل عام » على مدار 


(أ) تحسب عن طريق المضاهاة الكاملة لعناوين الدوريات التى يحصرها كل إصدار بعناوين الدوريات فى الإصدار السابق له . 
(ب) تحسب بنسبة عدد الدوريات الجديدة إلى العدد الكلى للدوريات فى كل إصدار . 


٠ ٠١ ١ 837732277‏ تلاط سعد 


د . فاشم فرحات سيد سم 


السنوات التي يغطيها والتى تصل إلى تسع وسبعين سنة » كما ووصل عدد المنفردات التى يحصرها 
خلال الفترة من 1917/5 1186 إلى 1544١‏ عنواناً » أى بموسط حوالى 1544 عملاً فى العام 
الواحد على مدار هذه السنوات العشر . 

جدول رقم (1) عدد المواد التى يحصرها الكشاف الإسلامى من 1١986 ١9٠5‏ 


الفترة الزمنية | المواد غير | المتوسط | المنفردات | المتوسط 
لمنفردات 

5توللسهه9١‏ | 5لاءة؟ | اله 3 5 
كموك.5وز | كوكلا | وه؛ذ١‏ 3 - 
9 ١-ه95١‏ هم / ١‏ - - 
ككولت. لاوز | "لاملا | هلاه١‏ - - 
الإولده 0و( | وه١مم(‏ | ووم - 5 
كللول-.مواز | لم١4١‏ | "م١‏ | .ولا | مها 
المول-هموا | 5كرد؟ | وده | بولا إإالاءه١‏ 
المجموع مسبم( | ب##وسم( | ١44ه١‏ 4 | 


ويقدر ما تجسد هذه الأرقام ضخامة هذا العمل » فأنهائ كد من ناحية أخرى ضخامة الإنتاج 
الفكرى الإسلامى . كما إنها تشير إلى أن هذا الإنتاج يتزايد بمعدلات كبيرة جداً » حيث يلاحظ أن 
الإنتاج الذى نشر خلال الفترة من 194/81١‏ - 1980 يزيد عما كتب خلال الخمسين سنة الأولى من 
1900-5 ء حيث بلغ فى هذه السنوات الخمس حوالى 171788 مادة » فى حين بلغ فى 
الفترة الأولى (549 سنة ) حوالى 75075 مادة » أى أن ما ينشر خلال سنة واحدة خلال الثمانيئيات 
يعدل تقريباً ما كان ينشر خلال عشر سنوات قبيل الخمسينات ٠‏ بل إن شئنا الدقة قلنا أن هذا الإنتاج 
يكاد يتنضاعف كل خمس سنوات » حيث يلاحظ أن ما نشر خلال الفترة من 5 1915*١98‏ 
وصل إلى حوالى 1947/ مادة » فى حين بلغ ما نشر خلال الفترة من 191/1 - ١191/0‏ حوالى 
٠8٠‏ مادةء ثم يرتفع في الفترة من 194١‏ 1186 إلى حوالى 55847 مادة . 


7ت11اقق 1270 ٠ ١ ١.‏ 1ت تلط لالط 33721 


سح الكشاف الإسلامى مصدرا للمعلومات 


طريقة تنظيم مادة الكشاف الاسلامى 

اعتمد القائمون بتحرير الكشاف فى تنظيم الإنتاج الفكرى الذى تم حصره على مبدأ المسوغ أو 
السند الأدبى 1787218104 11661351 المعروف فى مجال تنظيم المعلومات » وليس على إحدى 
خطط التصنيف المعروفة » وبالتالى فرضت طبيعة هذا الإنتاج توزيعه على عدة أقسام موضوعية 
رئيسية » يشفرع كل منها بدوره إلى عدة فروع تتفساوت فيما بينها تفاوتاً كبيراً» حيسث تتراوح 
تفزيعات الموضوع الواحد بين فرعين إلى أكثر من ذلك لتصل إلى عشرين فرعا فى بعض الأحيان . 

والمتتبع لطريقة تنظيم مادة هذا العمل » ودرجة التفاوت بين التقسيمات الموضوعية التى فرضتها 
طبيعة الإنتناج الفكرى الذى يغطيه هذا العمل خلال الفترة التى يغطيها . يستطيع أن يميز بين ثلاث 
مراحل متباينة » تتمثل الأولى فى الخطة الأساسية التى وضعها بيرسون وظل ملتزماً بتطبيقها دو 
أية تغيرات جوهرية على بنيتها منذ الإصدار الأساسى حتى آخر إصدار قام بتحريره قبل رحيله » 
وهو الإصدار الذى يغطى الفترة من 19/٠ ١910/5‏ » وفى خلال هذه المرحلة كان يتم توزيع المادة 
العلمية على اثنين وأربعين قسماً رئسياً تمثل فى مجملها أحد عشر موضوعاً . جاءت مرتبة على 
النحو التالى : الدراسات الإسلامية العامة » الدين » القاثون , الفلسفة وتاريخ العلوم , الفنون » 
الجغرافيا , السلالات البثرية » العلوم المساعدة للتاريخ » تاريخ العالم الإسلامى » اللغات 
والآداب » التربية والتعليم . 

وقد ثسغل كل موضوع من هذه الموضوعات قسماً واحداً باستثناء مسجالى التاريخ واللغاتث 
وآدابها ؛ حيث استأثر أولهما بستة وعشرين قسماً رئيسياً » يبخصص لكل دولة أو منطقة جغرافية 
قسماً مستقلاً أو أكثر حسب حجم هذه الدولة ومكانتها التاريخية والجغرافية » وقد استهلها بشمال 
إفريقيا ( وشغلت سبعة أقسام ) . ثم تبعتها مصر ( وشغلت قسمين ) » فالسودان . فالشرق 
الأدنى » فالجمزيرة العربية » ففلسطين ..فالأردن » فسوريا » فلبنان » قالعراق » فتركيا ( وشغلت 
قسمين ) » فإيران ( وشغلت قسمين ) » فالهند وباكستان . فأفغانستان , فآسيا الوسطى ٠‏ وأخيراً 
أفرد قسماً مستقلاً للمسلمين فى أسبانيا وإيطاليا . 

أما مجال اللغات وآدابها فيشغل سبعة أقسام رئيسية » تبدأ باللغة العربية » فالأدب العربى » 
فاللغة الفارسية , فالأدب الفارسى . ثم اللغة التركية » فالأدب التركى »وأخيراً أدب البربر ولغتهم . 

أما المرحلة الثانية فهى تكاد تكون امتداداً للمرحلة الأولى مع بعض التغيرات الملموسة » وقد 
تبناها روبير وطبقها فى أول إصدار يحرره بعد وفاة بيرسون » وهو الإصدار الذى يغطى الفترة من 
0 . وكانت حصيلة التوزيع الموضوعي للمواد التى تم حصرها فى هذا الإصدار 4 


813 1ق قلق ا ٠١‏ لات سس م 


د . فاشم فردات سيد سم 
قسماً رئيسياً . ومن أهم ما يميز الخطة فى هذه المرحلة عن سابقتها المظاهر التالية : 


أ- تغبير مكان موضوع التربية والتعليم ليشغل القسم الثانى بدلاً من القسم الأخير الذى كان 
يشغله فى الخطة السابقة . 

ب إضافة بعض الموضوعات الجديدة التى لم يكن لها وجود فى الخضطة السابقة » أو كانت 
فروعاً صغيرة ضمن بعض الأقسام الأكبر » مثل : موضوع الموسيقى والدراماء وعلم الاقتصاد » 
وعلم السياسة ‏ وعلم الاجدماع ء مسلمو جنوب وجنوب شرق آسيا » والأقليات المسلمة » 
والمسلمون فى الصحراء الإفريقية » والمسلمون فى البلقان والقوقاز . 

ج - دمج بعض الموضوعات التى كانت تثسغل أكثر من قسم رئيسى واحد فشمال إفريقيا على 
سبيل المثال بدلا من سبعة أقسام كانت تشغلها فى الخطة السابقة » وزعت على دول هذه المنطقة 
خصص لكل منها فى قسم مستقل . 

د- المعالجة الموضوعية المتكاملة للإنتاج الفكرى المتصل بكل دولة من حيث تاريخها وجغرافيتها 
ولغتها وآدابها فى مكان واحد بدلا من تشتت هذه الموضوعات بين الأقسام الموضوعية المتسباعدة » 
وخاصة فى قسم اللغات والآداب الذى جاء فى نهاية الخطة السابقة . وروعى فى هذه المعالجة 
المتكاملة أن يبدا باللغة ثم الأدب فالجغرافية فالتاريخ . 

ومع بداية الخطة الجسديدة لإصدارات الكشاف والتى تمثلت فى الإصدارات السنوية » جاءت 
المرحلة الشالثة » وقد أجريت عليها تعديلات جوهرية كثيرة » من أبرزها تضاعف عدد الأقسام 
الرئيسية عن الخطة السابقة » لتصل إلى منتة وتسعين قسماً » بدلا من ثمان وأربعين قسماً فى الخطة 
السابقة » ولا شك أن السبب الرئيسى وراء هذا التضاعف هو ارتفاع معدل التفريع بشكل واضح 
جداً » فباستثناء ثمان وعشرين قسماً بقيت كما هى دون تغير عن الخطة السابقة » تفرع عشرون 
قسماً إلى أقسام رئيسية » بمتوسط حوالى ثلاثة أقسام لكل منها » ومن أبرز التغيرات اللافتة للنظر 
فى هذه الخطة : 

أ تفرع قسم الدراسات الإسلامية العامة إلى ثلاث موضوعات رئيسية هى : الدراسات 
الإسلامية من حيث التاريخ والتنظيم والمؤسسات والأعمال المرجعية العامة , والببليوجرافيا وتاريخ 
الكتاب الإسلامى » والمكتبات ودور الوثائق والأرشيف » كذلك تفريع موضوع الدين الإسلامى 
إلى ثلاثة أقسام رئيسية : الإسلام السنى » والإسلام الشيعى » وعلاقة الإسلام بالديانات الأخرى . 

ب - إضافة موضوعات جديدة لم يكن لها وجود في اللخطتيان السابقتي » وهى موضوعات 


2313037 ٠ ٠٠١ 105770005717777 


سس الكشاف الإسزا مى مصدرا للمعلومات 


كثيرة » من أهمها الموضوعات التالية : علم المكتبات والمعلومات » وواقع تعليم المسلمين فى الدول 
غير الإسلامية , والدين الإسلامى فى برامج التعليم الغربى , والحركات الإسلاسية المعاصرة » 
وقضايا حقوق الإنسان » والمؤسسات القضائية فى الدول الإسلامية » وواقع العلوم والتكنولوجيا 
فى الدول الإسلامي » وقضايا الأقليات المسلمة فى دول العسالم » وغييرها من القضايا الساخنة 
المطروحة على الساحة الإسلامية والدولية الآن . 

وبشكل عام يمكن القول إن خطة تصنيف هذا العمل وخاصة فى مرحلتها الأخيرة تعكس أمرين 
جديرين بالاعستبار والدراسة المتأنية » فهى تعسكس من ناحية ارتفاع معدلات التشتت الموضوعى 
للإنتاج الفكرى بالدرجة التى سوغت إنشاء هذا العدد الكبير من الأقسام الموضوعية المتميزة » كما 
أنها تعكس من ناحيبة أخرى مدى اتساع التغطية الموضوعية والجغرافية لهذا العمل وحرصه على 
تجميع الإنتاج الفكرى الذى يتناول العالم الإسلامى من جميع مجالات الاهتمام . 

ولأن ترتيب مواد هذا العمل جاء موضوعياً على النحو الذى أسلفنا » فإن الباحث لا يجد 
صعوبة فى البحث عما كتب حول موضوع معين » طالما أن هذا الموضوع واضح المعالم وغير متعدد 
الارتباطات , أى لا يحتمل وجوده فى أكشر من مكان واحد » وسبيله إلى ذلك خطة التصنيف التى 
ترد مفصلة فى صدر كل إصدار » ولكن ماذا عن الأنماط الأخرى من التساؤلات التى قد تثور فى 
ذهن الباحث ويبسحث عن إجابات محدد لها كأن يرغب فى التغرب على ما كتب.حول قضية 
معينة متعسددة الارتباطات وليس لها صفة التفرد والثبات في المعالجة فى موضع واحد ء أو عن 
أعمال لا يعرف عنها إلا عنوانها » أو عن أعمال لمؤلف ماء أو ما كتب عن شخص معين ؟ 

فى الواقع الحق بالعمل فى كل إصداراته كشاف بالمؤلفين » بل بالأحرى كشاف بالأسماء 
106 212106 ومن اللافت للنظر أن هذا الكشاف يجمع فى ترتيب هجائى واحد جميع 
الأسماء التى وردت فى سياق هذا العمل , سواء كؤلفين أو من فى حكمهم من محررين 
ومراجعين وغيرهم , أو كأعلام كتب عنهم إنتاج فكرى . معنى ذلك أن ما كتبه عباس محمود 
العقاد على سبيل المثال » وما كتب عنه يرد فى مكان واحد تحت اسم « العقاد ؛ » ووقفة أمام هذا 
من الكشاف نرى أنه كان من الأفضل أن يفصل بون هذين النمطينمن المداخل » حيث جرت العادة 
على البحث عن الأعمال التى كتبت عن شخص معين فى كشاف الموضوعات وليس كشاف 
المؤلفين » أضف إلى ذلك أن كثيرا من الشخصيات البارزة وخاصة المتوفين لم يعد لهم انتاج فكري 
منشور » ولكن لهم أعمال هامة استحوذت على اهتمام الباحثين وبالتالي كتب عنها الكثير» ومن 
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ثم ترد تحت أسماء من ككتبوا عنها من المحدثين وليس تحت أسماء مؤلفيها الأصليين » وهناك 
ملحوظة أخرى ترتبط كذلك بكشاف المؤلفين » وهى حرص المحرر أثناء ترتيبه للأسماء على 
الإبقاء على الصيغ التى وردت بها فى مصادرها المختلفة » وقد أدى هذا النهج إلى تشستت المادة 
العلمية للمؤلف الواحد وخاصة المؤلفين والأعلام العرب أو الشرقيين بكشل خاص » حيث ترد 
الأسماء بصيغ مختلفة عندما تكتب بالحسروف اللاتينية » فأسماء كمحمد وأحمد ومصطفى مثلاً 
يكتب الواحد منها بحوالى ست صيغ متفاوته » وكذلك الأسماء المركبة التى تشتد فيها حدة هذه 
المشكة بشكل لافت للنظر » وكان من المناسب أن توحد صيغ مثل هذه الأسماء » مع استخدام نظام 
الإحالات . 

ويدءاً من الإصدارات التى حررها بوير ( 1180-1910 ) يزود العمل بكشاف موضوعى 
1106 5111[666 » أما كشاف العنوان وبالرغم من أهميته فى هذا الصدد ء وخاصة في ظل 
حصره للمنفردات وأعمال المؤتمرات » فقد تجاهله العمل تماماً وخلت جميع إصداراته منه . 
/درجة اكتمال تغطية الكشاف الإسلامى 

من خلال تطبق أسلوب قياس درجة تغطية الكثشاف الإسلامى » تبين أن الكشاف تمكن من 
حصر ١55‏ مفردة فقط من المجموع الكلى لفردات القائمة البالغ عددها 4*٠‏ مفردةء وبالتالى 
أخفق في حصر 154 مفردة ؛ وهذا يعنى أن الكثساف يغطي حوالى 17,5/ فقط من مجموع 
الإنتاج الفكرى الإسلامى الذى كان ينبغى له أن يغطيه فى إطار الحدود الموضوعية والزمنية 
والجغرافية واللغوية التى تحدد بها ؛ فى حين يظل حوالى ه ,”/ . من مجموع هذا الإنتاج خارج 
حدود إمكانات هذا العمل . 

وتكاد هذه النتيجة تتطابق مع ما انتهت إليه دراسة ستار وزميله وتؤكدها ؛ حيث أظهرت تلك 
الدراسة أن هذا العمل يغطى فقط حوالى ه ,4 5// (2*1. وإذا كان هناك فارق ملحوظ بينهما فإنه 
راجع إلى صغر حجم عينة دراسة ستار من ناحية » بالإضافة إلى تركيز دراسته عل قياس درجة 
تغطية الكشاف فى مرحلة ما قبل الثمانينيات » وهى فترة تختلف عن فترة الثمانينيات التى شهد 
فيها هذا العمل بعض التغيرات » وخاصة ارتفاع معدل زيادة الدوريات التى يتم تحليل محتوياتها » 
والتى أدت إلى الارتفاع الملحوظ فى درجة تغطيته - كما سيتضح فى فقرة لاحقة . 

ولتعدد جوانب تغطية هذا العمل نلقى مزيداً من الضوء على هذه الجوانب فى الفقرات التالية : 


و1377 ١ ١‏ قا 


سس الكشاق الإسلامى مصدرأ للمعلومات 
4 إدرجة اكتمال التغطية الزمنية 
يبين الجدول التالى رقم (4) التغطية الزمنية للكشاف الإسلامى ويتضح منه أن هناك ارتفاعاً 
ملحوظاً فى درجة التغطية تزامن مع الفترات التى يغطيها الكشاف ؛ حيث يلاحظ ارتفاع النسبة من 
حوالى 7؟/ فى الفترة قبل عام 1417/5 » إلى حوالى /1/ . فى الفشرة من 191/5 1980 » 
وتواصل ارتفاعها لتصل إلى حوالى +*5/ فى الفترة الأخيرة من ١948١‏ - 1988 . 


جدول رقم (4) التغطية الزمنية للكشاف الإسلامي 


مفردات تم حصرها مفردات لم يتم حصرها 
الفترة الزمنية ع 2 نأك 7ن المجموع 
5 
| قبل عام كلاو١‏ /ا١1‏ 53 م4 كرف ه16 
1١958.-1١ 1/5‏ إن لجنا 3م بار ١5‏ 
(4١-ه8م9١1‏ 7 وم 1١‏ “اه 19 
المجموع . 15 6 4ه ؟ فين 6ك 


وليس هناك ما يبرر هذا الارتفاع التدريجى لدرجة تغطية هذا العمل سوى الزيادة التدريجية 
المطردة فى عدد الدوريات الى يكشفها هذا العمل كما أشرنا من قبل ويتجلى ذلك بوضوع فى 
الفترة الأخيرة من 194/1 1186 ء والتى ارتفعت درجة التغطية إلى حوالى /5١‏ » فهذه الفترة 
ارتفع فيها عدد الدوريات المكشفة من 4١8‏ دورية إلى ١١8‏ دورية » أى بمعدل زيادة يصل إلى 
حوالى /ار 817 / . 1 

ولعل فى ذلك ما يدفعنا إلى القول بأن هناك علاقة طردية بين عدد المصادر التى د يعتمد عليها 
العمل ببليوجرافى ودرجة تغطيته للإنتاج الفكرى , فكلما ارتفع عدد المصادر التى يتم تحليلها تبعه 
زييادة فى نسبة التغطية . 
4 إدرجة اكتمال التغطية النوعية : 

يبين الجدول التالى ( رقم © ) نت نتيجة قياس مدى التفاوت بين تغطية الكشاف لكل من مقالات 


٠٠ ١ 7‏ اام ةسه 


د . فاشم فردات سيد سم 
الدوريات والكتب » ويتضح منه أن تغطيته للكتب ترتفع إلى حد ما عن تغطيته لمقالات 
الدوريات » حيث وصلت فى الأولى 74/ فى حيث وصلت فى الثانية إلى 9/ . 

وذلك بلا شك راجع في المقام الآول إلى سهولة حصر الكتب مقارنة بحصر المقالات ؛ حيث 
يعتمد فى الأولى على الببليوجرافيات المنشورة أو فهارس المكتبات » فى حين يتطلب الأمر بالنسبة 
للثانية تكشيفاً دقيقاً لمحتويات الدوريات وما يترتب على ذلك من جهد أكبر ووقت أطول . 


جدول رقم (ه) التغطية النوعية للكشاف الإسلامي 


مفردات تم حصرها . | مفردات لم يتم حصرها 
أشكال الأوعية 3 7 المجموع 
مقالات الدوريات وسو ]هه 0 
الكتب يقل 5 ا 
المجموع هع هو" ”5 466 


إدرجة اكتمال التغطية الموضوعية 

كما أشرنا من قبل فى الفقرة ( / 4 / )١‏ يدعى الكشاف الإسلامى أنه يغطى كل ما يتصل 
بالإسلام والعالم الإسلامى من جميع جوانبه . ولحاولة استكشاف أبعاد هذه التغطية الموضوعية 
ومدى وجود تحيز تجاه موضوعات محدهه » تم توزيع مفردات القائمة على أهم الموضوعات 
الأساسية .كما يصورها الجدول التالى رقم  )5(‏ وقد تبين منه أن الجوانب التاريخية للعالم 
الإسلامى هى التى تحظى بأعلى معدلات التغطية » حيث بلغت نسبة تغطية هذه الموضوعات حوالى 
70 ثم جاءت بعدها الموضوعات الاقتصادية والسياسية بنسبة /ار /41/ و © ,47 / علي هذا 
الترتيب » ثم تأتى بعد ذلك الموضوعات ذات الطابع الدينى أو التى تتصل بالدين الإسلامى » وقد 
بلغت نسبة تغطية هذه الموضوعات الأخيرة حوالى /1 8 7/ . 


7ن ٠١‏ لاد سسسدد 


سس الكشاف الإسلامى مصدرا للمعلوعات 


جدول رقم (3) درجة اكتمال التغطية الموضوعية 


|[ الموضوحات مفردات تم نرت مفردات لم يتم حصرها برعا 
7-6 ع | » 
التاريخ لحن يض 
الاقتصاد 7 زه 
السياسة ا" 55 
الإسلام 07 ين 
الأدب واللغة وفنا ل 


موضوعات أخرى 


ولعلى لا أكون مجافياً للحقيقة إذا قلت بخطورة هذه النتيجة التى تدفعنا إلى التشكيك في 
أهداف هذا العمل » وكأنه أداة تخدم هذه الأهداف التى تركز على الاهتمام بشكل واضح 
بالمعلومات التاريخية والسياسية والاقتصادية المتصلة بالعالم الإسلامى » وأرى أن هذه النتيجة 
تحتاج ‏ على أية حال لدراسة مستقلة تسعى للتثبت من مدى صحتها 5 
درجة اكتمال التغطية الجغرافية 

يبين الجدول التالى رقم (17) قياس درجة اكتمال التغطية الجغرافية للكشاف الإسلامى , ويتبين 
منه ارتفاع نسبة تغطيته للمقالات المنشورة فى الدول الإسلامية عنها فى الدول غير الإسلامية » 
حيث وصلت فى الأولى إلى حوالى 7 47/ . فى حين وصلت فى الثانية إلى حوالى ٠7‏ ,1/71 » 
ومن الملاحظ أن هذه النتيجة تأتى موافقة لما انتهست إليه دراسة ستار وزميله التى انتهت إلى ارتفاع 
نسبة تغطية الكشاف للإنتاج المنشور فى الدول الإسلامية . 
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د . فاشم فرحات سيد سم 
جدول رقم (/ ) درجة اكتمال التغطية الجغرافية() 

المنطقة الجغرافية مقالات الدوريات الكتب 

نسبة ما نسبة ما لم نسبة ما نسبة ما لم 
| تم حصرها | يتم حصرها ا 
دول إسلامية رشق ار لاه ل 1 
دول غير إسلامية يق اركف ايف لاه 
غير معروف ورءهة لان كرف 5 


المجموع ا ل لاك | 


أما بالنسبة للكتب فيكاد الموقف يختلف تماماً ؛ حيث يلاحظ انخفاظ نسبة تغطية الكتب التى 
نشرت فى الدول الإسلامية لتصل إلى حوالى ١‏ و78/ فى حين وصلت فى الدول غير الإسلامية 
إلى حوالى ” , 47/ » ولااشك أن ذلك يرجع إلى أسباب عديدة » من أهمها ضعف أدوات الضبط 
الببليوجرافى للإنتاج الفكرى الوطنى فى الدول الإسلامية . 

وإذا كانت تغطية الكشاف للكتب ترتفع بالنسبة للكتب المنشسورة فى الدول غير الإسلامية عنها 
فى الدول الإسلامية » فمن الملاحظ أن تغطيته ترتفع ارتفاعاً واضحاً بالنسبة للكتب المنشورة فى 
امجلترا دون غيرها من الدول غير الإسلامية على وجه التحديد ؛ حيث تبين من الجدول التالى رقم 
(8) أن تغطية هذا العمل لما نشر فى إنجلترا وحدها وصل إلى "1 47/ مقابل /7821/ بالنسبة 
للكتب المنشورة فى دول أخرى غير إنجلترا » وهى على أية حال ظاهرة ليس من المستغرب حدوثها 
إذا ما عرفنا الجهة التى ترعى هذا العمل وتتيناه هى إحدى الجهات البريطانية ويتم إعداده تحت مظلة' 
إحدى مؤسساتها المتخصصة , كما يسوم على إعداده نخبة من العاملين المنتسسبين لهذه المؤسسة ع 
أضف إلى ذلك أن توافر المصادر التى يتم الحصر منها أقرب منالاً لهؤلاء من غيرها من المصادر 
التى تتوافر فى دول أخرى . 


لسسسسيغصغغب-ببب م 5 
(1) استقينا هذا الجدول من جدولين آخرين أحدهما يبين درجة اكتمال تغطية مقالات الدوريات والآخر للكتب » واكتفينا 
بالنسبة المكوية دون العدد للإيجاز . 
١ ٠١.‏ ا ا 


سس الكشاف الإسلا مى محدراً للمعلومات 


جدول رقم (8) التغطية الجغرافية للكتب المدشورة في الدول غير الإسلامية 


مفردات لم يتم جصرها 
امجموع 


ع 1 


54 


4 منافقشة : 

حاولت الدراسة الحالية أن تستكشف واقع أحد أدوات الضبط الببليوجرافى للإنتاج الفكرى 
الإسلامى » وهو الكشاف الإسلامى » وأن تبرز أهم جوانب نجاحه وفشله فى حصره لهذا الإنتاج » 
وقد انتهت إلى كثير من النتائج من أهمها : 

١‏ يغطى الكشاف الإسلامى بجميع حلقاته الإنتاج الفكرى الإسلامى المنشور خلال فترة زمنية 
تبدأ من عام 1776 وتستمر بشكل منتظم دون وجود فجوات زمنية فى التغطية حتى عام ١9/6‏ 2 
غير أنه بعد هذا التاريخ اعتورت العمل بعض الصعوبات التى انعكست على انتظام إصداره . 

- يغطى الكثناف الإسلامى الإنتاج الفكرى الإسلامى بمفهومه الواسع . غير أن تغطيته جاءت 
متسحيزة لغوياً ونوعياً ؛ فمن الناحية اللغوية اقتصر العمل على حصر الإنتاج الفكرى المنشور 
باللغات الغربية دون غيرها من اللغات » ومن الناحية النوعية اكتفى بحصر مقالات الدوريات 
العلمية والكتب . 

١1905 مقالة خلال الفترة من‎ ٠١1/74 بلغت حصيلة الحصر فى هذا العمل حوالى‎ ٠ 
. 1986 191/5 كتاباً خلال الفترة من‎ ١1554١ وحوالى‎ ». 6 

؛ ‏ يقدر ما قام الكشاف بحصره بحوالى 77/ مما كان ينبغى له أن يحصره خلال الفترة من 
1480-5 . وقد كانت للكشاف بعض التوجهات فيما يتم حصره . ومن أهم تلك 
التوجهات أنه يميل إلى حصر الكتب أكثر ممن حصره لمقالات الدوريات » كما أنه يميل إلى حصر 


يي 2227 اا 


د . فاشم فرحات سيد سم 


الإنتاج المتصل بالجوانب التاريخية والاقتصادية والسياسية للعالم الإسلامى أكثر من غيرها من 
الموضوعات الأخرى . هذا فضلاً عن تركيزه على ما نشر فى الدول الإسلامية أكثر مما نشر فى 
الدول غير الإسلامية . 

والمتأمل فى هذه النتسائج بجد أنها تشير كثيراً من التساؤلات التى ينسغى ألا تمر مر الكرام » بل 
ينبغى مناقشتها أو على الأقل طرحها للمناقشة . 

فأول ما يثير الانتباه تجاه هذا العمل » أنه فعلاً يغطى الإنتاج الفكرى الإسلامى » بأبعاده الثلاثة 
التى نرى أنها تشكل بنية هذا الإنتاج وتحدد هويته » وهىّ كما أثمرنا سرابقآه ما ينشر داخل_حدود 
جميع الدول الإسلامية » وما ينشره أبناء الدول الإسلامية خارج حدود مواطنهم الأأصلية “ثم فنا .- 
يكتب عن العالم الإسلامى من جميع جوانبه . غير أن تغطيته جاءت متحيزة إلى اللغات الغربية » 
وخاصة الإنجليزية والفرنسية والآلمانية والإيطالية والأسبانية فضلاً عن الروسية . 1 

وهذا التحيز اللغوى يعنى أمرين » أولهما أن ما ينشر باللغات القومية للدول الإسلامية يخرج 
عن إطار تغطية هذا العمل طالما لم يكتب بأى من اللغات الأوربية » وبالتالى يحجب هذا الإنتاج 
عن الباحثين المهمتمين به » فكيف يقبل ذلك , والكل يجمع على أن هذا الإنتاج كشير ومتنام » 
وخاصة ما يكتب بالعربية والفارسية والتركية والأوربية ؟ . 

أما الأمر الثانى الذى يثيره التحيز اللغوى للكشاف أن مستخدمى هذا العمل » وهم بالطبع 
الناطقون بإحدى اللغات الأوربية » يتعرفون على وجهة نظر واحدة » وبالتحديد وجهة نظر من 
يكتبون بغير اللغات القومية للدول الإسلامية » وهم فى أغلب الأحوال من المستشرقين والباحثين 
المهسمين بقضايا العالم الإسلامى من غير المسلمين » حيث ثبت من دراسة سابقة أن 4 54/ من 
المقالات الت يحصرها الكشاف خلال الفترة من 191١‏ 1941/4 كتبها غير مسلمين » ونحن من 
جانبا لا نستبعد أن وجهات نظر هؤلاء عادة ما تكون غير موضوعية وغير منصفة فى أحكامها 
وآراءها تجاه القضايا التى تتم معالجتها . والدلائل على ذلك كثيرة ولا تحتاج إلى تفصيل » أضف 
إلى ذلك أن الإنتاج الفكرى وخاصة ما يكتبه هؤلاء عن قضايا دينية يعد ثانوياً إذا ما قورن بما يكتبه 
المؤلفون المسلمون بلغاتهم القومية » فكأن العمل بتسحيزه اللغوى هذا يحصر الإنتاج الثانوى على 
حساب الإنتاج الأصلى 217 , 

ومن النقاط الأخرى التى تثير الانتباه ذلك التحيز التوعى لهذا العمل ؛ حيث يتجاهل بمقتضى 
ذلك فئة أساسية من مصادر المعلومات لا تقل أهمية عما ينم حصره » وهى فئة الإنتاج الفكرى 
الرمادى الذى يضم الرسائل الجامعية والمطبوعات الرسمية والتقارير وغيرها من الأعمال التى لا 
تجد لها سبيلاً فى منافذ النشر التجارية . 

٠١ ١ 7‏ ات اتا 


سح الكشاف ا[إسلامى مصدراً للمعلومات 


فما الذى يسوغ تجاهل هذه الفئة التى تصنف عادة على أنها من مصادر المعلومات الأولية أو 
الأصلية لما تتضمنه من معلومات ينبغى أن تكون جديدة غير مسبوقة » أضف إلي ذلك أن إنتاج هذه 
المصادر لا يستهان به » وهو فى زيادة مطردة » نتيجة لتضاعف اهتمام الكثير من المؤسسات غير 
الإسلامية المنتسجة لهذه الفئة من المصادر كالجامعات ومراكز البحوث والجمعيات العلمية المتهمة 
بالدراسات التى تتصل بالإسلام والعالم الإسلامى . فقد ضمت إحدى القوائم الببليوجرافية التى 
تحصر الرسائل الجامعية التى تتناول العالم العربى » والمجازة من قبل الجاسعات الأمريكية والكندية 
وحدهاء خلال الفترة من 1887 141/4 حوالى ٠١7‏ رسالة للدكتوراه 2*7 ,» كما أحصت 
قائمة أخرى تغطى الفترة من 191/٠‏ 19481 حوالى 84٠‏ رسالة (2*4. وأضافت ثلاث قوائم 
أخرى تغطى الفترة من 191/8 19917 حوالى 487٠‏ رسالة 2*0 . إذن هناك رصيد كبير من هذه 
المصادر ما كان ينبغى أن يتم تجاهله . 

وتثير درجة اكتمال تغطية هذا العمل قضية أخرى » فإذا كانت هذه الدرجة قد وصلت إلى 
حوالى 17/ فقط » فإننا نعدها نسبة ضعيفة بكل المقاييس » حيث تعنى أن حوالى 77/ من الإنتاج 
الفكرى الإسلامى المنشور باللغات الآوربية » ظل بعيداً عن أعين الباحثين الذين يعتمدون على هذا 
العمل اعتماداً أساسياً فى تعرفهم على هذا الإنتاج » وبالتالى تلقى على عاتقهم مسؤلية ملاحقة هذا 
الإنتاج فى مصادر أخرى » سواء على المستوى القومى أو المستوى الدولى » وهى مسؤلية جد كبيرة . 

وإذا تأملنا مرة أخرى درجة اكتمال التغطية وعلاقتها بحصيلة الحصر الذى بلغه العمل ؛ هذا 
فضلاً عن الأسلوب الذى اتبعه فى تنظيم هذه الحصيلة » يتبين لنا مدى ضخامة هذا الإنتاج ومدى 
تشتته الموضوعصى واللغوى والجغرافى . فإذا كان العمل يحصر حوالى 4 ٠١‏ آلاف مقالة» 
و١1044‏ كتاباً» والتى تمثل حوالى 77/ فقط بما كان ينبغى للعمل أن يحصره ء فهذا معناه أن 
هناك حوالى /ا/ا1 ألف مادة أخرى لم يتمكن العمل من حصرها ‏ أى أن الإنتاج الفكرى المنشور 
خلال هذه الفترة يصل إلى حوالى 18١‏ ألف مادة » وهو رقم ليس هيناً كذلك » وينبغى أن يلفت 
انتباه المهتمين بهذا الإنتاج . 

وبالرغم من كل ذلك . يمكن القول بأن الكشاف الإسلامى يعد أحد الجهود المشكورة فى سبيل 
حل بعض جوانب إحدى القضايا الحيوية التى تعسترض طريق تقدم البحث العلمى فى الدول 
الإسلامية » وتقف عثرة أمام الباحثين المسلمين فى سبيل تعرفهم على الإنتاج الفكرى الذى يدخل 
فى إطار اهتماماتهم وفى ملاحقتهم لهذا الإنتاج » وهى قضية الضبط الببليوجرافى للإنتاج الفكرى 
الإسلامى » تلك القضية التى بحت كثير من أصوات بعض العلماء فى الحديث وتجسيد خطرها » 
ومع ذلك لم يكن لصيحاتهم صدى يسمع من آذات تستشعر حقيقة هذا الخطر » بل تركت لبعض 


١٠١ 2557277 25‏ ل د 


د . فاشم فرحات سيد سم 


المحاولات الفردية » التى لم يكن مصيرها غير العجز والتوقف . شأن أى عمل فردى تجاه القضايا 
التى لا يجدى فيها الحلول الفردية وتحتاج إلى تضافر الجهود الجماعية والرعاية والدعم المعنوى 
والمادى من المؤسسات المتخصصة . 

ألم يلفت انتباه مؤسساتنا المتخصصة أن شسخصاً واحداً غير مسلم ‏ تولى تبعات إخراج هذا 
العمل » ألم تتساءل يوم نحن المكتبيين ماذا قدمنا فى سبيل حصر إنتاجنا الفكرى » وجعله متاحاً 
للباحثين ولمتخذى القرار ء لعلهم يجدوا فيه ما يدعو إلى الإفادة والاستتثمار ؟ أليس من المؤوسف 
حقآ أن يستطيع الناطقون باللغات الأوربية أن يتعرفوا على ماقدم بلغاتهم عن الإسلام والمسلمين » 
ويجهل باحثونا ما كتب بلغاتهم عن دينهم وعن شؤون حياتهم ؟ 
٠‏ خائمة : 

وفى ختام استعراض عن أهم ما انتهت إليه الدراسة من نتائج » وما أثارت من نساؤلات » يود 
الباحث ألا يكرر الحديث عن قضية الضبط الببليوجرافى للإنتاج الفكرى وتجسيد خطر هذه القضية 
» حتى لا يكون مجرد تكرار أو اجترار لما أثاره علماء سابقون 2*5 . وإنما يود التذكير بضرورة 
وضع هذه القضية موضع الاهتمام الحقيقى الذى يثمر عن اتخاذ إجراءات عملة كفيلة بحل هذه 
القضية » وأن نتذكر أنه إذا كنا قد عجزنا عن اتخاذ هذه الإجراءات فى ظل ما توافر لنا من إمكانات 
قبيل انصرام القرن العشرين » فإن المسؤلية سوف تكون أصعب مع مستهل القرن الواحد والعشرين 
وخاصة فى ظل الأحداث التى تطرأ على الساحة دون سابق إنذار بين عشية وضحاها . 


سس الكشاف الإإسلا مى محدرا للمعلوعات 


المراجع وا لحواشى 
)١(‏ حشمت قاسم . مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات . القاهرة : مكتبة غريب » 191 م ء ص ١44‏ . 
(١؟)‏ -دمآ . 1955 - 1906 ,وتاعتصة151 عجعلم1 : هذ 1711 .2 ععوقعط .102آ.ل , مموروعم 
. 1958 , اأعنسصدكل8 : دمل 


(1) عبد الستار الحلوجى . المستشرقين والعمل الببليوجرافى » ص 174-١7١‏ فى كتايه : دراسات فى الكتب 
والمكتبات . طذ١ا‏ . جدة : مكتبة مصباح » 1988 م . 

(4) لانكسترء ف.و. أساسيات استرجاع المعلومات . تأليف ف.و. لانكسترء أ.ج. وورنر ؛ ترجمة حشمت 
قاسم . ط" . الرياض : مكتبة املك فهد الوطنية » 1481 م . ص ١70‏ . 


 )6(‏ لفمسسول .لقمسمل كأعهطوطق ده كامع]' . “عأنواك أعمع 812 سه مطمل , موسوللر 
.2.212-35 , 1964 “تعطدوعءع2 , (20)4 , سمتغه اسع سيعمج )و 

يه نهة رجقاع09 ر عمو 009 : ادناه كأعموطق مه كاوع؟ . مطمل , مولح 
2١ 45-70‏ ,1967 طاع ه81 ر(1) 23 رممغمامعسعه« أو لممسول . عمتعلما 


(فة عط كو عن انعتوة آه ععدى :00 ]و معتاوتسع اع وبوط0) . < وعاسقط2 , عمسسمع 
. امعسوماء عل لسة طعممعوع؟ لمعسسةلأتعتيوة م6 وسمتاماءم مسعالا 
645 8ط مه 1969 , سمنغةمدمعه0 لمعسء 0 سمتأهمسوام] , كتلد© . مكلخ ملوط 


() معالة برط أو عسفامعفوة كو عومع رق أو معنامفعاعو سمط .< معامقط , عمسوع 


رممتلهوم هن لدع صمن جه ستروكس :اتلد ,مكلخ ملوط . مععسيمد نجيلسمععو معطاهن 
. 28185069 ط 1969 


)3( : قعن أ نتلعد اوقل لمعع؟ 01 سما ممتلهسمتله؟ه .كتعطو2ر حك مه ل , متااترع 


.قعع ع5 صعء سعط برجامع نه لمة كلقسمز تجتقسكيم ؟ه ععم ترق 0 أمعمن موعدم 
,1980 نجهقلة (31)3 .ععسعك5 ممتتمصسوكم1 :15 ؤعن50 سمعتعسيم4 عط أه امسسول 
25.131-142 


)٠١(‏ مصطفى أمين حسام الدين . مشروع النشرة العربية للمطبوعات : دراسة لإمكاناتها الفنية والتنفيذية فى 
ضوء الببليوجرافيا القومية الجارية للبلاد العربية . اطروحة ماجستير . كلية الآداب ‏ جامعة القاهرة » عحقام. 


)1١(‏ مصطفى أمين حسام الدين . الضبط القومى للمنفردات بمصر : دراسة تحليلية للببليوجرافيا القومية 


0 2 222 27 


د . فاشم قرحات سيد سس 
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23772 ٠١ 2777 ووبسب‎ 
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قصوغمعتلطسم ملاع لام ععغطاه لصة كلمعتلم قمعم مذئمعء زطيد عتسهالوآ مه كععنتاعة ١‏ 
9 ,ركمصمعغة تاطس عامنوتلى4 بوط بعل اتروع نلق 


(44) وردت إشارة إلى هذا الملحق فى سياق المراجعة التى كتبها بوير رداً على بيهن التى سبقت الإشارة 
إليها » ولكن يبدو أنه لم يصدر بعد حيث لم نتمكن من الحصول عليه . انظر : 1".22 أ .05 .0 رع نؤوط . 

(55) لانكستر ؛ ف.و : المصدر السابق » ص ”1817 . 

)21 تم إحصاء هذه المطبوعات من واقع الإصدارات نفسها خلال الفترة من 14*56 - 14/٠١‏ فقط حيث كان 
يشار إليها في مقدمة العمل » أما الإصدارات التالية لم يشر إلى هذه المصادر كفئة مستقلة عن الدوريات . 

)زه 6 ,2 أنه .م0 .لل ,53685 


نتن 


سس الكشاف الإسزامى مصدراً لليعلومات 


(09) صاحب هذا الرأى هو أحد أكثر المهتمين بالقضية » وهو الدكتور عبد الوهاب أبو النور وذلك فى إحدى 
مناقشات الباحث معه عن هذا الموضوع : 

"م :* طفعية عطا سو عسمغقتءووتط لورماعه12 سممعتع سم .8 ععدمع 0 رمستاعع 

, ودع نع م0© كه سقرطانآ : .2.0 رسصمغع ستطوع لاله “1883-1974,27,لامونر 


(5 ©) طهعة عطا سه طاعمقعوع 1 امع سست) القسمتأمصعغم]1 مسلكمع 811 وتو ومن 


111لا تتملمسمرآ.1982 -1970 , كممتافاسعدوتل لددماءعمل 01 عسعملمادء د :لامو نالا 
.1982 


(26) طععة عطا مه طاءعتهعمع] أمعصسبن) .لقسمتأجصعام1 كمسلاو 811 نومع وزون 
]نا :نسملمم.آ. 1992 - 1978 , كسمت ماعءددتل ألهدمأعمل آه عسعهلحادء د :10وث/ة1 


.1979-1993 
(05) من أهم ما كتب عن قضية الضبط الببليوجرافى للإنتاج الفكرى العربى والإسلامى ما ورد فى سياق العملين 
التاليين الجديرين بالاهتمام : 
عبد الوهاب أبو النور : الببليوجرافيا الموضوعية العربية » المصدر السابق . 
حشمت قاسم : بعض مرتكزات النظام العربى للمعلومات ء أفكار أولية . الاتجاهات الحسديثة فى المكتبات 
والمعلومات , مج ١‏ بع )وض 1ه" 


مجلة المكتبات والمعلو عات العربية . س ١‏ طبع "1 يوليو 72٠0‏ حسم 


النظم الآلية المستخدمة فى المكتبات 
ومراكزالمعلومات العربية )١(‏ 
أمل وجيه حمدى 


مدرس مساعد بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الآداب ‏ جامعة القافرة 


1 تلقى الدراسة الضوء على تطور النظم الآلية فيي المكتبات ومراكز المعلومات على 
]| المستويين العالمى والعربى )١(‏ وذلك من حيث : النشأة التطور . والبنية ؛ ومتطليات 
. التشغيل وأبرز الإمكانيات والمزايا المتوافرة فى كل منها ؛ والجهات المستخدم فيها ٠‏ 


“رسك و1 


: )"( تسيب العمليات المكتبية‎ ١ 

يرى ستيفن ر . سالمون 5315201 .12 235686 أن تحسيب المكتبة يعنى ١‏ استشمار 
واستسخدام أجهزة معالجة البيانات الآلية للإرتقاء بالأنشطة التي نتم داخل المكتبة مثل التزويد 
والفهرسة » والإعارة .... إلخ » » كما يرى أنه ليس من الضرورى أن يتم الارتقاء بهذه الأنشطة 
بشكل كامل حيث يمكن تحسيب بعض المجالات المرتبطة بها مثل استرجاع المعلومات . والتكشيف 
الآلى» والاستخلاص الآلى » والتحليل الآلى للنصوص » كما يشير أيضا ”2 إلا أن معظم 
اللغويين يميلون إلى استخدام مصطلح « تحسيب 4110130103 » ليشير بشكل مباشر إلى 
عمليات التحكم الآلى [مططه2© ووعءه2© 2100 0مأنتط فى واقع الأمر أن أول استخدام 
لهذا المصطلح كان يشير إلى هذا المعنى » إلا أنه قد اتسع ‏ فيما بعد ليشير إلى عملية إدخال 
الماكينات لتخدم الأنشطة المكتبية وذلك بمشاعدة أدوات تحليل البيانات . 

وهناك مجموعة من الأسباب تقف وراء إقبال المكتبات ومراكز المعلومات ‏ على اختلاف طبيعة 
كل منها وإمكانياتها على استخدام النظم الآلية » ويقسم البعض ©) هذه الأسباب إلى فتتين : 


177181717709 قت‎ ١ + 1771737 


سب أهل وجيه حمدى 


الفئة الأولى مجموعة الأسباب التى تتعلق بمستوى أداء وكفاءة وسرعة عمل النظام اليدوى القائم 
بالفعل فى المكتبة وبشكل أكثر تحديداً يشير أ.د. محمد فتحى عبد الهادى 27 على سبيل المثال إلى 
أن التحول من الفهارس التقليدية البطاقية إلى الفهارس فى شكلها المحسب تتمثل دوافعه فى 
الرغبة فى إمداد المستفيدين بنقاط إتاحة أكثر وتحسين كفاءة الفهرس ., وتقليل مشكلاث تزايد 
تكاليف صيانة الفهارس البطاقية »واستثمار الحيز المكانى الذى تشغله » هذا فضلاً عن إمكانيات 
الترتيب والفرز المتعددة » والحصول على أشكال مختلفة من المخرجات .» والتحديث الفورى 
للبيانات ٠‏ بينما تشسمل الفئة الغانية (؟) على مجموعة الأسباب التى تتعلق بإحلال نظام آلى جديد 
محل نظام آلى قديم تبين عدم كفاءته واشتماله على كثير من نقاط الضعف وأوجه القصور ‏ 
ويضيف البعض الآخر 7 أسباباً أخرى لإدخال نظام آلى فى المكتبة وهى أسباب شخصية بعيدة 
كل البعد عن الموضوعية والحاجة الفعلية الحقيقية مثل الرغبة فى الظهور بمظهر عصرى » وجلب 
الشهرة الشخصية للفرد أو المؤسسة من خلال إدخال النظام الآلى الجديد بها . 
وترى الباحثة أنه أي كانت الأسباب أو الدوافع التى تقف وراء اتجاه المكتبة لتبنى نظام آلى جديد 
فهناك مجموعة من العوامل ينبغى أن تضعها المكتبة فى اعتبارها عند التفكير فى تبنى أى نظام آلى 
وهى : 
١‏ - أهداف المؤسسة التى تتبعها المكتبة وكذا أهداف المكتبة ذاتها . 
١‏ طبيعة مجتمع المفسدين من خدمات المكتبة وسماتهم الموضوعية والوظيفية ... إلخ . 
1 حجم المقتنيات ونوعها ومعدل الزيادة السنوية فيها . 
4 الموارد المالية والبشرية المتاحة للمكتبة . 
© فرص التعاون المختلفة مع المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى في الداخل والخارج . 
 "‏ متطلبات تحسيب العمليات المكتبية : 
لعل الهدف الأساسى من تحديد متطلبات النظام الآلى للمكتبة ‏ أو أى نظام بشكل عام - هو 
الحصول على صورة واضحة للنظام المطلوب قبل اختيار نظم بديلة له » وعليه يحدد جون كوربين 
: د 5 530 5 1 
)10113 7" ' بعض متطلبات تحسيب المكتبة على النحو التالى : 
١‏ التعريف بالنظم التى تطايق احتياجات المكتبة . 
- مقارنة وتقييم الخطط البديلة . , 


ةلل 2275272777777 ١ ١ ١‏ تام ا 


النظم الآلية ا[مستخدمة في المكتبات سس 

1 وضع الاحتياجات وما يلزم أن يحققه النظام الآلى عند اكتماله . ْ 

؛ - التمهيد لإعداد مواصفات معينة للنظام الآلى : 

© تقييم النظام الآلى فور تصميمه للتأكد من مدى توافر المواصفات المحددة له . 
" تطورالنظم الآلية للمكتبات : 

ترجع مارين كلايتون )١١(‏ السبب فى التزايد المطرد والسريع فى عدد النظم الآلية المستخدمة فى 
المكتبات إلى عاملين أساسيين هما : 

. الحاجة الملحة لوجود نظام آلى فى مكتبة ما‎ ١ 

؟ - السعى نحو تحقيق الربح التجارى من وراء بيع النظام الآلى . 

وكما هو واضح فإن هذين العاملين سيؤديان إلى حدوث نمو عشوائى متضخم فى تلك النظم 
من ناحية الكم على حساب الكيف بما يلقى على المكتبات ومراكز المعلومات ‏ سواء فى بدايات 
ظهور النظم الآلية أو فى الوقتت الحالى - مسئولية الفحص الدقيق والاختبار المتأنى لأى نظام آلى 
قبل اتخاذ القرار النهائى بتبنيه » وفى هذا الصدد تحاول الباحثة فى السطور التالية بيان مراحل تطور 
النظم الآلية سواء على المسشوى العالمي أو العربى كإطار عام يمكن من خلاله اتتعرف على سمات 
هذه المراحل وأبرز النظم التى ظهرت خلالها . 
١/*‏ تطورالنظم الآلية للمكتبات على المستوى العالمى : 

يعد المكتبى هيرمان هوليرث ]11011611 216728 21172110 هو الأب الروحى وأحد 
الرواد الأوائل لتحسيب المكتبات فى الولايات المتحدة الأمريكية حيث ابتكر البطاقات الملقبة 
باستخدام آللات تثقيب البطاقات 17 12/130110 0310) 211201260 عندما كان يعمل موظفاً فى 
مكتبة الإحصاءات السكانية وذلك تأكيداً للفكرة التى اقترحها جون شاوبيلنجز 518159 10112 
15 مدير المكتبة العامة للجراحين ( والمعروفة الآن بالمكتبة الطبية الوطنية -أنآ 113610281 
111 - عمنتعنلع1/1 01 88537 ) » وفي عام +189 قام بابتكار آلة تستخدم البطاقات المنقبة 
لإعداد الإحصاء السكانى للعام نقسه وبحلول عام 103 تعاقد هوليرث مع مؤسسة كبرى لتجارة 
الآلات والمعدات ليعمل كمهندس استشارى لها حتى عام تفدل ومن هنا بدأ المكتسبيون الاهتمام 
بفكرة البطاقسات المشقسبة وذلك حتى النصف الأول من القرن العقسرين حيث قام رالف باركر 
:3161 1م121 بتحميل البطاقات المشقبة لاستثمارها فى عملية الإعارة كان ذلك فى مكتبة 
جامعة تكساس عام 1915 كما قام بطباعة كتيب يوضح الأساليب المتبعة فى استخدام نظام 


ةل« ؟ ١‏ يت مد 


سس أمل وجيه كمد 


البطاقات المثقبة فى عملية الإعارة » وفى منتتصف عام 114٠‏ بدأ العمل بتلك البطاقات لمتابعة 
ضبط المسلسلات . ثم فى عام 7 قامت المكتبة العامة بمونتكلير آنآ عتاطناط عتهاعغده11 
0317 بولاية نيوجرسى بتركيب اثنتين من الماكينات المصممة لشحن الكتب كما تم رصد نظم 
الإعارة باستخدام أجهزة البطاقات المثقبة فى مكتبات جامعة فلوريدا » وجورجيا » وفيرجينيا » 
بعدها قامت مكتبة الكونجرس بإنتاج فهرساً مطبوعاً معتمداً عليها » ومع حلول عام ١94"‏ تم 
استخدام تلك البطاقات فى إعداد نظام للاسترجاع الآلي فى مكتب براءات الاختراع الأمريكى 
وكذا استسخدامها فى عملية الاسترجاع الآلى فى الجمعية الكيميائية الأمريكية . وفى عام / 14 
قدمت مؤسسة 1131/1 نظاماً آليآً للإعارة فى مؤتمر عقدته جمعية المكتبات الأمريكية 41126110211 
ذلك - 5501200 نإتة1اطانآ بسان فرانسيسكو », وفى عام 196١‏ قام رالف باركر 
بإعداد نظام يسمى 01858128) 5118 0211) 10011516 فى مكتبة جامعة ميزورى الذى يتيح 
إصدار مطالبات المستعيرين على بطاقات » كما قامت المكتبة العامة بواشنطن 001124 1108 
لثقةططائآ عناطناط هماع سنطكة 177 بإصدار فهرسها الآلى فى شكل كتاب مطبوع » وفى العام 
التالى مباشرة قدم معهد ماساشوسيتس للتكنولوجيا 01 3)0]6ا103 5أأء5نادا 2/1255 
1/111 - نإع166172010' دراسة فى أساليب الاسترجاع الآلى للمعلومات » بعد ذلك بخمس 
سنوات وتحديداً عام /اه9١‏ أعدت الجمعية الأمريكية للمعسادن 01 500113 4116110831 
95م شروعاً للضبط الوراقى باستخدام الإمكانيات الآلية فى عملية البحث » وجدير بالذكر 
أن إمكانيات هذه النظم المعتمدة على البطاقات كانت محدودة إلى حد كبير حيث كانت البطاقة 
المشقبة تحمل سطراً واحداً فقط ما يعنى ضرورة اللجوء إلى عمليات البتر و التكويد الرقمى 
للبيانات » ويشير سالمون 2١7‏ إلى أن استخدام الحاسبات الآلية فى المكتبات ومراكز المعلومات قد 
جاء متأخراً عنه فى مجالات أخرى مثل الصناعة والتجارة ... إلخ حيث بدأ هذا الاستخدام فى 
الستسينيات من القرن العثسرين » ويرجع هذا التأخير إلى اعتقاد معظم الناس فى ذلك الوقت بأن 
الحاسب الآلى لا يمكن أن يقوم إلا بالأععمال الحسابية فقط . كما يرجع أيضاً إلى صعوبة حصول 
بعض المكتبات على وحدات البطاقات المثقبة ‏ التي كانت تمثل قفزة تكنولوجية كبيرة فى إجراء 
العمليات المكتسية بالمكتبات آنذاك ‏ حتى تقتنى المؤسسات التى تتبعها تلك المكتبات ‏ كبالخامعات 
والهيئات الحكومية والمحلية والهيئات التجارية ‏ أجهزة الحاسبات أولاً » يضاف إلى هذا وذاك أن 
وحدة إنتاج البطاقات المثقبة بطبيعتها محدودة فى كم ما تنتجه وما تقوم به من عمليات حيث لا 
يمكنها القيام سوى بعملية واحدة فقط فى الوقت الواحد » ومع ظهور الحاسبات ذات 
الاستخدامات العامة فى فترة الستينيات كان لذلك أثر واضح فى تغيير نظم البطاقات المثقبة وفتح 
مجالاً واسعاً لتحسيب المكتبات » ويعد مشروع نظام تحليل واسترجاع النتاج الفكرى الطبى 


النظم الآلية المستخدمة في المكتبات سس 


« ككلذضآ (آا8أ/لا - دسعأوز5 [داعتناع1 امه 5أولدمث عتتطدمع )نآ [دعنلء1/1 » 
الذى أعدته المكتبة القومية الطبية /1[[.1 - عضأء01ع/1 01 تتتقرطانآ 12002021 
بالولايات المتحدة عام ١471‏ بهدف تحسيب النتاج الفكرى الطبى ‏ باكورة مشروعات تحسيب 
المكتبات الحقيقية 2190219 حيث يعتبر نموذجاً بارزاً لتجهيز البيانات الببليوجرافية وفق نظام 
التجهيز على دفعات 25006551518 8986011 21١7‏ , وقد أمكن من خلال هذا المشروع إصدار 
كل من : الكشاف الطبى 1/16010115 120167 ( شهرياً ) وقائمة رؤوس الموضوعات الطبية 
16511 - 11620310855 مع 511 1601631 ( سنوياً ) وقد تحول هذا المشروع فى عام 
5 إلى نظام متاح على الخط المباشر 001111116 فيما يعرف ب 11131011111 الذى اتسم 
بالفورية والتفاعلية فى إجراء البحث والحصول على النتائج » ثم تلتها جامعة كاليفورنيا فى ولاية 
سان دييجو الأمريكية حيث بدأت عملها الرائد فى تحسيب عملية ضبط المسلسلات » ومن ورائها 
جامعة إلينوى الجنوبية فى كاربوندال 0255010216) التى قامت بدراسات عن كيفية تحسيب 
نظام الإعارة » تلى ذلك مشروع الجامعات الجديدة بأونتاريو 170156151)165] /7ا216 10نه م0 
وذلك فى جامعة ترونتو 110110" بكندا عام ويهدف هذا المشروع إلى إنتاج الفنهارس 
المطبوعة كأحد أشكال مخرجات الحاسب 2]81085) 180016 11]611260م2010) لتسخدم 
خمس مكتبات جامعية جديدة » وفى الغام التالى قامت مكتبة جامعة يبل 9316 الأمريكية بإنتاج 
قوائم الإضافات 115]5 860655108 آلياً , وفى عام 1455 تم أيضاً إنتاج بطاقات الفهارس آليا 
في كل من : المكتبات الطبية فى كل من جامعات يبل وهارفارد وكولومبيا ء كما تم إنتاج فهارس 
مطبوعة فى مكتبة جامعة فلوريدا أتلانتيك وكذا إعداد نظم فرعية للإعارة والسلاسل والفهارس » 
وفى العام التالى قامت جامعة أونتاريو 0113330) بإصدار فهارس مكتبتها وقوائم رفوفها يشكل 
آلى كما أعدت مكتبة جامعة مي رلاند نظاماً آلياً للتزويد » ويلخص 53152012 23١7‏ أسباب هذا 
التطور السريع للنظم المحسبة للمكتبة خلال فترة الستينيات فى النقاط التالية : 

. الانتشار السريع للحاسبات الآلية‎ ١ 

31 - التقدم فى عمليات معالجة البيانات . 

إداراك حقيقة أنه يمكن استخدام الحاسبات الآلية فى العمليات الحسابية وغير الحسابية . 

5 - النمو المطرد لما ينشر من أوعية المعلومات . 

وهنا يمكن استعراض تجربة مكتبة الكونجرس ومشروعها الرائد مارك -16202 ع0تطاعة2/1 
41 - ع صنع 021210 616 الذى بدأ فى عام ه195 2140 كمحاولة لاختبار إمكانية توزيع 


١ ٠١ 77‏ انلق اوقا 


سس أعل وجيه حمدن 


فهرسة المواد فى مكتبة الكونجرس بشكل مقروء آلياً والتفكير فى تركيبة معسيارية أو شكل اتصالى 
+1022] لفهرسة البيانات الببليوجرافية حتى يتسنى تبادلها عن طريق هذا الشكل مما يعد بمثابة 
تقنين أو توحيد يستخهم فى جميع الحاسبات الآلية على اختلاف أنواعها كتلك المستخدمة فى 
مكتبة الكونجرس ». ويمثل هذا المشروع دفعة فى مجال وضع وتأسيس المعابير والتقنينات المختلفة 
المستخدمة الآن فى العديد من المكتبات » وخطوة أساسية على صعيد تحسيب المكتبات فى الدول 
المختلفة ؛ خاصة بعد أن قامت مكتبة الك ونجرس ١‏ بتوزيع ٠٠٠‏ , 50 تسجيلة ببليوجرافية على 
5 مكتبة محملة على أشرطة بمغنطة 13265 1/1/8150 في الفترة من نوفمبر ١5757‏ إلى يونيو 
حيث كانت تلك المكتبات تستقبل هذه الأشرطة أسبوعياً وتستخدمها فى إعداد بطاقات 
الفهرسة أو طباعة فهرسها فى شكل كتاب أو أى مخرجات أخرى تراها » وتتخلص أهمية مشروع 
410 ]! فيما بلى : 

. إمكانية تبادل البيانات الببليوجرافية المخزنة فيما بين النظم الآلية المختلفة بسهولة ويسر‎ ١ 

" - إمكانية الحسصول على مخرجات مختلفة مثل : الفهارس المطبوعة والفهارس المصغرة 
والفهارس على أقراص ممغتطة .... إلخ . 

1٠‏ - إمكانية استخدام الفهارس فى عملية الضبط الببليوجرافى وفى تحميل فهارس الناشرين 
الآلية وفهارس المكتبات الأخرى . 

؛ - توفير فرص التعاون واقتسام الموارد فيما بين المكتبات المختلفة . 

وبعد ظهور مشروع مارك ونجاحه ظهر الاتجاه نحو جعل شكل مارك 17011084 ©1/]/415 
وطنياً» بمعنى آخر فقد صار - إلى جانب مارك الأمريكى المعروف ب 1751/1/810 7" الذى تم 
تسجيله فى المعهد القومى الأمريكى للمعايير -3أ125 5]820310 1126101131 تداع نزم 
851 - عانن ( 971 - 2239.2 ) »ثم فى المنظمةالدولية للتوحيد القياسى -1046118]1010 
150 - مم ناهج نصدعع0 ممنادج نل مدلصة: 5 21 عام 1910 تحت معياررا قم( 
29) الخاص بتبادل البيانات الببليوجرافية على الأشرطة الممغنطة "١١‏ هناك العديد من 
أشكال مارك ذات الصبغة الوطنية منها على سبيل المثال لا الحصر : مارك البريطانى -1[15 
71150 الذى أعلنت عنه بريطانيا فى الببليوجرافية القومية البريطانية 113610081 131101512 
88 - لإطمدمعهخ1[طزظ ومارك الكندى 4737/4722 © »ومارك الأسترالى -15آكر 
116150 كما قامت إسرائيل بإعداد ما يعرف ب 156261 7/1336 باللغة العبرية عام 191/4 فى 
أحد أقسام وزارة الدفاع 259 ؛ وذلك كله من أجل تلبسية الاحتسياجات الخاصة بكل دولة 259 ي 


7ق ١ ٠ ١‏ لاتطقلا 30 اتتطدة د 


النظم الآلية المستخدمة في المكتبات سه 


وعلى الصعيد العربى نجد أ.د. سعد الهجرسى هو أول من دعا إلى ضرورة وضع ما يمكن أن نطلق 
عليه 2/4140 81813 14 وأمن على ذلك د . مصطفى حسام الدين *'مشيراً إلى ضرورة 
بل حتمية وجود شكل اتصالى ببليوجرافى عربى موحد يضمن التوحيد والتقنين ويتيح إمكانية الحد 
من تكاليف عملية الفهرسة مع رفع مستوى الأداء وتحقيق الاستغلال الأمثل للموارد 
وزيادةإمكانيات تبادل التسجيلات الببليوجرافية على المستوى العربى والعالمى . وبالإضاقة إلى ما 
سبق هناك أيضاً أشكال الاتصال الخاصة بمنتجى قواعد البيانات مثل : النظام الدولى للمعلومات 
النووية 138115 » والنظام الدولى للعلوم الزراعية والتقنية 401815 اللذان يستخدمان مارك 
كقاعدة لتصميم تركيبة التراسل الخاصة بهما ‏ ثم ما لبئت أن قامت مجموعة عمل 177 مكونة من 
حنة الاستخلاص بالمجلس الدولى للاتحادات العلمية » وهيئة اليونيسست بإصدار الموجز الإرشادى 
المرجعى لليونيست 1/13721131 16161106 17215156] 1176 من أجل استخدامه كدليل إرشادى 
مبسط للفهرسة » ومن هنا ظهرت مشكلة عدم التوحيد والتقنين فيما بين الدول وذلك نظراً 
للاحتياجات المحلية فسبدأ التفكير فى مارك العالمى '172111/]/8190] (""2 الذى يعد شكل الاتصال 
المشترك بين جميع الدول لتبادل السيانات الببليوجرافية فيما بينها بصرف النظر عن الاختلافات 
المحلية لكل دولة وقد تم تطويره فى مركزين أحدهما فى ألمانيا والآخر فى المملكة المنحدة وذلك 
تحت رعاية الاتحاد الدولى لجمعيات ومعاهد المكتبات -ل.]آ 01 1067361012 120611126010021 
171 - 5م110اا5ه1 320 455061201005 :51313 وصدرت طبعاته الثلاث الأولى فى 
الأعوام /ا181 1485194٠‏ على الترتيب » وهو يحدد 47" المعرفات ومؤشرات ورموز 
الحقول الفرعية المستتخدمة فى التسجيلات الببليوجرافية كما يفصل فى تحديد حقول ثابتة الطول 
والمواصفات للتسجيلات الببليوجرافية . بعدها بدأ التفكير عام ١4/4‏ فى تركيبة جديدة للتراسل 
المشهرك وهى 00017) - 1051234 00111112111116211011) 0010112011) بقصد توفير تركيبة 
تبادل عالمية للبيانات متوافقة مع مواصفة المنظمة الدولية للتوحيد القياسى 2709 150 وتكون 
ملائمة للاستخدام فى جميع المكتبات ومراكز المعلومات وقد توفر على تطوير هذه الدركيبة 
البرنامج العام للمعلومات 201 - 0”18401013608 لهئعمء0 «تهرع2]0 عنظمة 
اليونسكو حيث صدرت الطبعة الثانية عام ١944‏ » أما الطبعة الثالشة فقد صدرت فى أوائل 
التسعينيات (21 أحدهما للبيانات الببليوجرافية والآخر للبيانات غيرالببليوجرافية ( النصية ) 
وتتضمن هذه التركيبة أيضاً تعريف المعرفات والمؤشرات ورموز الحقول الفرعية وتغطى بشكل 
أشمل من ©117111/1/812 الحقول لكل من المنفردات والأوعية غير المستقلة بالإضافة إلى تغطية 
البيانات غير الببليوجرافية فى الطبعة الثالثة » والآن مع ظهور شبكة الإنترنت تم تحديث تركيبة 


١ ٠١ 117‏ لق اق 


سم أمل وجيه كمدى 


مارك حتى تشتمل على المحدد الموحد للمصدر ر[15[] الذى توجد عليه التسجيلة الببليوجرافية 
على شبكة الإنترنت 7" . 

ومع مطلع عام 19517 بدأت الارهاصات الأولى لمشروعين آخرين أتاحا إمكانية استخدام 
البيانات الببلوجرافية على الخط المباشر هما مشروع مركز أوهايو لمكتبات الكليات -001) 0110 
000 - تعتمعن توتورطئنآ عوع1 » ومشروع جامعة ستانفورد والمعروف ب -1310110 
عمط" 2 عمنوتآ كممتاهمعم0 رزتقعطنآ عع:32آ 01 2000نزماتاخ عتطامممع 
115 خ8 - ددع :5ز5 5131128 واللذان صمما لإتاحة الآلاف من تسجيلات الفهرسة 
والتى تم إعدادها كناتج لمشروع 1/1810 بالإضافة إلى مئات الآلاف من التسجيلات التى 
أعدتها بعضص المكتبات الأخرى . 

ومن نافلة القول الإشارة إلى أن معظم مشروعات تحسيب المكتبات التي ظهرت فى فترة 
الستينيات والتى اعتمدت على شكل مارك كانت نظم بيانات خارج الخط المباشر ,1106 - 16© 
5 2200655128 8210 (221 حيث كانت البرامج والبيانات يتم إدخالها للحاسب 
الآلى فى شكل بيانات مقروءة آلياً سواء أكانت بطاقات مثقبة أو أشرطة مثقبة أو أشرطة ممغنطة ‏ 
ثم يقوم الساسب بمعالجة هذه البسيانات لإخراج النتنيجة المطلوبة ‏ سواء أكانت قوائم مطبوعة أو 
بطاقات مطبوعة أو تقارير أو بطاقات مثقبة ‏ ونظراً لما تنطوى عليه هذه النظم من أوجه قصور 
نتمثل فى كونها غير تفاعلية وعدم إتاحتها إمكانية إدخال تعديلات فورية على إستراتيجية البحث 
لرفع كفاءتها هذا بالإضافة إلى أنها لا تكفل بأى حال من الأحوال إمكانية التصفح وتأخر نتائج 
البحث على خلاف نظام الخط المباشر 5[/5]6105 انام 0020) علاتاعهعاس1 , عمتاد 0 
التى يتصل فيها الحاسب الآلى بواحد أو أكثر من المنافذ ويقوم كل منفذ بوظيفة محددة مع إتاحة 
إمكانية اتصال كل منفذ بهذا الحاسب الرئيسى فى أى وقت . ومن أبرز التجارب على استخدام 
نظم الخط المباشر فى العمليات المكتنبية مشروع 171]5676 7" الذى أعده معهد ماساشوسيتس 
للتكنولوجيا 2/111 - (20108اع16 02 عانطتاكم1 كأأعوباطع 12552 نى أوائل 
السبيعينيات بهدف تكشيف الدوريات الفيزيائية اعتماداً على نظم اقتسام الوقت المتاحة على الخط 
المباشر من أجل بحث وتحليل الاستشهادات المرجعية باستخدام المنافذ ذات الآلات الكاتبة وجدر 
بالذكر أن هذا المشروع كان يمثل ثمرة للتقرير الذى أعده عدد من المكتبيين والمهندسين ورجال 
الصناعة والناشرين وممثلى الحكومات المختلفة الذين شاركوا فى المؤتمر التخطيطى حول تجارب 
نقل البيانات -13عم<18 120511 صخا 2متدمكهآ مه ععمع قم عومتمممام 


5 الذى عقد فى ٠‏ سبتمبر عام 1958 » وشيئآ فشيئاً اتسع نطاق استخدام نظم الخط المباشر 


7ت ا 19317737 ١ ١.‏ اا اساسس سس سس 


النظم الآلية المستخدمة في المكتبات ‏ سس 
فى العمليات المكتبية فى كثير من المكتبات الأمريكية مثل : مكتسبة جامعة إلينوى الشرقية التى 
استخدمت نظم الإعارة المحسبة على الخط المباشر » وجامعة لافال 23761514[] 2921آ التى 
استخدمت نظاماً آليآ لضبط المسلسلات على الخط المباشر » وجامعة واشنطن التى استخدمت نظاماً آلياً 
للتزويد . 

ويشير د . شريف شاهين 9" إلى أن النصف الشانى من فترة السبعينيات قد شهد إزدهار 
تحسيب المكتبات وخاصة المكتبات الأكاديمية مدللا على ذلك بأن معظم قرارات إدخال الحاسب 
الآلى فى مكتبات عدد من الدول قد اتخذت فى هذه الفترة . 

ويلخص جون كونتز ]1501111 2477018 الدروس المستفادة من تلك التجارب الرائدة 
المشار إليها سالفاً فيما يلى : 

. أنه لابد من إتاحة نظام الأرفف المفتوحة -خدمة المستفيدين‎ ١ 

أنه لابد من تبنى المكتبات لما يسمى بإتاحة التجول والبحث بين الرفوف للمستفيد والذى 
اتبعته مكتبة جامعة كاليفورنيا وأتاحت في الوقت نفسه فهرسها على الخط المباشر 01/20 


أما فرة الثمانينيات فتشير بعض الدراسات ©*") إلى أن هذه الفترة قد شهدت تذبذباً وتغيراً 


ملحوظاً فى نسبة النظم الآلية المستخدمة في المكتبات حيث وصلت نسبة الزيادة فى إعداد هذه 
النظم إلى 5 / خلال عام ١941‏ فى نخين انخقطيت هله النيية لحتصل إل 1:4 فى عام ١1/68‏ 2 
ولعل ذلك مرده لواحد أو أكثر من الأسباب التالية : 


. الصعوبات التى تواجهها المكتبات عند التحول من استخدام النظام اليدوى إلى النظام الآلى‎ ١ 

. الجهد والوقت المستنفذان فى إعداد مكان عمل النظام الآلى‎ - ١ 

المباحثات الطويلة التى تستغرقها عمليات الاتفاق على عقد البيع المبرم بين المورد -611 7 
001 والمكتبة حيث تتركز جهود هؤلاء الموردين - كما يحددها دوفرتى 277 فى ثلاثة اتجاهات 
هى : 

. _-عمل برامجهم وفق نظم تشغيل متنوعة‎ ١ 

- توفير إمكانية أن تعمل نظمهم مع النظم الآلية الأخرى . 

التطوير الدائم لنظمهم لتصبح أكثر تسويقاً وفعالية . 


و ا يي سينا 


سك أمفل وجيه حمدى 


ويلاحظ كل من والتون وبريدج 2570 أن معظم النظم الآلية التى تشغيلها فى المكتبات قبل عام 
6 كانت من نوع نظم تسليم المفتاح » كما زادت نسبة مبيعات هذه النظم للمكتبات الأكاديمية 
بشكل خاص وكان من أشهرها نظام 5 »:»: ونظام 115" . ونظام امه ؛ ونظام 
1111 كذلك فقد ذكرت إحدى الإحصائيات التى أعدت فى مطلع عقد التسعينيات أن كل 
من نظام 27107715 771:15 : 10021176 يعد ضمن أفضل عشرة أنظمة تم تركيبها فى 
المكتبات الأكاديمية على مستوى العالم كما أنهم يحتلون مرتبة متقدمة ضمن النظم الآلية المتاحة فى 


السوق العالمية . 
ويطرح أحد الباحثين بعض الملاحظات على النظم الآلية الرائدة التى استخدمت فى المكتسبات 
يمكن إيجازها فيما يلى 280 : ٍ 


١‏ كانت هذه النظم الآلية تركز فى بدايات ظهورها على نشاطين أساسيين هما الفهرسة 
والإعارة ربما يرجع ذلك إلى وضوح الإجراءات التى نتم فيهما وطبيعتها التكرارية الروتينية » 
بالإضافة إلى محدودية إمكانيات أجهزة الحاسب المستخدمة آنذاك والتى لم تكن تسمح بتطبيقات 
معقدة . 

١‏ - لم تظهر النظم الآلية المتكاملة إلا بعد ربع قسرن من استخدام الحاسب الآلى فى المكتمبات 
نظراً لرغبة العاملين بالمكتبات فى تحسيب كل العمليات المكتبية بشكل متكامل . 


1 تركز استخدام معظم النظم الآلية فى المكتبات الجسامعية ذات التمويل الضخم ومكتبات 


مراكز البحوث . 
؛ - تواصل الجهود نحو التطوير المستمر للنظم الآلية القائمة بهدف زيادة فعاليتها وقدرتها على 
تلبية الاحتياجات المختلفة . 


5 استثمار إمكانيات قواعد البيانات على الخط المباشر . 

1 ظهور خدمات جديدة تعتمد بشكل أساسى على تكنولوجية الحاسب الآلى مثل : خدمتا 
البث الانتقائى للمعلومات والاحاطة الجارية . 

وترى الباحثة أن النتاج الفكرى المرتبط بالنظم الآلية المتكاملة 5[/8]6705 8160رمع]م] (55) 
الذى ظهر فى عقد الثمانينيات من القرن العشرين ‏ يزخر بالعديد من الإشارات حولها انطلاقا من 
الاتجاه نحو تبنى فكرة النظم الكلية 5375]6385 10121 التى ترتبط أساساً بالمستفيد أو مستخدم 
هذه النظم » فهناك من يرى أنه لابد من تحسيب المكتبة بالكامل وآخر ينادي بتحسيب جزء أو نسبة 


١ ١ 377717‏ ات لسسع 


النظم الآلية المستخدمة في المكتبات سس 
من أنشطة المكتبة » ثم ما لبث أن تطور وتبلور مفهوم نظم المعالجة الفنية المتكاملة ليؤكد على حقيقة 
أن النظام الآلى الجيد هو ذلك النظم الذى يعتمد على نظام يدوى قوى مما يعنى ضمنا أنه لابد من 
إدخال كم محدد وثابت من البيانات ليتم استخدامها فى معظم العمليات المكتبية الأخرى وإذا كان 
التعديل ضرورياً فسوف يكون فى أضيق الحدود وذلك من أجل إنتاج مسخرجات مختلفة من 
الفهارس مثل الفهرس البطاقى » والفهرس المطبوع ... إلخ » على أية حال فقد إشتركت جل - إن 
لم يكن كل النظم المتكاملة للمعالجة الفنية 2200655108 31 تتتتاعع1' 1216822660 
595 فى احتوائها على أربع فئات أساسية من النظم الفرعية هى : نظام للتزويد » نظام 
للفهرسة » نظام لضبط المسلسلات » نظام للإعارة . كما أن هذه النظم المتكاملة غالباً ما تكون أكثر 
فعالية واقتصادية للمكتبات من نظم العمليات الواحدة حيث تتبح إمكانية اقتسام البيانات والملفات 
المشتركة فيما بين الوظائف المختلفة للمكتبة » كما أن المكتبات التى تتبنى نظاماً متكاملاً منذ بادئ 
الأمر لن تواجه أية مشكلات تتعلق بتوافق عمل نظم العمليات الواحدة مع بعضها البعض » 
وصعوبة عملها ككل واحد متكامل فى المستقبل ("؟) » ومن ثم فما من عملية من العمليات المكتبية 
سواء أكانت تزويد أو فهرسة أو ضبط المسلسلات أو أعارة أو حجز أو تبادل الإعارة بين المكتبات 
والإمداد بالوثائق أو إحاطة جارية وبث انتقائى للمعلومات وحتى الأنشطة المالية والإدارية ‏ إلا 
وقد طالتها يد التحسيب بهدف تحقيق أكبر قدر من الفعالية والكفاية فى الأداء . 

هذا وقد تنوعت النظم الآلية من حيث علد المنافذ التى ترتبط بها ويثسير البعض فى هذا 
الصدد 24104170417 إلى أن هناك : نظم آلية صغيرة وهى التى يراوح عد المنافذ التى ترتبط بها ما 
بين واحد إلى ستة عشر منفذا ومن أمثلتها : نجد نظام :10/03 » ونظام 5001813000 » ونظام 
17171054 ونظام 01-51 » ونظم متوسطة وهي التى يتراوح عدد المنافذ ألتى ترتبط بها ما 
بين سبعة عشر إلى ثمانية وأربعين منفذا ومن أمثاقها : نظام 1115 10180108ناكط 
ماع55 17ط مآ » ونظام 5 وأخيراً النظم الكبيرة وهى تلك التى تسمح بارتباط عدد 
من المنافذ يزيد على تسعة وأربعين منفذاً ومن أمثلنها : نظام 136-]111 » ونظام 7/115 , ونظام 
0 01880 » وقد تضاف فتئة رابعة إلى هذه الفئات الثلاث وهى فئة النظم الآلية الكبيرة جداً 
التى تسمح بارتباط ما يزيد عن مائة وستة وسبعين منفذاً ومن أمثلتها : نظام 10115 
ونظام1145/آ . 

وفى دراسة أجرتها د . أمنية صادق على عينة قدرها مائة وتسعين نظاماً آلياً خاصا بخدمات 
المكتبات الصغيرة والمتوسطة تم انتقاء مفرداتها من قاعدة البسيانات الببليوجرافية المعروفة -017© 
5660 1161م ( وهى عبارة على دليل يصدر ربع سنوياً فى شكل اسطوانة مليزرة ويحصر 


١ ٠ 777‏ لم173 


سس أفل وجيه جمدي 


برامج الحاسب الآلى المتاحة على مستوى العالم فى مختلف الموضوعات حيث يعطى بيانات 
ببليوجرافمية عن كل نظام مع ملخص واف عنه . والبيانات والمواصفات الفنية لأجهزة الساسبات 
التى يعمل من خلالها النظام بالإضافة إلى بيانات الشركات المنتتجة وبعض المعلومات الإضافية مثل 
السعر وعدد النسخ التى تم بيعها » هذا فضلا عن قائمة بمصطلحات الحاسبات المستخدمة فى قاعدة 
البيانات ) تم المخروج بالنتائيج التالية 4499 : 

؟ ‏ هناك علاقة طردية بين إمكانيات البرامج وإمكانيات البرمجة من جهة وحداثئة النظام من 
جهة أخرى . 

٠"‏ هناك علاقة عكسية بين قلة إمكانيات الإجهزة اللازمة لتشغيل النظام وعدد النسخ المباعة 
منه . ١‏ 

؛ - هناك تنوع فى أنواع البرامج استتبعه تنوع فى أدائها ومن ثم فإنه من الصعوبة بمكان القول 
بأن هناك نظاماً شاملاً يغطى كافة احتياجات المستفيد . 

تعمد شركات الحاسبات والبرامج إصدار عدة برامج تتناول الوظائف المختلفة بالمكتبة 
وتعشبر مكملة لبعضها وذلك سعياً إلى مزيد من الربحية بدليل أنه يمكن إجراء تكامل بين هذه 
البرامج بضمان المؤسسة المنفذة لها . 

وتشير إحدى الإحصائيات التى أعدت فى مستهل عقد التسعينيات 4*7 من القرن العشرين 
إلى أن هناك ما يزيد على 0٠‏ ألف مكتبة تستخدم الحاسبات الآلية فى مسختلف العمليات التى تتم 
داخلها ( / منها تقتنى نظما آلية متكاملة ) في مقابل ٠١5‏ ألف مكتبة تقريباً لا تستخدم الحاسبات 
الآلية » وتشير إحصائية أخرى أعدت فى نفس الفترة 437 إلى أن أسعار النظم المتكاملة العاملة 
على الحاسبات الصغيرة تتراوح ما بين "٠٠١‏ إلى "٠, ٠ ٠١‏ دولارء وفى دراسة مسحية أخرى 
أعدت فى نفس الفترة تقريبآ 41 شملت خمسين نظاماً لتحسيب العمليات المكتبية وجد أن : 

نسبة كبيرة من هذه النظم تعتمد على أسلوب النظم الفرعية 110010165 حيث يمكن أن 
تقتنى المكتبة النظم الفرعية التي تحتاجها فقط : من فهرسة . إعارة ؛ ضبط مسلسلات ٠‏ إلخ دون بقية 
النظم الفرعية الأخرى . 

هناك تفاوت بين نوعيات الت التطبيقات التي يغ يغطيها كل نظام من النظم التى شملها التقييم حيث لا 
يمكن نديد نموذج ثابت للوظائف التى يغطبها النظام امتكامل وإن كان من الممكن الخروج بشرتيب 
طبقى للوظائف حسبما تحظى به من اهتمام أو تغطية فى هذه النظم وهو ما يوضح الجدول التالى : 


قل 183777 ١ ٠١‏ ا سس 


النظم الالية المستخدمة في المكتبات سم 


الجدول رقم )١(‏ الترتيب الطبقي للنظم الفرعية حسب مدى الاهتمام . 
بتغطيتها في النظم الآلية المتكاملة0) 


| النظام الفرعي للفهرسة 
النظام الفرعي للإعارة 
| النظام الفرعي للفهرس المتاح على الخط أ 


المباشر ©0146 


النظام الفرعي للتزويد ا 
النظام الفرعي لضبط المسلسلات 


النظام الفرعى لتب ادل البيافنات 
الببليوجرافية وفق تركيبة 114.10 
النظام الفرعي للضبط المخزني 


النظام الفرعي للفهرسه 

الطام الترعي للاعارء 88 

النظام العر يمي للقيرسن المناج على الخط السشسر 2 
عممة 

النظام الفرعي للترويد 0 

النظام البرعي لصبط المسلسلات 00 

النظام الفرعي لتنادل التنانات التتلنوجراشنه وثق 89 


بركيية هالا 
النطاه الترعي للضبط المحرني 0 1596 


شكل رقم )١(‏ الترتيب الطبقي للنظم الفرعية حسب مدى الاهتمام 
بتغطيتها في: النظم الآلية المتكاملة 


37233312 ١ ١ ١ 73253211 


مس أمل وجيه حمدى 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن ثمة تداخلا قد يتواجد بين بعض النظم الفرعية داخل النظام الآلي 
المتكامل بشكل يصعب معه الفصل بينها كما هو الحال بالنسبة للنظام الفرعى للفهرسة والفهرس 
لمتاح على الخط المباشر » والنظام الفرعى للإعارة » والنظام الفرعي للجرد . 

وتشير د . أمنية صادق 439 إلى أن الاستفادة من برامج الحاسبات الآلية فى مجال المكتبات 
يقف فى سبيلها مشكلتان هما : 

. عدم تقنين المصطلحات على الساحة الدولية‎ ١ 

1- صعوبة الحصول على نسخة من البرامج وتشغيلها لإجراء الاختبارات العلمية المقئنة عليها . 

وترى الباحثة أن التكلفة المادية للنظم الآلية المتكاملة يتم حسابها وفق عدد من المعايير لعل من 
أبرزها ما يلى : 

. عدد الوظائف التى يقوم بها النظام فى نفس الوقت أو بشكل آنى متسق‎ ١ 

. عدد المنافذ أو الطرفيات التى يعمل من خلالها النظام‎ - ١ 

حجم وطبيعة الدعم الفنى والصيانة الدورية التى تقدمها المؤسسة المنتجة للنظام أو المورد 


للمكتبة التى تنوى أن تقتنيه . 
؛ ‏ الاحتياطات الأمنية النى يتمتع بها النظام والتى تضمن عدم ضياع أو فقد أو تسرب 
المعلومات أو البيانات التى يتضمنها . 


المتطلبات البرمجية والمادية اللازمة لتشغيل النظام . 

ضمان الحصول على الإصدارات المختلفة التى تلى الإصدارة التى تقتنيها المكتبة . 

وفى مراجعة مميزة للتداج الفكرى أعدتها د . أمنية صادق 7 *» حول النظم الآلية المتكاملة فى 
المكتبات على مدى عشر سنوات ( 1988 - 19948 ) أرجعت ما يتسم به النتاج الفكرى حول هذا 
الموضوع من تشعب نسبى إلى عدة أسباب لعل من أبرزها : 

١‏ - ارتباط النظم الآلية المتكاملة فى المكتبات بجميع العمليات الإدارية والفنية داخل المكتبة من 
تزويد ومعالجة فنية وخدمات معلومات وإدارة .... إلخ » وبالتالى تشعبها تبعاً لتشعب هذه 
العمليات . 

” - ارتباط هذه النظم المتكاملة منذ نشأتها بتكنولوجيا الحاسبات الآلية والاتصالات والطابع 
الجرثومى الذى ينتهسجه نموها وتطورها سواء فى جناح التجهيزات المادية ( العتاد 1131059/86 ) 


قتانف 2253312777777 ١ ٠-‏ اقلقتتةلتلة تل دس 


النظم الآلية المستندمة في المكتبات ‏ سب 
أو التجهيزات البرمجية 5011187336 أو التجهيزات البشرية 111311121118733 . 

ارتباط هذه النظم بسوق العرض والطلب الذى يطالعنا بين الحين والآخر باتجاهات مختلفة 
ومتغيرة فى فترات زمنية قصيرة . 

؟ - البون الشاسع بين النتاج الفكرى والتطبيقات على المستوى الأجنبى ونظير كل منهما علي 
المستوى العربى بصفة عامة والمصرى على وجه الخصوص . 

5 بعض المشكلات التى لم يفصل فيها بعد بشكل قاطع وإنما ما تزال مثار جدل ولغط 
شديدين سين أفراد مجتمع الباحثين والمهتمين بتلك النظم مثل : الاسترجاع اللغوى » حقوق 
التأليف , إتاحة المعلومات دون قيد أو شرط » تفاوت معايير التقييم 9 ...الخ 5 

 ”‏ الاحتياجات المختلفة المتزايد والمطردة من جانب المستفيدين وأمناء المكتبات التى يحاول 
مجابهتها مصممو النظم الآلية بإعداد الإصدارات المختلفة منها . 

- الأشكال غير التقليدية من أوعية المعلومات التى فرضت ‏ منذ ظهورها ‏ نمطا خاصاً متميزاً 
في معالجتها والتعامل معها حفظاً وبحثاً واسترجاعاً . 

وجدير بالذكر أن المراجعة العلمية المشار إليها سالفا (1*) قد أدرجت النظم الآلية المتكاملة فى 
المكتبات المتوافرة فى السوق العالمية حتى منتصف عقد التسعينيات من القرن العشرين تحت ثلاث 
فئات رئيسية من حيث إمكانيات البناء والربط بين ملفاتها المختلفة : 

١‏ الفئة الأولى : تلك النظم التى تتيح بناء قاعدة بيانات ببليوجرافية مع التحكم فى الشكل 
والأداء . 

. الفئة الثانية : تلك النظم سابقة التجهيز التى تعد وفق معايير محددوة ومتعارف عليها‎ - ١ 

٠"‏ الفئة الثالثة : تلك النظم التى تتيح إمكانية بعض الإضافات أو التعديلات ولكن في حدود 

هذا ومن الممكن أيضاً تقسيم النظم الآلية حسب طبيعة ونوع البرامج المستخدمة فى بنائها 
وإعدادها . 

كما أشارت الباحثة فى هذه الدراسة (2*1 من خلال استعراضها للنتاج الفكرى إلى أن المعالجة 
الفنية هى أقل قطاعات المكتبة حظاً من حيث التغطية فى د تطسيقات النظم الآلية مقارنة بقطاعى 
التزويد والخدمات اللذين حظيا بن بنصيب الأسد ولعل ذلك مرده فى رأى كاتبة هذه السطور إلى ما 


317273. ١ ٠ ٠١ 27 


سس أمفل وجيه حمدس 


يتمتع به هذا القطاع ‏ أعنى قطاع المعالجة الفنية ‏ من استقرار نسب ووضوح لآليات عمله فى حين 
ما تزال عملية ضبط التزويد وخدمات الاسترجاع محور اهتمام الكثير من بحوث تطوير النظم 
الآلية فى المكتبات . 

هذا ويعد منتصف الثمانينيات من القرن العشرين (*) هو البداية الفعلية لستعريب النظم الآلية 
فى المكتبات وما سبق هذه الفترة ‏ خاصة فترة السبعينيات ‏ لا يعدو مجرد إرهاصات لهذه البداية » 
وقد وصلت السحوث والتجارب فى هذا المجال إلي قمة النضج والاكتمال مع مطلع عقد 
التسعينيات الذى شهد سطوع نجم تطبيقات النوافذ 110311011مم4 77177120017/5 , هذا وتتخذ 
عملية تعريب النظم الآلية أحد السبيلين التاليين أو كلاهما معاً أحياناً : 

. 1216112065 السبيل الأول : تعريب الشاشات أو ما تعرف بواجهات التعامل‎ - ١ 

- السبيل الآخر : تعريب البيانات أو المعلومات التى يتم معالجتها . 

وكلا السبيلين لا يقل عن الآخر من حيث الأهمية . 

7/ ؟ تطور النظم الآلية للمكتبات على المستوى العربى : 

تشير د . أمنية صادق نقلا عن أليبراند 411518540 *) إلى أن الساحة العربية لم تشهد حنى 
عام 1485 نظاماً عربياً صرفا يخدم إدارة المكتسبة السعربية جاهزاً للعمل الفورى على أجهزة 
الحاسبات الشخصية وكل ما كان متاحاً هو بعض النظم الأجنبية أو المعربة » ومن أمثلة هذه النظم : 
نظام 5 005 الذى قامت جامعة الدول العربية بتعريبه » ونظام 5 1/1111 الذى 
تشير إحصائية أعدت فى أواخر الثمانينيات **) إلى أنه يستخدم بكثرة فى المكتبات المغربية » 
والجزائر » وتونس » والسعودية » وقطر ء والأردن » ونظام 1014100 المستسخدم فى مكتبات 
دولة البحرين » ونظام 5 10815 المستخدم فى مكتسبات المملكة العربية السعودية » 
بالإضافة إلى نظامى 1:15" , 110512011 هذا فضلاً عن النظم المحلية التى يتوفر على إعدادها 
المبرمسجين الذين يعملون فى المؤسسات أو مراكز المعلومات والتى تعرف اصطلاحاً 1211201156 
5 . ومع مطلع عقد السبعينيات من القرن العشرين بدأت المنظمة العربية للتربية والثقافة 
العلوم تهتم باستخدام الحاسبات الآلية في عمليات الضبط الببليوجرافى وتعقد حلقات دراسية 
وندوات حول هذا المجال مثل : الحلقة الدراسية الخاصة باستخدام الحاسب فى الوراقة والتوثيق 
التى عقدت فى الخرطوم عام 191/8 030 , ٠‏ 

أما على الصعيد المصرى فنجد أن البدايات الأولى لاستخدام النظم الآلية فى المكتبات فى مصر 


١ ١‏ ناسعد 


النظم الآلية المستخدمة في المكتبات ‏ ل 


ترجع إلى عام 145١‏ وتحديداً فى مركز التوثيق بمعهد التخطيط القومى حيث قامت إحدى 
شركات الحاسبات بإعداد نظام آلى أطلقت عليه اسم ١‏ نظام المكتبة المتكاصلة » مبنيا على قاعدة 
بيانات علاقية هى 21707010 ثم تبعتها مكتبات أخرى مثل : مكتبة جامعة الإسكندرية » مكتبة 
الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء ء دار الكتب والوثائق القومية التى شرعت فى نهاية عقد 
الستينيات هذا فى إطار احتفالياتها بالعيد المثوى لإنشائها ‏ في استخدام الحاسب الآلى فى إصدار 
فهرس مطبوع لمقتنياتها من الكتب العربية والأجنبية 22800079 , ويرى أ.د. حشمت قاسو (9*) أن 
طموحات هذا المشروع كانت تتجاوز الموارد المادية والتجهيزات والخبرات الفنية التى توافرت 
لتنفيذه ثم ما لبشت أن ساهمت اليونسكو فى دعمه وتطويره عن طريق إرسال أحد الخبراء لمدة ستة 
أشهر ( أكتوبر 197١‏ إلى إبريل 197/1 ) لستعاون مع عدد من العاملين فى الدار واللشتغلين 
بالحاسب الآلى بمعهد البحوث والدراسات الإحصائية بجامعة القاهرة » ورغم مرور أكثر من ربع 
قرن على هذا الحرك إلا أنه لم تظهر فى الأفق حتى الآن أية بادرة تنم عن قرب إنتهاء هذا 
المشروع؟ . 

ويرجع أ .د . أسامة السيد "2 ما شهدته السنوات الأخيرة من عمليات تحسيب المكتسبات 
المصرية إلى واحد أو أكثر من الأسباب التالية : 

» انخفاض سعر أجهزة الحاسبات الآلية فى مصر مع سهولة الحصول عليها هذا من ناحية‎ ١ 
ومن ناحية أخرى الزيادة المطردة فى إمكانيات الحاسبات من حيث سرعة المعالجة » وسعة الحفظ‎ 
. وتعدد وسائط الحفظ والاسترجاع‎ 

؟ ‏ التحسن الواضح فى وسائل الاتصال عن بعد بين المكتبات ومراكز المعلومات المصرية 
وبعضها البعض ء أو بين هذه المكتبات والمراكز وبين مصادر المعلومات فى الخارج . 

توافر نظم وبرامج جاهزة يمكنها التعامل مع البيانات الببليوجرافية سواء المكتوبة باللغة 
العربية أو اللاتينية » كما يمكنها تنفيذ العديد من العمليات داخل المكتبات ومراكز المعلومات » ثم 
إمكانية الحصول عليها والتدريب عليها بالمجان . 

4 توافر جيل جديد واع من أمناء المكتبات وأخصائى المعلومات في مصر ممن توافر لهم قدر 
من الولمام بأساسيات الحاسب الآلى والنظم الآلية . 

* /؟ تماذج لأبرزالنظم الآلية المستخدمة فى المكتبات 

وبهدف إعطاء صورة متكاملة بعض الشئ للنظم الآلية المستخدمة في المكتبات ومراكز 
المعلومات العربية فيما يلى استعراض مكثف لستة نماذج مختارة من هذه النظم وهى : 


01 7 ١ ٠ ٠١ 2227237 و‎ 


سس أمل وجيه حمدى 


-١‏ نظام التوثيق المحسب/ المجموعة المتكاملة من نظم المعلومات ؛- نظام يونيكورن لإدارة المجموعات 


/ سعاوترك ممتتمامء معو لعمتع تاسوه أسعسعع مدد1] ممنعءء لام 00111 الزنا 
مع أدزك «متأهسسرمكم1] ]و أء5 لعأدروام1 معاورة 
١‏ 22055 
-١‏ نظام فيرجينيا للعمليات المكتبية الفنية «- نظام الأفق 110120 
مآ ا- سعاديرة جددرطارآ لمعتسصطعع؟ متمتوسالا 
"- نظام المكتبة المتكامل-ألف "- نظام دوبيس/ ليبيس 
تع أوز5 بجنقعطايا لعأمموعء 1-1[ طظاآى / سعاورة5 ملعطامتاطتظ عرعل ستاسميوم 
-معادزق علعع طاو أاطاظ لمممععاها ددع ريعب[ 
0815/1 


وذلك من حيث الجحوانب التالبة 292 : 
أ) نبذة تاريخية عن نشأة وتطور النظام . 
اج( أبرز الإمكانيات والمزايا التى يتمتع بها النظام : 
د( الجهات ١‏ 3 لمستتخدم فيها النظام 2 

"/" نظام التوثيق المحسب / المجموعة المتكاملة من نظام المعلومات -0120 0 
2متلقمستمكصة 2ه غع5 لعتمتروعام] / مسعاولزد ممنةامعصدءه1 لع تعايام 
5 / 005 درعاووك 
أ) نبذة تاريخية عن النشأة والتطور: 

ينتمى نظام 1515 / 0105 إلى عائلة برمجيات ال 1915 التى بدأت بنظام ٠‏ مجموعة نظم 

المعلومات المتكاملة 1515 - 5[05]63525 1040110361013 04 غ56 لمعه روعان1 » الذى 
طور من جانب منظمة العمل الدولية 11.0 - 01311221018 2501ئآ 101662210021 
التابعة للأمم المتحدة عام 1475 ليعمل كنظام للتوثيق يسمح بتحليل الوثائق وتقديم مجموعة من 
الكشافات والقوائم » وكان يعمل فى البداية اعتماداً على البطاقات المثقبة ثم طور ليعمل على 
الأشرطة الممغئطة ثم الأقراص الممغنطة فى أوائل السبعينيات وقد روعى فيه أن يأتى متوافقاً 
تركيبة مارك المتاحة آنذاك 255 » وجدير بالذكر أن هذه العائلة كانت تسمى سابقا "2 نظم 
المعلو مات العلمية المتكامل 1515 5[:5]6705 104011026100 عكتامعك5 لعن روعام1 
وكان يعمل على الحاسبات الكبيرة 111318 1/1332 من طراز 30 710061 - 360 1131/1 


5 ال 1592777 ٠١ ١‏ ا#ج تت سس 


النظم الآلية المستخدمة في المكنبات ‏ سس 
ويتكون من أربعة وأربعين برنامجاً مكتوباً بلغة التجميع الخاصة بالحاسب الآلى 360 ]/1131 
موزعة على ست فئات رئيسية هى : 

. برامج الاسترجاع‎ - ١ 

؟ - برامج إنتاج الكشافات . 

3 برامج التجهيز عن بعد . 

؛ - النظم الفرعية للأدوات . 

© برامج الإعارة . 

5 برامج إعارة الدوريات . 

نظام 1515 / 0105) توفرت منظمة اليونسكو على إعداده عام 191/1 199) ليتيح للدول 
الأعضاء المعلومات عن برنامج اليونسكو كما تنعكس فى مطبوعاتها ووثائقها وكذا السماح 
لأعضاء سكرتارية اليونسكو ومستشاريها بالوصول إلى البيانات الموجودة فى قواعد بيانات 
اليونسكى وقد استخدم فى ذلك حاسب آلى كبير 153113 1/1311 من طراز ‏ 1903 1001 
واستخدمت لغة التجميع الخاصة بالجهاز ( ل 1903 121 ) . 

وقد تضمنت فواعد البيانات التى أنشكت بنظام 1515 / 0105 بيانات ببليوجرافية عن 2590 
وثائق المؤتمر العام » وثائق المكتب التنفيذى » وثائق السكرتارية » وثائق المكاتب الإقليمية المطبوعات 
( كتب ودوريات ) » مقتنيات مككتبة اليونسكو . وفى عام 07191 قرر اليونسكو تغيير الجهاز 
1903 101 بجهاز /181 ونتيجة لعدم توافق الجهازين فقد واجه نظام 0105 مشكلة فى 
تحويل البرامج من لغة التجميع الخاصة بجهاز 4 1903 ,101 إلى لغة التجميع الخاصة بجهاز 
4 وعند هذه المرحلة قرر أن يتبنى الونسكو إصدارة سابقة من نظام 1515 وبعد مراحل 
تطوير شاملة ظهر كيان جديد هو 1515 / 0105) كنتاج للمزج بين نظام 0105 ونظام 15915 
حيث صمم ليتوافق مع مواصغة المنظمة الدولية للتوحيد القسياسى 2709 1500 الخاصة بتبادل 
التسجيلات الببليوجرافية على أشرطة بمغنطة سواء فى عملية التصدير أو الاستيراد وقد استشمرت 
وحدات عديدة فى سكرتارية اليونسكو هذا النظام لإنشاء عدة قواعد بيانات مثل : 
5 : قاعدة بيانات ببليوجرافية خاصة باليونسكو وهى تغطى مطبوعات ووثائق اليونسكو 
بالإضافة إلى مقتنيات مكتبتها . 
5 :: وهى قاعدة البيانات الخاصة بمكنز اليونسكو . 


١١ 715727‏ م ده 


مس أسل وجيه حمذى 


04117 : وتغطى الخبراء والهيئات ومشروعات البحوث والوثائق والدوريات فى مجال العلوم 
الاجتماعية . 
1501811 : وتغطى مشروعات البحوث والتقارير فى مجال المكتبات والأرشيف . 
110140 : وتغطى المراجع الأساسية فى المجالات التربوية . 
1231317 : وتغطى الخبراء والهيئات في مجال التعليم البيئى . 
1111182 : وتغطى مجالات الصناعة والبيئة . 
101512414 : وتغطى البيانات الوصفية للمشروعات . 
"212101 : وهى قاعدة خاصة ببيانات العاملين . 

وكما هو ملاحظ فعلى الرغم من أن نظام 1515 / 00105 قد صمم خصيصا لمعالجة البيانات 
الببليوجرافية فإنه يستطيع أيضاً التعامل مع البيانات غير الببليوجرافية ( النصية ) 1 

ولقد أصدرت اليونسكو الطبعة الأولى من نظام 1515 / 0105© 1/1010 09000800590 
فى ديسمبر عام 6 لتكون متوافقة مع نظام 1515 / 0105) وقد تكونت من نسختين : الأولى 
تعمل على الحاسبات المتوسطة 11]615م0010 1/1111 وعلى أجهزة 172/15 / 7226 والثانية 
تعمل على الحاسبات الشخصية 00100106615 1/1610 المتوافقة مع أجهزة 21 1181/1 وهى 
التى نسمى 1515 / 00105 111050 وقد صدرت هذه الطبعة لتلبية احتياجات العديد من 
المؤسسات في مختلف دول العالم وخاصة الدول النامية حتى تستطيع تنظيم أنشطة معالجة 
المعلومات الخاصة بها باستخدام تكنولوجيا حديثة معتمدة على الحاسبات المصغيرة 11010/! 
5 وغير مرتفعة التكلفة إلى حد ماء وقد استخدمت لغة 2705031 فى إعداد هذه 
الطبعة » ويؤدى النظام وظاشفه من خلال ستة برامج تنظيم فى فئتين : الفئة الأولى برامج المستفيد 
التى تقوم بإدارة العمليات الخاصة بالإدخال والبحث وإعداد المخرجات لقاعدة البيانات ٠‏ والفئة 
الشانية برامج النظام التى تمكن من إنشساء وصيانة ملفات قاعدة البيانات » وقد بلغت طاقته 
الاستيعابية ؟ ألف تسجيلة . 

وجدير بالذكر أن هذا النظام يتمتع بميزة مهمة وهى الفصل بين ملفات البرامج وملفات رسائل 
النظام 5ع1/165538 لزع ولاه وملفات القوائم ما يسهل عملية إنشاء نسخ بلغات مختلفة دون 
الحاجة للتعديل فى البرنامج » وقد ظهرت الطبعة الشانية فى مارس عام ١449‏ متضمنة بعض 
التعديلات من أهمها : 
٠٠١ 1 2‏ ا سم اع عه 


النظم الآلية المستخدمة في المكتبات سس 

. دمج البرامج الستة فى برنامج واحد وتتم عملية الإدارة من خلال قائمة اختيارات موحدة‎ - ١ 

؟ - إضافة إمكانية عمل برامج تطبيقية من خلال لغة 2856081 . 

7 رفع الحد الأقصى للتسجيلات من 7 ألف تسجيلة إلى ١7‏ مليون تسجيلة بقاعدة البيانات 
الواتحدة 270 

ثم صدرت الطبعة الثالثة من النظام فى يونيو عام ١4917‏ متضمنة عدة تطويرات أهمها : 

. إمكانية استخدام النظام من خلال شبكة الحاسبات المحلية‎ ١ 

. 2356281 تطوير مجموعة الوظائف الخاصة بلغة‎ - ١ 

وقد قام مركز التوثيق والمعلومات بالأمانة العامة اجامعة الدول العسربية تحت إشراف منظمة 
اليونسكو بتعريب دليل استعمال نظام 1515 / 0105) وهو يوزع مجاناً للهيئات التابعة للأمم 
المتحدة وكذا الهيئات بالدول الأعسضاء فى منظمة اليونسكو » ويتضمن بروتوكول اقتتناء النظام 
التدريب والاستشارات الفنية سواء عن طريق إرسال الخبراء من اليونسكو أو الرد على 
الاستشارات عبر وسائل الاتصال المختلفة 91 .. 

كما قامت منظمة اليونسكو بالتعاون مع مؤسسة 211131113 بإصدار الطبعة الأولي من نظام 
( كتكنصة/7ا ) ووم لم7 :10 025/1515 00 فى نوفمبر عام 1947 من خلال 
مجموعة من خبراء متخصصين فى لغات برمجة محددة مثل : -1/1510 , 3م1061 , © 1151021 
©5351 21 ويأتى إصدار هذه الطبعة ضمن خطة تطوير تهدف إلى المحافظة على الدور الريادى 
الذى لعبه ومازال يلعبه هذا النظام على مستوى العالم » وقد كتبت هذه الطبعة بلغة ++0) من 
أجل التوحيد بين اللغات التى كتبت بها الطبعات السابقة ثما يساعد بشكل كبير على خفض 
التكاليف » هذا فضلاً عن تمتع هذه الطبعة بإمكانيات بحث كبيرة وسهولة التعامل معها . 

ومن نافلة القول الإشارة إلى أن هناك برنامج عميل ‏ خادم 565761 - 0011606 متاح على 
شبكة الإنترنت يتيبح البحث فى أى قاعدة بيانات مبنية على نظام 5 من خلال واجهة 
تعامل 837[ 490777" التى تعمل مع أى تجهيزات مادية وبرمجية » وفيما يلى جدول يوضح 
بشكل موجز مقارن إمكانيات كل من نظام 71/1211515» ونظام 41515 /الشلل : 


١١ 25377372787777‏ لاقم 


سس أصل وجيه حمدى 


جدول رقم )١(‏ مقارنة بين إمكانيات كل من 
نظامي 17/1711515 » 41515 7امل!" 

1ك 5 10111171707:1 510101111 د 1 
1100 
اععدعء5 لععصد حلم 
+01مطنا5 قلتتاع1: لإتممه لكك ادا 
لاصتا منوططا 
أناصاناه ع1اط 45011 لدهنه.] 
عغولمنا ع1 1" لعترعبتم] 
014 مصناك أمصكره "1 غخملتط | 


عه 
ع5128 غدع مامه اء ناع10 
2غ 
528 أدعمرمواءع/اء10 
وع7ه 


18 أدعمرمم1ء 106 خقصه" لون عع ترعم 1 ممه 011 
5138 أمعمزمماء ناع102 لإستتصاعط لرمععجم 


515 امع مردرماء باع10 متنا 2709 150 
5128 ادع مرماء اعء10 +زوم)اتا 2709 150 


صقلاة] ,طكتاومظ | مهلوعء /ا لوده نلو عام ]1 


وقد تم عداده تحت إشراف منظمة اليونسكو 7" وقام بسعريبه مركز التوثيق والمعلومات 
بالزمانة العامة لجامعة الدول العربية ويوزع مجاناً للهيئات التابعة للأمم المتحدة وكذا الهيئات 
بالدول الأعضاء فى مسنظمة اليونسكو . ويتضسمن بروتوكول رقتناء النظام التدريب والاستشارات 
الفنية سواء عن طريق إرسال الخسبراء من اليونسكو أو الرد على الاستشارات عبر وسائل الاتصال 
المختلفة . 
ب) البنية ومتطبات التشغيل : 
يعتبر نظام 0105/1515 نظاماً عاماً للتخزين والاسترجاع صمم خصيصا]ً لمعالجة البيانات 
الببليوجرافية كما يمكنه التعامل مع البيانات غير الببليوجرافية ( النصية ) "!2 » وهو مكون من 
. مجموعة مؤلفة من ثمانية برامج مصنفة في فثتين عامتين 240 : الأولى برامنج المستفيدين التى تعمل 
على قواعد بيانات المعدة » والثانية برامج النظام المصممة للمشرف على قاعدة البيانات لتمكنه من 
إنشاء قاعدة بيانات جديدة وأداء مهام النظام المختلفة » وتوفر برامج الفئة الأولى الوظائف التالية : 
1515111 : تؤدى جميع المهام ذات العلاقة بإدخال البيانات وتنقيح التسحيلات . 
15115517 : تؤدى خدمات البحث واسترجاع المعلومات . 
151211 : ينتج مخرجات مطبوعة كالفهارس والكشافات . 


م م 0111000 


النظم الآلبة المستخدمة في المكتبات سس 
177 : يوفر صيانة الملف المقلوب والوظائف المساعدة . 
أما برامج الفئة الثانية فتوفر مايلى : 
“151510151 : يعرف قاعدة بيانات جديدة و/ أو يعدل هيكل قاعدة بيانات قائمة . 
15151011 : يساعد على إنشاء وتحديث القوا أئم وشاشات العمل الخاصة بالنظام . 
5011 : يوفر وسيلة لتبادل البيانات مع الأنظمة الأخري إضافة إلي وظائف خدمات الملف 
الرنسئى . 
51525 : : يوفر خدمات البرمجة المتقدمة التي تسمح للمستفيد بتطوير برامج تطبيقات جديدة 


ثم دمجها مع نظام 01089/1515) وذلك عع نايل 5 مثل : الإعارة وضبط 
الدوريات » والكشافات290 , 


وجدير بالذكسر أنه علي الرغم من أن قاعدة بيانات 0105/1515) تظهر كملف واحد 


معدو ع ب ل حر سس د ا ل 
المتطلبات المادية اللازمة لتشغيل النظام فيما يلى : 


أولا ٠‏ بالنسبة للإصدارة المعتمدة على نظام تشغيل 1205 : 

- حاسب شخصى متوافق مع 1811/1 بمعالج ذى سرعة تبدأ من 286 أو ما يزيد . 

- ذاكرةة 15.4111 ذات سعة 113 640 أو ما يزيد . 

- قرص صلب 01516 11310 ذو سعة 1/18 2 أو ما يزيد . 

- نظام تشغيل 1005 1/15 الطبعة 3.0 أو ما يزيد . 

ثانيأ : بالنسبة للطبعة التى تعمل على نظام تشغيل 1/1176 : 

- حاسب شخصى متوافق مع 1131/1 بمعالج ذو سرعة 486 05 386 1061 أو ما يزيد . 

- ذاكرة 15.411 ذات سعة 1613 640 أو ما يزيد . 

- نظام تشغيل 7 1111126 الطبعة 3.0 أو يزيد (أو انآ أو 80) بمنافذ 100 '1/آ أو 
المتوافقة معها . 

ثالثأ : بالنسبة للطبعة التى تعمل على أجهزة 17847/1/1/15 : 

- حاسب شخصى من نوع أجهزة 5 طبعة 5.4 أو مايزيد . 


0 ا‎ ١١ ١ 773777 


سس أمل وجيه حمدض 


- مشغل قرص مرن 50 1116 أو مشغل قرص ممغنط 9 مسارات . 

- قرص صلب 01515 113101 ذو سعة 20/113 أو ما يزيد . 

رابع ٠‏ بالنسبة للطبعة التى تعمل وفق برنامج النوافك 00175م1/الا : 

- حاسب شخصى بمعالج ذو سرعة 2611111112 10161 أو ما يزيد . 

- ذاكرة 1.41 ذات سعة 167/18 أو ما يزيد . 

- قرص صلب »01516 11310 ذو سعة 18 10 أو ما يزيد. 

- برنامج 75 طبعة 3.76 أو طبعة 95 . 

وتجدر الإشارة إلي نظام 25))) يستخدم معيار تعريب 108 85110 ّْ<"ن » ومن ثم 
فإن النظام يتسيح فرصة التعامل معه من خلال عدد من برامج التعسريب مثل -1212آ 1121010081 
هقث 1/15 - 011م502 عتطوتة ]1120501 - كآلط - ادعصرءاممنا5 عودناع 
. كلذ - أمعماء[ممناك عع3ناع0ة.آ عأطفتة ,علط 


ج ) أبرزالامكانيات: 

يتسم نظام 5 ب يلى (2490081 ار 

- قابليته لاستسخدام نفس برامج الحاسب الآلى فى معالجة عدد غير محدود من قواعد البيانات 
التى تحتوى كل منها على عناصر متنوعة كلية . 

- يتيح إمكانية معالحة قاعدة البيانات مزدوجة اللغة . 

- يتبح إمكانية معالجة الحسقول المتفيرة الطول ومن ثم إتاحة الاستغلال الأمثل لطاقة تخزين 
القرص هذا من جهة ومن جهة أخرى إعطاء الحرية الكاملة لتعريف الطول الأقصى لكل حق . 

- يتسم بامكانية التعامل مع أكشر من لغة كواجهة للتعامل : كالفرنسية والعربية والإنجليزية 
والإسبانية وجار الآن تطويره من جانب اليونسكو وعدد من الهيئات الأخري ليتيح التعامل مع كل 
من اللغتين الصينية والكورية . 

- يمكنه العمل وفق نظام الشبكات المحلية . 

كما يتبح النظام القيام بما يلى 890 : 


- تعريف قواعد بيانات تحتوي على عناصر البيانات المطلوبة . 


2 ل ل 7 ل 


النظم الآلية المستخدمة في المكتبات سب 

- إدخال تسجيلات جديدة فى قاعدة بيانات معطاة . 

- تعديل أو تصحيح أو حذف تسجيلات موجودة . 

- بناء وصيانة ملفات وصول سريعة لكل قاعدة بيانات بشكل تلقائى من أجل زيادة سرعة 
الاسترجاع . 

- استرجاع التسجيلات بواسطة محتوياتها من خلال لغة بحث متطورة . 

- إمكانية إجراء البحث باستخدام الروابط المنطقية (و 2ه ؛ أو +01 » ماعدا '7101) فى 
أى حقل من حقول التسجيلة الببليوجرافية . 

- إمكانية البحث باستخدام أسلوب البتر.فى بداية الكلمة فقط . 

- إمكانية البحث الحر 568512 162" 1166 . 

- إمكانية الببحث باستخدام الروابط المكانية (البحث بالتقارب) ‏ 

- الاحتفاظ بتاريخ استراتيجيات البحث مما يتيح الرجوع إليها إما للتعديل أو تكرار إجراء 
البحث . 

- عرض التسجيلات أو أجزاء منها وفق الحاجة . 

- طباعة التسجيلات أو أى جزء منها فى أى نسق يريده المستفيد وفق أربعة مستويات متدرجة 
من الترتيب سواء على شاشة الحاسب الآلى أو على الورق أو على الأقراص الممغنطة أو المليزرة . 

- طباعة جزئية أو كلية للفهارس و / أو الببليوجرافيات و/ أو الكشافات من أى قاعدة 
بيانات معطاة . 


- تطوير تطبيقات متخصصة باستخدام خدمات البرمجة المتقدمة المتوافرة فى النظام . 


- اعتمد فى توصيف ال حقول المقروءة آلياً على شكل الاتصال المشترك -00133©) 001320201 
'017)ن) - 10112234 2211216201013 الذى أصدرته اليونسكو ما بيسر عملية تبادل البيانات . 

- نقل المعلومات من قواعد بيانات 0105/1515) إلى قواعد بيانات أى نظام آخر يراعى 
شروط المواصفة الدولية 19502709 . 

وجدير بالذكر أن قواعد البيانات التى يمكن إنشاؤها وإدارتها بواسطة 01059/1515) قد تكون : 


م ٠١١١‏ ا ةد 


سس أصل وجيه حمدن 


- ببليوجرافية مثل : الفهرس المحسب ء قائمة بالرسائل الجسامعية , دليل أو كاف 

- غير ببليوجرافية مثل : المكنز المحسب »ء قوائم استناد لأسماء المؤلفين أو الهيئات أو البلدان » 

بقيث الإشارة إلى أن منظمة اليونسكو المسئولة عن إصدار 01105/1515) قد فطنت منذ البداية 
لمشكلة عام 5 سواء بقصد منها أم بغير قصد - حيث نجدها صممت حقل التاريخ فى 
النظام بشكل مقنن وفق معيار 150 الذى يتكون من ثمانى خانات على النحو التالى : خانتان 
لليوم / خانتان للشهر / أربع خانات للسنة (11111/00//إ/[) بعكس بعض النظم الأخرى التى 
بنيت على أساس التعامل مع خانتين فقط بالنسبة للسنة وهو ما يعرضها لتأثر بشكل كبير - إن لم 
يكن التوقف تماما - بحلول عام 0 

د ) الجهات المستخدم فيها : 

يستخدم 0105/1515 بمكتبة شركة المقاولون العرب”*") التى استفمرت إمكانياته فى إعداد 
نظام فرعى للضبط الببليوجرافى وفهرس متاح على الخط المباشر للجمهور » ونظام فرعي للإعارة » 
وتسعي الآن إلي إعداد عدد من النظم الفرعية الأخري مثل : التزويد وضبط الدوريات والجرد 
والبث الانتقائى والضبط الاستنادي للمؤلفين والموضوعات . كما تم توزيع هذا النظام على ما يزيد 
عن ٠١‏ ألف جهة بدون مقابل أو بسعر تكلفة محدود(2©5 سواء فى الدول النامية أو الدول المتقدمة 
وذلك من خلال ما يزيد عن ١1*8‏ موزع فى مختلف دول العالم منهم ١/1‏ مؤسسات حكومية . 

هذا وقد قامت إحدي الجهات الحكومية الهندية المعروفة باسم هيئة النظام الوطني للعلوم 
والتكنولوجيا -010ططاعع1' 220 ععمعكء5 101 دمع ا5[5 م0 هدم م1 لحمه توكلم 
147 - 8 بتصميم حزمة برمجية متكاملة معتمدة على نظام 5 )2 تقوم بمختلف 
الوظائف والأنشطة التى تتم فى المكتبة : تزويد » فهرسة ‏ إعارة , جرد ... إلخ وأطلق على النظام 
الجديد اسم .5611[4 ووزع على عدد كبير من المكتبات الهندية لاختبار مدي نجاحه !97 , 

كما قام مركز التوثيق العلمي الهندي -11121218ا1000 عتكتاصع 5 112110001 صدنلم1 
ع م0 عام 1941١‏ بإنشاء فهرس موحد يخدم ثلاثين مركراً بحثياً فى 
الهند اعتماداً على نظام 0105/1515 1/1050 فى طبعته الثانية من خلال اتصال مكتيات هذه 
المراكز ببعضها عن طريق شبكة محلية تسمي '4005111131 , 

ولعل أبرز دليل على اتساع انتتشار نظام 5 فى مختلف دول العالم هو وجود 


قطن /ط 31 7م32 ١١ ١‏ الاقمققن و اجبه ةمه سعد 


النظم الآلية المستخدمة في المكتبات سس 


تجمعسات من مستخدمي برمجياته فى العديد من الدول من بينها مصر حيث يتولي مركز التوثيق و 
والإعلام باللجنة الوطنية لليونسكو الأمانة الفنية لهم كما نظمت الجمعية الكولومبية لمستخدمي 
برمجيات 5 الؤتمر الدولي الأول حول برمجياته في مدينة سنتافي دي يوجوتا -580 
8 0166 216 في الفترة من 77 -1 مايو 1145 بهدف دراسة تطور هذه الحزمة منذ عام 


همو١‏ وحتي تاريخ انعقاد المؤتمر على عدة أصعدة : الصعيد الفني والصعيد التطبسيقى وصعيد 
الاستخداء 930 , 


ومن الطبيعى فى ختام الحديث عن نظام 0105/1515 الاشارة إلى نظام 
115 الذي ترجع بدايته إلي عام 1014107 عندما قام المركز الدولي لبحوث التنمية بكندا 
1ط -عامعن) اعنوعوع ]1 +ع12م 1067710 171610210221 باقتناء برنامج 1515 
واستخدامه فى بناء قواعد البيانات فى المركز وفي محاولة للحد من التكلفة العالية التى تتطلبها 
عملية تشغيل النظام قام المركز بتطوير النظام حتي يعمل علي الحاسبات المتوسطة -0013) 1011584 
5 من طراز 3000 112 وعندما أثبت النظام في شكله الجديد نجاحاً كبيراً قرر مكتب 
العمل الدولي 11.0 استخدامه عام 19178 بدلاً من نظام 1515 خاصة لما تميز به من قدرة علي 
التعامل مع البيانات الهجائية والرقمية باللغة العربية وعدد من اللغات الأجنبية وكذلك توافقه مع 
مواصفة 2709 1500 ما يسهل من عملية تبادل البيانات هذا بالإضافة إلى سهولة عمليات 
تطويره نظراً لاعتماده على أسلوب البرمجة التركيبية 22081850112108 :110011131 
طعوم ممه . 
هذا وقد قام مركز التوثيق والمعلومات بالأمانة العامة لجامعة الدول العربية باتتعاون مع المركز 
الدولي لبحوث التنمية 1101400 بتعريب هذا النظام عام 19/7 » فصار يتمتع بإمكانية استخدامه 
لأداء عدد من الوظائف المكتبية المهمة مثل : التزويد » والفهرسة . والإعارة » وضبط المسلسلات » 
والبحث . والبث الانتقائى للمعلومات . وحساب الميزانية » وإصدار التقارير الإدارية 
والإحصائيات "741١‏ , ويري أ.د. حشمت قاسم أنه «علي الرغم من أن تعريب نظام -1/1101 
55 قد ساعد علي سعة اننشاره في المكتبات بالدول العربية وخاصة في دول شمال إفريقيا 
والخليج والجزيرة العربية فإن ارتباطه بطراز بعينه من الأجهزة لا يزال يشكل عائقاً يحول دون 
انتشاره على الوجه الأمثل » وعلى الرغم من تمتع برمجياته بدعم يشجع على استخدامه فإن التكلفة 
المرتفعة للأجهزة تحول دون تحقيق أهداف هذا الدعم:2377 1 
(للبحث بقية فى عدد قادم) 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية . س ٠ع‏ . يوليو 1.00 سم 


النشرالالكترونى والدوريات العلمية 


سغير إبراهيم حسن 
المركز القو مى للإ,علام والتوثيق 
( مصر ) 


تتناول الدراسة التحول من الطباعة الورقية إلى النشر الإلكترونى ٠‏ ومزايا النشر 
الالكترونى ٠‏ واقتصادياته . وحق النشر والمسؤولية القانونية المدرتبة على خدمة الامداد 


بالمعلومات . كما تتناول الدوريات الالكترونية ومميزاتها . وتنتهى الدراسة باقتراح التحول 


تتكون دورة النشر التقليدية من مؤلف وطابع وناشر ومع دخول التكنولوجيا فى مجال النشر 
فإن المفهوم لم يتغير ولكن أسلوب التخزين والاسترجاع قد تحول من استخدام الورق المطبوع إلى 
الوسائط الإلكترونية . وأصبح من السهل استسخدام الوسائط الإلكترونية فى نشر الكتب والجرائد 
والمجلات , الأمر الذى شجع المجتمع الأكاديمى على اقتحام ذلك المجال الأقل تكلفة مقارنة بطرق 
النشر التقليدى . فالنشر الإلكترونى ما هو إلا عملية تحميل المعلومات ونقلها رقمياً فى ملفات 
إلكترونية يسهل التعامل معها وتقديمها ومن ثم تناقلها في قالب متناسق يتيح إنتاجها إما فى صورة 
رقمية أو ورقية تحوى تلك الوثائق نصوصا أو صوراً أو رسوماً قابلة للتعديل فى الحجم والشكل 
وفق الحاجة وبطبيعة ا حال فإن شبكة الإنترنت تشكل العمود الفقرى لنشر الجرائد والمجلات على 
جميع أنحاء المعمورة . وفى الحاضر هناك دلائل قوية على توجه الأجيال القادمة إلى استخدام نظم 
المعلومات والتى تعتبر اللبنة الأساسية لثورة النشر الإلكترونى . 


سغير إبرافيم كسن لتكت 


وعلى الجانب الأخرء فإن حقؤق الملكية الفكرية تبقى قائمة ولم يغفل:دورها فى مجال النشر 
الإلكترونى » إذ أن سهولة نسخ ونقل الإصدارات الإلكترونية لا يعنى الحصول عليه بدون مقابل » 
فبقدر ما يسعى الناشرين لاستخدام هذه التكنولوجيا لما تتمتع به من سهولة فى إعداد إنتاج 
أعمالهم أو تحديث ما ورد بها من معلومات لإصدار طبعات لاحقة بقدر ما يسعون إلى حمابة 
عارك لزاربه أ الاك مان لاحي لبج وغياة واطازي الانضاة . وهنا سوف نقدم 
محاولة جادة ومخلصة لمناقشة قضية قضية النشر الإلكترونى وعلاقتها بحتمية بحتمية توجه المركز القومى 
للإعلام والتوثيق للولوج إليه ببوصفة يصدر دوريات فى الجالات العلمية والتكتولوجية لا يعترى 
محتواها من تغيرات متلاحقة وسريعة . 


النشرالالكترونى 
بعد قرون طويلة من الاستقرار » فإن صناعة النشر تشهد الآن تغيرا ملحوظا ء متمثلا فى 
الانتقال من المطبوعات الورقية العادية إلى أوعية معلومات إلكترونيية وكخطوة أولى بدأت هذه 
الصناعة الآن في تقديم الدوريات منفردة أو مجمعة فى شكل إلكشرونى إلى كل من المكتبات 
والأفراد وذلك عبر أجهزة الحاسبات الآلية . وقد سهلت تلك المنتجات عملية البحث والتخزين 
وأيضاً سهولة العرض مما لا نجده يتوافر فى المطبوعات الورقية . 
ينبع الاهتمام السائد بين المؤلفين والناشرين تجاه النشر الإلكترونى من سعيهم إلى حصولهم 
على نظام متكامل . أما من ناحية المعنى » فليس هناك اتفاقا عاما بين الناشرين على معنى ‏ النشر 
الإلكترونى » » حيث تميل المجبموعات المختلفة للتركيز على تلك الجوانب التى تتعامل معها 
بانسجام . فمشلا يركز المؤلفين على إعداد المخطوطة إلكترونيا أما القراء فيهمهم استرجاع 
المعلومات عبر شبكة الإنترنت » فى حين نجد أن أخصائى المكتبات يركزون على تسليم المعلومات 
للمتلقى وكذلك حفظها فى أرشيف إلكترونى . ونجد أن الناشرين يخصون أنفسهم بالتعامل مع 
المخطوطة الإلكترونية والطبع والتحرير والإعداد الفنق وكيفية إنتاج طبعات يصلح تسليمها 
للمتلقى . وأيضاً دائماً ما يهتمون بتجميع العوائد المالية لضمان الاستمرارية . 
يتضح بما سبق أن النشر الإلكترونى للدوريات العلمية قد أوجد إمكانات جديدة ومتطورة 
مقارنة بالدوريات المطبوعة . وهذه الإمكانات هى التى ستجعل من النشر الإلكترونى أداة قوية 
وفعالة بين أيادى العلماء . وتزودنا الأدوات الإلكترونية بقدرات بحث واسترجاع أكثر ما يمكننا أن 


٠١‏ تت ةسسوم 


سس النشر ال,لكترونص والدوريات العلمية 

نقوم بعمله فى الورق المطبوع وهذا فى حالة ما إذا كان النظام قد أنشئ ليستغل قدرات شبكة 
الإنترنت المترابطة . 

ومن خلال النشر الإلكترونى يوجد مستودع إلكترونى يقوم بتخزين شامل لكل من : 

١-المقالات‏ ب 5061/7 ( عع ذتاع ضما منا 1/121 لع2للدجعمء0 250لصماة ) . 

" - أدوات الوسائط المتعددة مثل الفيديو » الصوت . المجموعات المعلوماتية والخرائط 
الجيولوجية . 

. الاتصال والربط متضمناً اتصال المستخلص بالمرجع‎ ٠ 

وتخزن المادة بطريقة مستقلة لكى تتاح مستقبلاً للوفاء متطلبات هذا الوقت . 


التحول من الطباعة الورقية إلى النشر الالكترونى 

بدأت التحولات من الطباعة إلى النشر الإلكترونى منذ أكثر من عقدين مضيا وذلك بخدمات 
الاستخلاص والفهرسة ( 120671128 300 81651]1361128 ) . وقد عملت النسخة الإلكترونية 
من خدمات الاستخلاص والفهرسة على النهوض بالدقة والفاعلية بشكل مثير مقارنة بالعمليات 
السابقة الشاقة من مطبوع وفهارس تجميعية . وقد يظن أن خدمات ال 4/1 قد أصبحت مستخدمة 
الآن بالشكل الإلكترونى وهذا يؤدى لإرضاء المستخدمين بشكل كبير . 

وقد بدأت تجربة منذ عشرة أعوام فى مجال النشر الإلكترونى الأولى وهو ( مشروع أدونيس ) » 
حيث قام عدد من الناشرين عمل نشرات فى علوم الحياة ضمن ذلك المشروع . وضعت هذه 
النشرات فى هيئة 1111222260 على أقراص مضغوطة حيث يتم إرسالها أسبوعاً إلى الناسخين . 
وتوالى بعد ذلك العديد من التجارب مثل تجربة 110110" . 

ومع قدوم الشبكة العنكبوتية العالمية ( آ7876 78/10 770110 ) والمتصفحات الشهيرة مثل 
إنترنت أكسبلورر » ونتسكاب . بدى في الأفق ظهور إمكانيات أخرى كثيرة . 

وعن الجانب الأخر لاحظ الناشرين أن السوق يطلب النشر الإلكترونى وأن ال 7717/3777 
تعطيهم الفرصة لعمل أفضل بالإضافة إلى إنتاج وتوزيع ذى كفاءة عالية وإمكانية أسرع فى 
استرجاع المادة العلمية . على الرغم من استمرار الغالبية العظمى من العلماء فى استخدام المنتجات 
المطبوعة التقليدية كطريقة مفضلة للنشر وتوثيق بحوثهم . 


١٠١١ 770777773‏ الن اتات سس 


مزايا النشر الإلكترونى 


إن الانتقال إلى عالم النشر الإلكترونى يقودنا إلى مزايا كثيرة بالسنسبة لكل من المؤلف والقارئ 
وأخصائى المكتبة وأيضاً الناشر يوضح الجدول التالى تلك المزايا : 


3 أعصائي 
المكتبة 


٠‏ الناشر 


٠‏ إعداد نسخة ورقية 


« المراسلة بالبريد العادي 


مطالعة الورق للطبوع 
« البحث في الفهارس المطبوعة 


3 أرفف وبجلدات 


3 إنتاج بطيء 
٠‏ طبع وتوزيع للطبوعات 


حزن الطيرعات فق 
مستودعات 

« الترويج باستخدام الأوراق 
المطبوعة 

« تتم عملية التسويق من خلال 
البريد التقليدي 


سفير إيوافيم حسن | سم 


النشر الإلكتروي 


© إعداد نسخة إليكترونية 


٠‏ اللراسلة بالريد الإلكترون 


» مطالعة الشاشة الإلكترونية 

« البحث من خلالعدلة 
مخركات بحث والوصول للباشر 
٠‏ مكتبة رقمية 

٠‏ شبكة معلومات 

.. بإقاج سبريج 

© إنتاج وتوزيع عبر الشبكة 

نشر لقواعد البيانات متكاملة 
« الحزن على وسائط إلكترونية 


٠‏ الترويج للمطبوعات إليكترونيا 


٠‏ يتم التسويق مباشرا عيبر 


الوسائط الإلكترونية مع العميل 


سس النشر ا[لكترونى والدوريات العلمية 


المنشورات الالكترونية : 

خدمات الإعلان على الشبكة . وغالباً ما تكون مجانية وتتضمن قائمة محتويات 
وملخصات . وتعمل من خلال محركات البحث ( 6281265 5631011 ) . ويعتقد أغلب 
الناشرون أن تزويد القارئ بهذه الخدمة يؤدي إلى قراء أكثر وبالتالى استعراض أكثر لمنتجاتهم . 

-تشرالأوعية غيرالقابلة للطبع مثل الأفلام السينمائية والتسجيلات الصوتية وبرامج 
الحاسباث الآلية . . 

الدوريات الموجودة فى 1*011026 1117/11 وهى عبارة عن صورة إلكترونية من 
الببحث الورقى المطبوع ولكن غير مائلة لها فى الشكل . 

-الدوريات الموجودة فى 1011226 21017 وهى التى تنيح للقارئ إمكانية الإطلاع 
والطبع بصورة مماثلة تماماً للدورية المطبوعة ورقياً . 


اقتصاديات النشر الالكترونى 

من المعروف أن زيادة تكاليف النشر لا ترجع فقط الى معدل التضخم لكن أيضا للنمو المتزايد 
فى أعداد المقالات العلمية والتى تزداد بمعدل 1/7 سنوياً ويدفع التضخم المسؤولين عن المكتبات إلى 
الحد من شراء أعداد أكثر من الدوريات العلمية . وبالتالى يضطر الناشرين إلى زيادة الأسعار 
لتعويض الفقد فى الدخل . ويتضح من ذلك مدى تحكم حلقة ( الناشر / المكتبة ) فى عملية النشر 
العلمى والتى تؤدى إلى نتيجة مؤسفة ألا وهى انخفاض عدد الدوريات العلمية المناحة للباحثين بين 
أرفف كل مكتبة . 

وعلى الصعيد الأخر نجد أن النشر الإلكترونى قد يقلل فى التكاليف حيث يمكن للمكتبات 
الحصول على مداخل لدور النشر إلكترونيا والإطلاع على جميع الدوريات العلمية الصادرة من 
دور النشر تلك بالإضافة إلى خفض تكاليف الفهرسة والتصنيف التى يقوم بها أخصائى المكتبة 
وذلك عن طريق الفهرسة المنقولة آليا . وفى المدى الطويل فإن كل من المكتبة والمؤلف والقارئ 
والناشر سوف يحصلون على المنفعة الكاملة من النشر الإلكترونى : 

- المكتبة  :‏ حيث يتم ضغط الإجراءات الروتينية . 

- المؤلف : - تحسين صورة نسخة البحث وتوفير الوقت . 

- القارئ  :‏ سرعة الحصول على المعلومة والحصول عليها من أكثر من مصدر . 
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سكير إبرافيم حسن السام 
الناشر : - تقديم مصادر متنوعة للإطلاع تغرى المتلقى على الاستفادة ودفع المقابل . 


ومن ثم فقد يتحقق حلم الباحثين فى توفير مصدر سهل وسريع للحصول على المعلومات مع 
حرية البحث في العديد من المواقع الإلكترونية . 
حق النشر 

يعتقد العديد من مؤيدى الإنترنت أن قانون حق الملكية سوف يذوب بسهولة فى التكنولوجيا 
الرقمية ليصبح غير ذو قيمة مع مرور الوقت . ويرى البعض أن قانون حق الملكية لن يكون ذا فائدة 
فيما يتصل بعالم الإلكترونيات . وهذا الإدعاء قد بدأ يلقى الكثير من الصدى خاصة وأن البعض 
يعتقد أن مهمة الحصول على المعلومات سوف تصبح سهلة وغير مكلفة ولن يكون هناك حاجة 
الحماية حق النشر . ولكن أصحاب حقوق النشر يختلفون مع هذا الرأى حيث يعتبرون الإنترنت 
وسيلة تساعد على اقتباس وانتحال الأعمال المكفول حق نشرها واقتباس الأفكار . وعند استخدام 
أعمال موجودة على الإنترنت فإنه يصعب التحكم في حق النشر عما فى الأعمال المطبوعة . ولكن 
الاقتباس هو الاقتباس سواء تم فى عالم الرقمية أو غيره . لذا فإن مستخدمى الأعمال ذات حقوق 
النشر والذين يعتمدون على أسلوب الاستخدام الصحيح ( الأمثل ) يؤكدون على أهمية وجود 
حقوق النشر فى عالم الرقمية . 

أن قانون حق الملكية فى الولايات المشحدة ققد وضع لكى يوازن بين حقوق مبدعى الأعمال 
ومستخدمها . وتحقيق هذا التوازن شئْ صعب . لأن دفع أى قيمة من أجل الحصول على المعلومات 
المتوافر بالمجان في المكتبات العامة حول العالم إنما يناقض هذا التوازن الذى ينص عليه الدستور 


الأمريكى . 
الاستخدام الأمثل لحق النشر: 


بالطبع يمكن لأصحاب حقوق النشر الاعتماد على نظام منح الرخصة للتعامل مع الأعمال ذات 
حقوق النشر مقابل دفع رسوم محددة . ولكن التعامل مع هذه الأعمال ليس فقط كل ما يسمح به 
الاستخدام الأمثل . فحتى بعد أن يحصل على ترخيص الاستخدام لأى عمل ما فإن أسلوب 
الاستخدام الأمثل يؤثر على طريقة الاستفادة من هذا العمل . 

فهل يستطيع المستخدم وضع نسخة من هذا العمل على صفحته الخاصة » أو يمكن طبع العديد 
من النسخ منه ؟ وهل بإمكانه إدخال بعض التعديلات على الطباعة من أجل أغراض تعليمية ؟ 
الإجابة على كل هذه التساؤلات هو لب موضوع الاستخدام الأمثل . 
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وقد عرفت القوانين الاستخدام الأمثل على أنه ميزة أو حق يمنح لشخص غير صاحب حق 
النشر يستطيع من خلاله أن يستخدم الأعمال التى تقع تحت دائرة الحماية بطرق معينة » يتضمن هذا 
الاستخدام نسخ العمل من أجل استخدامه في مجال التعليق والنقد والتقارير الإخبارية والتعليم 
والدراسات العليا والأبحاث . 

ويفضل تشريع المحكمة الفيدرالية الأمريكية أربعة عوامل يمكن من خلالها تحديد ككيفسية 
الاستخدام الأمثل وهى : 

. -غرض هذا الاستخدام وأسلوبه‎ ١ 

. طبيعة العمل المكفول حق نشره‎ - ١ 

*- تأثير السوق . 

بالنسبة للعامل الشالث وهو عامل الكمية والجوهر تم وضع دليل استخدام للفصول الدراسية » 
يسمح لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة بعمل العديد من النسخ من العمل المكفول حق نشره 
وتوزيعه على الطلاب فى الفصول . هذا الدليل تم الاتفاق عليه بعد مفاوضات بين تمثلى الناشرين 
والكتاب والجمعيات التعليمية . 

هذا الدليل يعرف الاحتياجات الخاصة للمدرسين فى المؤسسات التعليمية غير الربحية لطبع 
نسخ من الأعمال المكفول حق نشرها وتوزيعها على الطلاب » ولكن هناك حدود معينة مثل تحديد 
الكمية » حيث يسمح باستخدام عمل واحد لكل كاتب وعدم التكرار بالنسبة لنفس الموضوع . 


ولكن كيف يمكن ترجمة هذا الدليل فى عالم الرقمية 9 


إذا نظرنا إلى المثال التالى : 

ترغب إدارة مدرسة » فى نسخ بعض أعمال مطبوعة بحيث تجعلها فى متناول طلابها » وهنا 
تظهر نقطة الخلاف ... إن المدرسة يمكن أن تضع أعمال مكفول حق نشرها على الصفحة الخاصة 
بها على الإنترنت بنفس الشرط التى يمكن بها نسخ الموضوع وتوزيعه على الطلبة » ولكن بالطبع 
هناك بعض الاختلافات . فى عالم الطباعة تستطيع المدرسة أن تصنع نسخة واحدة لكل تلميذ تفى 
باحتياجاته من هذا الموضوع والنتيجة الفعلية هى نفسها عندما يوضع الموضوع على صفحة خاصة 
بالمدرس علي الإنترنت يمكن للطلاب أن يستخدموها بحيث يحصل كل طالب على نسخة واحدة » 
ولكن دليل الفصل يحدد التوزيع للنسخ المطبوعة على هذا الفصل الدراسى فقط . 


٠١١ 125331777‏ تجاه تمد 
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وقد قررت العديد من الجامعات أن يكون التعامل مع صفحة الجامعة التى تحتوى على أعمال 
مكفول حق نشرها مقصورا على جهة معينة ولتكن الجامعة فققط » أما قصر التعامل مع هذه 
الصفحة على أعضاء الفصل الواحد من خلال كلمة سر معينة إنما يشبه طباعة الموضوع لصف 
دراسى واحد . إن قيام الجامعة بتوزيع الموضوع على صفحات الإنترنت إنما هو تصرف متكرر 
ينتظر رد فعل من جانب أصحاب حقوق النشر ثمن يحرصون على حماية حقوقهم ضد مثل هذه 
التعديات . ا 

عن قضايا حق النشر » هى قضية رفعتها الواشنطن بوست . والتايمز ميرور » وناشرون آخرون 
ضد مجلة توتال نيوز ء عندما قامت المجلة الأخيرة بإعادة نشر هذه الصحف على موقع جديد فى 
الإنترنت ( ووصفته باسم بارازيتك سايت ) » أى موقع طفيلى » نشر فيه مقتطفات من سواضيع 
نشرت فى العسديد من الصحف ثم أضافت بعض الإعلانات الخاصة بها . وقد وصف المتضررون 
مثل هذا العمل بأنه تصرف لا يمكن قبوله » لآن الموقع جعل الموضوع يبدو وكأنه قد تم تحت 

وبالطبع لا توجد خسارة تجارية حقيقية لأن كل صحيفة من هذه الصحف ال موجودة على موقع 
التوتال نيوز لها بالفعل نسخ إلكترونية خاصة بها متوافرة بالمجان على شبكة الإنترنت » ولكن 
السؤال هل هناك انتهاك حقيقى لحقوق النشر ؟ .. إن القضية قد تم تسويتها لذا فنحن لا نستطيع 
أن نحدد كيف يتم الفصل فى مثل هذه القضايا . 

بالتأكيد كان هناك نوع من الاقتباس ولكن يبقى السؤال مطروحا دون إجابة محددة . 
المسؤلية القانونية المترتبة على خدمة الإمداد بالمعلومات 


تطرح هذه القضية سؤالا ملحا .. هل يعتبر مقدم خدمة المعلومات مسئول مسئولية قانونية عن 
تصرفات أى شخص يستخدم هذه الخدمة » ( مثل المشتركين فيها ) . ؟ 

فهناك العديد من التقارير والمناقشات التى تحث أصحاب حقوق النشر للعمل على توفير المزيد 
من الحماية لأعمالهم . سواء من خلال فقرات شرطية توضع فى اتفاقيه أو من خلال تعديلات 
تشريعية وذلك من أجل تأكيد المسئولية القانونية المترتبة على خدمة الإمداد بالمعلومات . حتى 
يتعرض للمسائلة القانونية كل من يخالف هذه القوانين فنطرح سبيل المثال دعوة قضائية أقيمت 
ضد أحد الطلاب فى إحدى المؤسسات التعليمية تمكن من عمل صفحة خاصة بالأخبار على 
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الإنترنت مستخدما خدمة الإمداد بالوثائق بأحد المراكز البحثية . تضمنت عريضة الاتهام . اتهام 
الطالب بالتآمر مع أشخاص مجهولين من أجل انتهاك التشريعات مستخدماً صفحة الأخبار الخاصة 
به وذلك لتسهيل نسخ برامج الكمسيوتر المكفول حق نشرها لأصحابها . وبالرغم من أن الدعوة 
المرفوعة ضد الطالب رفضت إلا أن المحكمة قررت أنه حتى إذا لم يقم الطالب بنقل هذه البرامج 
إلى صفحة الأخبار الخاصة به شخصياً فإنه على الآقل قد قام بتسهيل هذا العمل وهنا ضاعت 
المسئولية . ولكن بالطبع فإن هناك بعض الظروف التى تحتم أن يقع مقدم خدمة الإمداد بالمعلومات 
تحت طائلة المساءلة القانونية ولكن ما هى هذه الظروف ؟ فمثلا إذا قدمث الخدمة إحدى شركات 
التليفون وقام المتعاملون مع هذه الخدمة بتوظيفها لانتهاك حقوق النشر أو ارتكاب الجرائم ... إلخ ! 
فى هذه الحالة لا يجب اعتبار مقدم الخدمة مسئول مسئولية قانونية كاملة عن مثل هذه التصرفات . 
ولكن إذا أنذر مقدم هذه الخدمة من قبل السلطات أن شخصا ما يسئ استخدام خدمته'؛ مثل 
الاشتراك فى المراهنات غير المشروعة » ولم يتخذ مقدم الخدمة أية إجراءات لإيقاف مثل هذا النشاط 
فى هذه ا حالة فإن فشله فى وضع حد لمثل هذه التصرفات يجعله يقع تحت طائلة المسئولية القانونية . 
كيفية تسديد الاشتراك فى الخدمة 

يعد هذا الإجراء أحد التحديات التى تواجه المنتتجين . فيجب أن يجمعوا عائدا كافيا لتدعيم 
الأساس المطلوب لنظام تسليم المعلومات . علي الجانب الأخر ينبغى ألا يحدث إعاقة فى استخدام 
الأدوات الإلكترونية فى حالة عدم الدفع . فبالقدر الذى يكتسب الناشرين الخبرة يوما بعد يوم فى 
إنتاج المنتتجات الإلكترونية » تظهر أهمية تحديد التكاليف مقابل العائد المالى . وبسبب قيام المؤلفين 
بأعمال النسخ والإخراج » فقد وضع الناشرين فى الحسبان أنهم ليسوا بحاجة الى تشغيل أفراد 
لدسخ المخطوطات . كانت توقعات توفير نكاليف البريد والطباعة كفيلة لمعظم الناشرين بأن يقوموا 
بفحص إمكانية إنتاج صحيفة إلكترونية حيث كانت هذه التكاليف الزائدة فى الطباعة والنشر 
التقليديين كبيرة . وعلى الرغم من هذا فهناك إلجماح فى الطلب على استمرار إنتاج الصحف 
بالطرق القديمة فضلا عن إنتاجها بشكل إلكترونى . وبينما يكتسب الناشرين الخبرة وتتطور أدوات 
الإنتاج الهامة فانه من الممكن خفض التكاليف بمقدار © 7/ . 

ويجب إحلال الاشتراك فى الصحف من التقميدية إلى الإلكترونية » وسوف يرتبط نظام الإلزام 
بالصحيفة مع طريقة التوزيع . وبالتقدم مستقبلا يجب على المجتمع البحثى على تشجيع التجارب 
التى تساعدنا على معرفة حاجات المستخدم . ويجب أن يكون هناك على سبيل المثال تجارب عملية 
على وضع قواعد محددة لتقييم البحث . وربما يجب أيضاً أن يكون هناك أنظمة تطوير تجريبى 
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والتى تربط بين الوسائل المرئية والمسموعة فى صحف البحث وأنظمة الإنذار الشخصية لكى تساعد 
الباحثين فى مواكبة التطور المتنامى فى العلوم والأدب الحديث . 


الدوريات الالكترونية 


حيث تنفرد الدوريات الإلكترونية بالمميزات التالية 


١‏ العديد من الأشكال التى تتعامل معها إلكترونيا 


1111/1 
عم تناع تق[ مدا!جدا/! )6م117 
ه لغة بربحة 


يمكن التعديل فى اللغة التشفيرية 
صفحاتها تضم شفرات ترميز 
متعددة عنها 617 ) يطل » وللول. 

٠‏ الملف مكون من عدة صفحات يمكن 
٠‏ يلزم لعرض الصفحات متصفح من 
حلال الإنترنت مثل عممععاءلة » تعرواصودع 
. يستتحدم برنامج عودم امم لإعداد 
صفحاته . 

ه يستتحدم أكثر فى وضع الإعلانات 
والمسةتحلصات والمقالات الصغيرة على 
صفحات الإنترنت . 

. عند الطباعة عكن التحكم فى عدم 


طباعة الخلفية ( العلامات المائية ). 


.. يحتاج إلى طابعات ذات قدرة 


محدودة . 


نهنا 
ممه 1 غأدع تتباء ه10 أمكيه كاوه 


٠‏ الغة عرض 
ه لابمكن التعديل ف اللغة التشغيرية 
هء صفحاتها تضم شفرة ترميز واحدة 


٠‏ الملف وحدة واحدة ولاعكن تحزئته. 
ه يلزم للعرض برنامج ععومعه عاةطميعة 
هك يستتحدم بر نامج ععانم” عاواميعم 
لإعداد صفحاته . 

ه يستتحدم ف وضع المقالات الملطولة 
.ه عند الطباعة لابمكن حذف الخلفية 


٠.‏ يحتاج إلى طابعات ذات قدرات 


عالية فى طباعة ابرنعووهم ٠‏ 
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ومس ١١٠١١‏ الططاستط سسحت 


سس النشر الإلكترونص والدوريات العلمية 


١‏ العديد من مصادر الاتصالات 
]1 عر تحزن 5 " 

1مع2]010 اع ممق" عل1 
11112 اعتكاعم 

1معم0ام2 أو مكمه" العتيعم 117 


؟ واجهات عرض تقوم ب 
إناحة العديد من الروابط 112165 
- اتصال داخلى 
- اتصال خارجى 


تعدد وجود أكثر من خادم فائدته : عدم التحميل على خادم واحد وبالتالى سهولة الاتصال 
توفير الوقت على الباحث 
أى :5617/61 مقسم إل قسمين : 
ملفات تتعامل مع بروتوكول 1*1 . 
- ملفات تتعامل مع بروتوكول 1111517 . 
يستخدم كل جزء حسب الحاجة إليه : 
ملفات 1”11 ١‏ يتعامل معها بروت وكول خاص بها لنقل الملفات عبر الإنترنت . 
يستخدم فى إرسال الملفات الكبيرة . 
“1 لا يرأه المستخدم عندما يقوم بعمله . 
ملفات 111"1:2 ١‏ - يتعامل أيضاً مع بروتوكول خاص به . 
؟ ‏ يستخدم فى استرجاع البيانات الموجودة على //77/97/7 . 
٠‏ يراه المستخدم ويتعامل مع محتوياته . 
؟ - ويطلق عليه 5116 776 يوضع أمامه العنوان المطلوب البحث فيه لتصفحه . 
- والذى يقوم بهذه الملفات هو برنامج الإدارة : 
فمن مهامه على الخادم :5613/61 الذى به هذه الأنواع من الملفات 
١‏ - تنظيم عمليات مرور البيانات . 
؟- تنظيم عمليات إتاحة البيانات للمستخدمين كل حسب حقوقه فى الاستخدام 
- تنظيم أولويات الطباعة . 
؟ - تنظيم عمليات التخزين والاسترجاع . 


١ ٠٠١ |‏ ةقان 


سغير إبوافيم حسن | سم 
- إمكانية العرض المصغر ” 
الرسومات . 
الجداول . 
- انسياب فى عرض الوثائق . 
- التعامل مع أدوات بحث مختلفة * 
-12ع0.آ مدع1ه800 
-081.آ لإنا1 
تحخاشى التعارض بين الأشكال 1*011185 المختلفة فى النصوص . 
تحاشى التعارض بين أشكال 1*0111125 العرض فى الرسومات . 
011 مط 
م1 غ20 


التصطح داخل الدورية 
ومن أهم عميزات الدورية الإلكترونية وجود مساعدات لقراء الدورية وهى نتم عن طريق : 
- وضع فهرس لمحتويات الدورية مع وجود خاصية الربط بالبحث المطلوب بعد تحديده وتعليمه 
مباشرة وإمكانية الرجوع مرة أخرى لمحتويات الفهرس . 
- اتصال من داخل البحث نفسه من خلال : 
الملاحظات » التذييل . 


فائدة العرض المصغر وهنا يحل محل الملخص بالنسبة للنص حيث تظهر الصورة أو الجدول بصورة مصغرة 
ومن الوهلة الأولى يستطيع القارئ أن يحدد هل هو فى حاجة إلى استعراض الصورة أكثر تفصيلا أم لا وذلك 
؛ دي هذا المسم من فيضان القالات العلمية فإن إيجاد معلومة سيصيح مهما مثل أهمية العلومة نفسها . وفى 
وقتنا الحالى فإن محركات البحث تقوم على أساس عذع10 18300132 أى العوامل المنطقية وذلك معقد ويعطى 
نتائج كثيرة بمعدل مرتفع من مقالات ليس لها صلة بالموضوع » وأيضاً قد يفقد مطبوعات مهمة تخص الموضيع , 
ولكن طريقة البحث الواعدة عذع10 110227 وهو منطق يقوم على الاحتمالية أى آلية البحث الاحتمالية والتى 
تعمل أكثر من منطق الإنسان فهنا الإجابات ليست مطلقة بتعم أو لاء ولكن قد تكون أيضآ ربما وأن الاستفسارات 
مع هذه الوسيلة للبحث ( 10816 ([17022 ) ترتب الننائج بطريقة منطقية . 


0 قاط تلطا‎ ١ ٠٠١.10 


عس > النشر الالكترونس والدوريات العلمية ست 


- قائمة المراجع . 
الرسومات . 
الجداول . 
رؤوس الموضوعات . 
- الربط داخل العدد . 
التجول داخل المجلة للأمام والخلف للإطلاع على جميع المقالات الموجودة داخل العدد . 
إتاحة جميع أعمال المؤلف الواحد والربط بينها . 
- إتاحة جميع الدوريات والربط بينها . 
0 التغلب على مشاكل اللغة : 
وهى تنح 
مصطلحات مختلفة للتعبير الواحد . 
وجهات نظر مختلفة , 
فلسفات مختلفة . 
وبالتالى تساعد على التفاهم . 
5 ريط النظام 
ومن خلاله يتم 


- تحديد دورية لكل مجال وبالتالى لابد من ربط جميع الدوريات فى المجال الواحد ( تحت مظلة 
واجدة ) . 


تحديد نوع الاتصال إما بالمجان أو بمقابل مادى . 
مععرفة الباحثين الآخرين فى نفس المجال . 

١‏ البحث 
وهنا يتوافر العديد من مداخل البحث : 


١ ٠١ 37777723737777‏ اللا سس 


سفير إبرأشيم حسن ‏ نسم 
-مؤلف ١‏ -موضوع 
- مستخلص عنصر 
6 الفرص التجارية 
وهى تتيح نظامين 
2 النظام الأكاديمى 
سعر معقول 
محتوى دوريات ضعيفة 
نظام الوسطاء 
اتصال بالعديد من الناشرين 
سعر أعلى 
من الذى يحدد المفاضلة بينهم ؟ 
هنا أهمية البحث . 


6.الجودة 
- وذلك من خلال تحديد المقالات المنشورة لمؤلف واحد فى السنة حتى تتاح الفرصة لأكثر من 
مؤلف . وبالتالى أفكار لأراء متعددة . 
إعطاء الأولوية للمناطق كلها بمعنى عدم التحيز لمنطقة أو بلد معين لكى تنشر لها أبحائها 
وبالتالى لا تكون جميع المقالات المنشورة لبد واحد . 
منع النشر للمحررين والمحكمين العاملين فى هذه الدورية . 
إعطاء الفرصة لصغار الباحثين لنشر أبحائهم وذلك من خلال 
إعطائهم الأولوية . 
- تخصيص باب خاص لهم 
- تخصيص باب للتجمعات ينشر فيه 


333717 ١ ٠١ 1 ون باتتكا‎ 


سس النشر الا,لكترونص والدوريات العلمية 
- أعمال كبار الباحثين واللذين لهم خبرة فى مجال تخصصهم ويستمتعون بالسبق فى مجالهم . 
- تصميم جيد من أجل استخدام سهل . 
التمسك بنشر المقالات الحيدة . 
المتابعة اليومية والتحديث المستمر . 
- التطوير الدائم من خلال فريق من المتخصصين . 
تطويرإصدارمطبوعات ال مركز القومى للإعلام والتوثيق 
يصدر المركز من خلال إدارة النشر العلمى وبالتعاون مع العديد من الجمعيات والهيئات العلمية 
دوريات علمية موحدة ذات مستوى علمى رفيع تتناول مختلف مجالات العلوم البحتة والتطبيقية . 
ويبلغ إجمالى عدد الأعداد الصادرة سنويا 01 عددا تنتمى إلى ١4‏ ( ثمانى عشرة ) دورية هى :- 
١‏ المجلة المصرية للمحاصيل . 
؟ ‏ المجلة المصرية للإنتاج الحيوانى . 
المجلة المصرية للبلهارسيا . 
4 المجلة المصرية للهندسة الطبية . 
ه ‏ الجلة المصرية للنبات . 
5 المجلة المصرية للكيمياء . 
المجلة المصرية لعلوم الأعذية . 
8 المجلة المصرية للبساتين . 
9 المجلة المصرية للميكروبيولوجيا . 
١‏ -المجلة المصرية للصيدلة . 
١‏ المجلة المصرية للعلوم الفسيولوجية . 
المجلة المصرية لأمراض النبات . 
١‏ المجلة المصرية للفيزيقا . 
4 -المجلة المصرية للعلوم الإشعاعية وتطبيقاتها . 


0ه ١ ١‏ 1 ااا 


يبباب-يببيبييبيبياإسس يبب ييبيسحب حيبي سس بحبح سشير إبرافيم كسن سدم 


6 المجلة المصرية لعلوم الآراضى 

. المجلة المصرية للعلوم البيطرية‎ ١ 

17 مجلة معهد بحوث الصحراء . 

18 النشرة العلمية للمركز القومى للبحوث . 

يتم توزيع هذه الأعداد على أعضاء الجمعيات العلمية المعنية بالإضافة إلى المؤسسات البحثية 
ذات العلاقة مثل الجامعات والمراكز البحثية وبعض الباحثين المتخصصين بداخل مصر وخارجها يتم 
التوزيع عن طريق الاشتراك أو التبادل والإهداء باستخدام الطرق التقليدية . 
التحول من الأسلوب التقليدى إلى الالكترونى : 

وعليه يواجه المركز تحديا حتميا للولوج أساليب النشر الإلكترونى بوصفه يصدر دوريات فى 
المجالات العلمية والتكنولوجية يعترى محتواها العلمى من تغيرات متلاحقة وسريعة وعليه يقترح 
تحويل سياسة المجلة فى النشر من النظام التقليدى إلى النظام الإلكترونى ويقترح توفير النظم 
والآدوات الكفيلة بهذا التحول وذلك وفق الخطوات التالية :- 
أولا : التحرير الالكترونى 

. حيث يقوم المؤلف بإرسال نسخة من بحثه عن طريق البريد الإلكترونى الخاص به‎ ١ 

 ”‏ إتاحة رابطة بالدورية تضطلع بقديم البحث للنشر متصلة بالبريد الإلكترونى الخساص 
بالمؤلف . 

*1- إتاحة البحث فى صورة ملف ملحق .. 

؛ - إرسال الملف الملحق إلى المحرر السعلمى المختص إلكترونيا لإبداء الرأى فى مدى صلاحية 
هذه المقالة . 

5 ثم يقوم بإرسالها إلى المختصصين ( بدون الإفصاح عن اسم المؤلف وذلك لضمان جدية 
التحكيم وعدم التتحيز) . 

5 بعد التحكيم 


تعديل : ترد إلى المؤلف للتعديل وإعادتها مرة أخرى . 


١ ١ 27777‏ ا 


سس النشر الإلكترونى والدوريات العلمية 

قبول : إرسال وصل إلكترونى بالقبول مع التدبية على المؤلف بعدم إرسالها إلى دورية أخرى 

رفض : عدم الصلاحية للنشر . 
ثانيا : النشرالالكتروتى 
من خلال الماسحات الضوئية . بالإضافة إلى نقل جميع الأشكال سواء أكانت خطة أم ظليلة أم 
ملونة فى مواقعها بداخل المطبوع » وبإضافة الروابط تخرج الصفحات كاملة لتماثل ما هو مطبوع 
على الورق . 

هذا مسار وهناك بعض البرامج التى تستخدم فى نقل المطبوع كاملا من الورق إلكترونيا وذلك 
من خلال المسح الضوئى حيث تنقل جميع المحتويات كاملة وإعادة هيكلتها لتظهر ينفس 
المواصفات المطبوعة على الورق . 
ثالثأ : التسويق إلكترونيا 

وذلك من خلال أحد أو كل الوسائل : 

١‏ - النقل عن طريق الكابل 113115101551013 02116) » ويعنى ذلك النشر المباشر من خلال 
خطوط مؤجرة مثل كابل التليفزيون أو من الأقمار الصناعية إلى الحاسبات الشخصية . 

" - النقل المباشر عن طريق التليفون 112115111155101" 25016 . 

1- استخدام شبكة الإنترنت وذلك من خلال , موقع خاص بالناشر . 

؛ - وسائط التخزين المحمولة مثل الأقراص الممغنطة والأقراص الضوئية . 
الخلاصة 

بعد قرون طويلة من الاستقرار » فإن صناعة النشر تشهد الآن تغير ملحوظ . فمن مطبوعات 
ورقية عادية الى منتتجات معلوماتية إلكترونية وكخطوة أولى بدأت هذه الصناعة الآن في تقديم 
الدوريات منفردة أو مسجمعة فى شكل إلكترونى الى كل من المكتيات والأفراد وذلك عبر شبكه 
الإنترنت والتى تعتبر العمود الفقرى لنشر هذه التكنولوجيا . ولمزايا هذه التكنولوجيا المتعددة يواجه 
المركز تحديا حتميا للولوج إلى النشر الإلكترونى بوصفة يصدر دوريات فى المجالات العلمية 
والتكنولوجية لم يعتر محتواها من تغيرات متلاحقة وسريع . 


م100 ١١‏ 1ن 133117 


عجلة المكتبات والمعلو عات العربية . س ١‏ 1ع "1. يوليو 7٠-٠‏ عم 
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المؤتمرالعلمى السابع 
لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات 
عصر الكمبيوتر: التكنولوجيا الرقمية والمرئية 


017 1خ ةآم[خ 1715 داالخ 11011 آ[مآف 11)11 : طكاظ +001/11[11831 


القاهرة ١7/10:‏ فبراير ٠١٠١‏ 
التقريرالختامى والتوصيات 


حول اتجاه معظم المؤسسات والمنظمات المتقدمة إلى التحول تدريجيا من العمل التقليدى 
الروتينى المعتمد على الأوراق إلى العمل المعتمد على التكنولوجيا الرقمية والمرئية » والتحول من 
العمل اليدوى إلى العمل العقلى المعتمد على المعلومات والمعرفة الرقمية والمرئية ... نظمت الجمعية 
المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات . بالإشتراك مع مركز المعلومات ودعم إنخاذ القرار 
برئاسة مجلس الوزراء مؤتمرها العلمى السابع تحت موضوع « عصر الكمبيوتر : التكنولوجيا 
الرقمية والمرئية 17151141174 لالط 12411011:ل4 121011 : خآ +171131 001/15 
111011 . 

فى الفترة من ١7-١‏ فبراير عام تحت رعاية الأستاذ الدكتور عاطف محمد عبيد رئيس 
مجلس الوزراء » والأستاذ الدكتور أحمد محمود نظيف » وزير الانصالات والمعلومات وقد قام 
بإفتتاح المؤتمر الأستاذ الدكتور أحمد محمود نظيف وزير الاتصالات والمعلومات وشارك فى حفل 
الإفتشاح أ. د محمد محمد الهادى رئيس ال مؤتمر ورئيسس مجلس إدارة الجمعية المصرية لنظم 
المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات » و 1 . د مصطفى محمد كامل مدير قطاع التعاون التكنولوجى 
والدولى نائبا عن المهندس رآفت رضوان » رئيس صركبز المعلومات ودعم إتخاذ القنرار برئاسة 
مجلس الوزراء » و د . علاء الدين محمد فهمى مقرر عام المؤتمر . 


:223155155373515 1 ا ا نينا 


سك المؤزمر العلمى السابع تنظظم المعلومات وتكئولوجيا الحاسبات 

وقد هدف المؤتمر إلى تحقيق الأهداف التالية : 

- تعزيز الوعى القومى بعصر الكمبيوتر المعاصر المتصل بالتقنيات الرقمية والمرئية . 

التعرف على المعابير القائتمة التى تهدف إلى خلق البيانات والبيئات الرقمية والمرئية 
والإفتراضية . 

إلقاء الضوء على معالم استراتبجيات وسياسات المعلومات فى الدول المتقدمة . 

- تشججيع استعاون والتنسيق القومى الخاص بصناعة المعرفة السقومية » وما يرتبط بها من بنيات 
تحنية حاكمة . 

- تطوير منتجات وخدمات معلومات الوسائل المتعددة الرقمية والمرئية ذات الحودة العالية . 

- تسهيل تطوير صناعة المحتوى العربى والمرئى للمعلومات العربية . 

تعظيم مساهمة وخدمات المعلومات الرقمية والمرئية فى زيادة المتنافسية للمنتجات والقوى 
العاملة المصرية . 

وقد تعرض المؤتمر إلى تحقيق أهدافه من خلال عدة محاور نظمت فى سبع جلسات أو ندوات 
عامة » عرض فيها مجموعة من الدراسات والعروض .ء اشترك فيها نخبة من الأساتذه والخبراء 
المهتمين بمجال تكنولوجيا المعلومات والحاسبات وقد تعرضت هذه الجلسات للموضوعات التالية : 

- ندوة عن استراتيجيات وسياسات التكنولوجيا الرقمية ولامرئية للمجتمع المصرى . 

- مفاهيم وأدوات تكنولوجيا مستودعات المعلومات الضخمة والتكنولوجيا المرئية . 

- طرق وأساليب التكنولوجيا الرقمية والمرئية . 

مفاهيم وتطبيقات تكنولوجيا الذكاء الإصطناعى . 

- التعليم عن بعد والتكنولوجيا الرقمية . 

- التجارة الالكترونية . 

- النشر الإلكترونى . 

وقد حضر المؤتمر وإشترك فيه عدد كبير من أساتذة الجامعات والخبراء والمتخصصين وطلاب 
الجامعات المهتمين بمجالات التكنولوجيا الرقمية والمرئية . ووصل عدد المشستركين فى الموتمر إلى 
أكثر من ماثة وثمانين مشتركا . 


١ ٠١ 17775‏ ةا تدس 


المؤزمر العلمى السابع لنم المعلو مات وتكنولوجيا الداسبات سس 


وقد أشاد أعضاء المؤتمر بالمشروع القومى العملاق للنهضة التكنولوجية والمعلوماتية التى دعى 
اليها الرئيس محمد حسنى مبارك » رئيس الجمهورية » ئما سوف ينقل مصر نقلة حضارية للدخول 
فى عصر المعلومات » كمسا رحب الأعضاء بالجهد التخطيطى والتنفيذى الذى اضطلع به رئيس 
مجلس الوزراء » ووزير الإنصالات والمعلومات في وضع الخطة القومية للاتصالات والمعلومات » 
التى نوقشت فى اللجنة الوزراية المختصة بذلك برئاسة السيد رئيس الجمهورية وتم اعتمادها 
بالفعل وجارى تنفيذها . 

وإسهاماً من المشتركين فى المؤتمر» دعما للجهد الضخم الذى تضطلع به الوزراة الحالية فى إطار 
البرنامج القومى للمعلوماتية » إختتم المؤتمر جلسته الختامية بعرض إثنتى عشرة توصية نبعت من 
مناقشات ومداولات المؤتمر بهدف دعم الجهد الرسمى فى هذا الاطار . 
والتوصيات هي : 

)١(‏ ضرورة تركيز مشروعات الخطة القومية وخاصة المرتبطة ببناء وتطوير صناعة البرمسجيات 
على البحث والتطوير » حتى يمكننا إنتتاج منتجات وخدمات معلوماتية عالية الجودة تعكس 
إبداعات وتجديدات الإنسان المصرى المبتكر » بدلا من الحصول علي براءات إختراع الغير أو تقليد 
ما هو متواجد بالفعل » ما قد يكلفنا الكثير ويجعلنا تابعين لا نملك مقدراتنا الوطنية المشروعة . 

(7) يجب أن يكون إعداد وتأهيل القوى العاملة المهنية والمتخصصة التي تمثل أحد محاور الخطة 
القومية ‏ فى رحاب اللجامعات ومؤسسات التعليم العالى والبحث العلمى المتواجدة بالفعل » مع 
دعمها بالموارد اللازمة » وذلك تأكيدا للجودة الأكاديمية والمهنية التى يجب أن تضطلع بها 
المؤسسات التعليمية الوطنية القائمة . 

() إن بناء المجتمع المعرفى المصرى يرتبط بضرورة تكثيف الجهود فى إعداد برامج توعية لكل 
فئات وأعمار المواطنين للقضاء على الأمية المعلوماتية الحديثة » بدء! بتطوير مقررات دراسية إجبارية 
تدرس فى كل مراحل التعليم المصرى بدلا من جعلها إختيارية كما هو حادث حالياً . 

(4) ضرورة تذليل الصعاب التى تواجه التوسع فى رنتشار التجارة الإلكترونية » مثل المحاسبة 
الجمركبية والضريبية للسلع والصفات المبرمجة إلكترونيا من خلال تطوير مجموعة من التشريعات 
المنظمة للمعاملات المالية عبر الإنترنت وشبكات المعلومات . 

(0) ضرورة تطوير قواعد القانون المصرى الخاصة بشروط إنعقاد العقود ووسائل البيانات 


381 للق‎ ١ ١ 1151511 


حست المؤزمر العلمى السابع لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات 
الإلكترونية حجية قانونية فى الإثبات متى إرتبطت باحتياجات زمن تتضمن سلامتها . 

(1) زيادة قدرة شبكة المعلومات فائقة السرعة المصرية المقسترحة لاستيعاب الطلب المتزايد 
والمتوقع على تطبيقات التكنولوجيا الرقمية والمرئية مع تطوير : 

- شبكة معلومات الخدمات الحكومية لتسهيل التعامل بين المواطنين أو الجهات والهيئات الخاصة 
والجمعيات الأهلية مع الخدمات الحكومية المختلفة . 

- نظم معلومات المستشفيات والخدمات الصحية لتتعامل يكفاءة مع المواطنين وشسبكات 
المعلومات الطبية » ليتمكن المواطن العادى من التعرف على الجديد والخدمات الصحية فى مصر 
والخارج 5 

- إنشاء المكتبة الإلكترونية القومية مع إتاحة إمكانية الوصول إليها والتصفح والتجوال خلالها 
لكل المواطنين . 

- تطوير تطبيقات الواقع الإفتراضى خاصة فى التعليم » عن طريق محاكاة التجارب العلمية 
الحديثة . 

(1) تعميم شبكة ‏ الفيديو كونفرس ؛ التابعة لوزارة التربية والشعليم لاستيعاب كل أنشطة 
التعلم والتدريب على كافة المستويات والتوجهات والأعمار للإنسان المصرى تأكيدا للتعلم مدى 
الحياة ودعما لتنمية القدرات والخبرات الوطنية . 

(8) تدعيم صناعة المحتوى الثقافى والفنى والعمى لخلق ملكات الإبداع والتمصيز المصرية 
للمشاركة الفعالة فى الحضارة البشرية » من خلال : 
- إستحداث آليات لتفريسخ ولتوطين النهج الإبداعى والتألق الفكرى والسبق فى توظيف 


المخرجات الإبداعية فيما ينفع الوطن والمجتمع . 
- إستحداث وتنظيم مناخ إيجابى للسحوث والتطوير مع التأكد من إرتباط هذا المناح بقيمنا 
وجذورنا الثقافية . 


(9) تشجيع القطاع الخاص للإستشمار فى تطوير صناعة المعلومات والمساهمة فيها من خلال 
إرساء دعائم البنية الأساسية اللازمة وخاصة ما يرتبط بمنح الإمتيازات المشجعة لذلك , 


)09١( ٠‏ التوسع فى برامج التهيئة الاجتماعية للتفاعل مع مستحدثات التكنولوجيا الرقمية والمرئية 
في المجالات المتعددة » مع الدعوة إلي تطوير النظم الإجتماعية لمسايرة التطور فى هذه المستحدثات . 


ل نا يي يل 1 ين 


المؤزمر العلمى السابع لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات حم 


)١١(‏ ضرورة تأكيد التعاون والتنسيق بين كل الجهات والهيئات الحكومية والخاصة والأهلية من 
خلال تطوير معايبر ومواصفات مصرية موحدة فى مجالات التكنولوجيا الرقمية والمرئية تساير 
المعايير الدولية » ونشر هذه المعابير والمواصفات والتوعية بها على كافة المستويات . 

)١7(‏ ضرورة تجصميع كل الدراسات والتقارير والرسائل الجامعية المنشورة وغير المنشورة 
والجارية في مجالات الانصالات والمعلومات والتعريف بها للإستفادة القصوى منها » ولعدم تكرار 
ما أنمز منها بالفعل . 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية . س ١٠1ءع‏ 7. يوليو (٠٠٠‏ سسم 


مراجعات الكتب 


المستخلصات المصرية العلمية والتكنولوعية (8514 ) 
الجزء الأول :الزراعة 00 


دراسة نقدية وتمليلية 


ماجستير المكتبات والمعلومات ‏ جامعة شيفيلد 


إستناداً إلى إتفاقية التعاون التى أبرمت عام ١94/85‏ لتنظيم العمل بين المركز الرئيسى للشبكة 
القومية للمعلومات للعلوم والتكنولوجيا ( أكاديمية الببحث العلمى والتكنولوجيا ) والمراكز 
القطاعية لبناء قواعد البيانات . 

نصت هذه الإتفاقة على أن يقوم المركز الرئيسى للشبكة في المعاونة على توفير الأدوات المرجعية 
من مكانز وأدلة عمل لازمة لبناء قواعصد البيانات وتقنيتها . لا أن يقوم المركز الرئيسى ببناء هذه 
القواعد بنفسه . وهذه قساعدة علمية صحيحة أن نختص المركز الرئيسى ببناء الركائز الفنية والتدمية 
البشريه للأعضاء الفعليين . 

وواقع الأمر فإن المركز الرئيسى للشبكة يقوم بعسمل المراكز القطاعية وتخلى عن وظيفته 
الأساسية » فبدلا من القيام بدوره المحورى فى دعم المراكز القطاعية وتطوير أدوات العمل المصاحبه 
» وتنميه القوى البشرية » توقف تماما عن ذلك وإستسخدام الموارد المتاحة له فى القيام بالعمل الفعلى 
للمراكز القطاعيه من بناء لقواعد البيانات » تقديم خدمات المعلومات والنشر ودخل فى منافسه 
صريحة مع تلك المراكز فإنفرط عقدها ولم يواصل العمل منفردا سوى المراكز التى كانت قائمة قبل 
قيام الشبكة وهى مراكز قطاعى العلوم والتكنولوجيا والزراعة . وهذا يتعارض تماما مع بنود إتفاقية 


ا 
- .علا اسعتيوث . © هط ,آ.1هل؟ مأعوئوطم لقعتصاعء1' لصة عق تامعتء5 مدنامروظ : مازو8 (1) 
. 1999 ,833:51111181 : مونم 


تلط ةو 11١‏ يي بي ل ا 


رقعت عبد الباسط على سسب 


التعاون المبسرمة وكذلك مع الأصول العلمية الحديثه ومن بينها الأخذ بمبدأ المشساركة والتنسيق على 
المستويات القطاعية والجغرافية كما كان مخططاً للشبكة . 

فإذا سلمنا جدلا بأن بئاء قواعد البيانات هو أحد أدوار المركز الرئيسى للشبكة » سنجد أن لم 
يقدم سياسة واضحة المعالم لمستوى تغطيته لقاعدة البيانات الببليوجرافية المصرية لا من حيث 
الموضوع ٠‏ أو الزمن » أو الوعاء . الأمر الذى أدى ميلاد قاعده بيانات مصريه مبتسره . كما أنه لم 
يحاول التنسيق مع المركز القطاعى للزراعه صاحب الشأن والخبره حتى لا يقع فى شرك الإزدواجية 
الذى يعانى منها أشد العناء فى ظل شحه مواردنا الماليه » والبشرية والتكنولوجية . فكان من 
الأجدى أن يقوم كل ذى تخصص بدوره المنوط به حتى يتكامل البناء وندخل الألفية الثالثة أكسثر 
ثباتا وثقه بأنفسنا . 

وقد أصدر المركز الرئيسى للشبكة بعد خمسة عشر عاما من إنشائه « المستخلصات المصرية 
العلمية والتكنولوجية ( 8:51:48 ) المجلد الأول : الزراعة » والذى سوف نتولى عرضه وتحليله فى 
العناصر الآنية : مقذمة المجلد ‏ المتن الرئيسى ‏ الكشافات . 


أولاً .مقدمة المجلد 


تتلخص المقدمة فى أن هذا المجلد أخرج إليكترونيا من قاعدة المعلومات الببليوجرافية المتاحة 
لدى الشبكة » وأن يشتمل على 77٠٠١‏ مسخلصاً منشوره فى الفتره من 119/١957‏ ؛ وينقسم 
إلى قسمين رئيسيين : القسم الأول الإشارات الببليوجراضية مع المستخلصات والقسم الثانى 
الكشافات . ولم يلتزم بما ذكر فى بقيه المقدمة من حيث ترتيب رؤوس الموضوعات وإستخدام 
قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية ‏ كذلك لم تستكمل أهم سمات مقدمة المراجمع فى مثل هذا 
المجال والتى تحتوى على معلومات مفيده تسهل الإستخدام للمستفيدين مثل :- 
أ البيانات الايضاجية 

يتم وضع نموذج لإشاره ببليوجرافيه أو أكثر لشرح عناصرها وتوضيح مجال إستخدام علامات 
الترقيم المقدنة فى العنوان . وفى هذا المجال لم يتم الإستناد إلى القوائم المقننة لرؤوس الموضوعات 
أو أى من المكائز المتخصصة رغم توافزهاء كما أهمل تماما استخدام المعقوفتين عند إثراء العنوان » 
وهذا أدى إلى عدم ظهور بعض الكلمات المفتاحية الصحيحة في الفهرس الموضوعى سواء كانت 
داخل أو -خارج القوسين . وعلى سبيل المثال لا الحنصر نجد فى المستخلصات ذات الأرقام (18 » 
)على التوالى الكلمة المفتاحيه . ( 41026618 , 83322 , 1021310 ) لم 


6ةآآآ131آ 07 ل ل ل سينا 


سس !إمستخلصات المصرية العلمية والتكنولوبية 
تظهر فى الفهرس الموضوعى عندما وضعت داخل الأقواس . وظهرت الكلمه (81006014 ) 


فى الفهرس مع المستخلص رقم ( ١5414‏ ) عندما كانت خارج القوسين . وهنا تجدر الإشاره إلى 
أن الباحث عند استخدام الفهرس سوف يفقد أبحاث المستخلصات المذكوره وهى داخل الأقواس . 


ب المحتوى الموضوعى : 

إشتمل المجلد على مستخلصات أبحاث أجريت فى السعودية واليمن ونشرت فى الدوريات 
المصرية كما فى المستسخلصات ( /81. 48 , 114 » 17*٠0‏ 187.161 .... الخ ) . ووفقا لعنوان 
المجلد فإنه يغطى الإنتاج الفكرى الزراعى المصرى الصادر فى أو عن مصر فى الداخل أو الخارج 
ولم يشر إلى إحتوائه على أبحاث خارج البيئة المصرية . 
جالحواشئ الإضافية : 

تضاف الحاشية الإضافية بطريقة مقننة وتوضح بالمقدمة إذا كان الهدف منها هو كفاءة 
الإسترجاع . وجود حاشية فى نهاية كل مستخلص مثل ( 03190 01197 ) غير مفيد . 


ثانيأ : المتن الرئيسى 
أ الاخراج 


إشتمل المثن على 4144 صفحة ورق فاخر , وتم ترتيب المستخلصات على عمودين مع وجود 
هامش كبير أعلى وأسفل وعلى جانب الصفحات . سجل كل من رقم المستخلص والعنوان على 
سطر منفصل . وبعد ترك سطر آخر سجل المستخلص وفى نهايته حاشيه بون معقوفتين غالبا ما 
تكون على سطر منفصل . وبعد ترك مسافة سجلت بقيه الإشارة الببليوجرافية يليها بعد سطرين 
رقم المستخلص التالى . بمقارنه أسلوب الإخراج وعدد المستخلصات المنشوره فى هذا المجلد 
بإحدى الدوريات العالمية في هذا المجال مثل : 

( ظذن) ع2 دأعنوطك لدعنع 81010 , لدعتسيع0 ) 


لتبين لنا التكلفة الباهظة التى تم بها إنتاج هذا المجلد . 
ب ترتيب الوثائق : 


لم يلتزم بما ذكر فى المقدمة بطريقة الترتب وفقاً لخطة التصنيف العشرى العالمي ( ©1106 ) فقد 
جاء الترتيب هجائيا حسب رؤوس موضوعات هذا التصنيف . ويوجد فرق كبير تبين رموز 


١١ ١‏ قط ا سد 


سسسب _لسسسسبلسسس سس بقععيد الباسط علق سم 


التصنيف التى يتم فيها الإدراج بطريقه مقننه وفقاً لعلاقات موضوعيه . أما روؤس الموضوعات 
فتأتى هجائيا بطريقة غير منطقية وهذا ما جاء بالمطبوع . 


ج-الإشاره البيليوجرافية : 

لم يتم التعامل معها كوحدة واحدة تعطى معلومات متكامله للباحثين بعد قراءة العنوان عن 
المؤلفين ومؤسساتهم | لعلمية وكذلك المعلومات الخاصه بحقل التوريق وسنه النشسر قبل الاطلاع 
على المستخلصات . فقد سجل العنوان في البداية بالبنط الشقيل ثم أورد بقسية الإشارة فى نهاية 
المستخلص وهذا فصل غير منطقى ولم يتبع فى أى من دوريات المستخلصات العلمية . 

بإستعراض حقل العنوان » يلاحظ عدم استخدام قواعد الفهرسه الموضوعية أو الإحالات وهذا 
يتضح من الآتى : 

: استخدام مختصرات مكانية غير موحده مثل‎ - ١ 
فى المستخلصات رقم 198251 9الاكء لاه"ا؟ ... الخ 02 عنا دمع طهجم‎ 18 
فى الممستخلصات رقم ”5 ... الخ » +ملاع 8 فى غالبية العناوين  وكان يجب‎ 88/0] 
. استخدام الإحالات من اسم غير مستخدم الى آخر مستخدم وذلك لكفاءه الاسترجاع‎ 

" - استخدام اسم المكان بعده أشكال مختلفه مثل : 

أ اسم المكاز مسص حوبا بإسم الدوله 4152012 521101 ,1-112:345ى 193001186 فى 
المستخلصات رقم ١14901١48485‏ .... الخ . 

ب اسم المكان بدون تحديد الدوله 106118 عط) 02 غوع/11 , 2[تامتمعط طورحخ فى 
المستخلصات رقم 216١‏ 191 .... الخ . 

ج - اسم المكان كمحافظة فقط 001/670201266) 121-18612118 فى المستخلصات رقم 18 » 


9 ... الخ . 

؛ - استخدام الأقواس بطرقة غير مقننه للتعامل مع الأسماء العلمية » فيوضع الاسم العلمى بين 
قوسين فى وسط العنوان كما فى المستخلصات 501 ٠‏ 00/1 . وتاره نجده بين قوسين فى نهاية 
العنوان كما فى المستخلص رقم 97 وتاره أخرى نجده بدون أقواس فى وسط ونهاية العنوان كما 
فى المستخلصات لاه هآه كاه ... الخ . 


٠١ ١ 2721‏ ات 


سب المستخلصات المصرية العلمية والتكنولوجية 


د الستخلصات : 
تمثل المساحة الكبرى من المتن الرئيسى ء والسمه الغالبة هى طول المستخلص والذى يبلغ فى 
1 بعضها إلى عمود بالكامل . وقد تم الإعتماد على مستخلص المؤلف . عدد المستخلصات بالمجلد 
هو 77٠١‏ مستخلص تم تغطيتها خلال ثلاث سنوات 1198-1997 وهو عدد متواضع جداً إذا 
ما قورن بالإمكانيات التكنولوجيه الهائلة للشبكة وحجم الإنتاج الفكرى الزراعى الممصرى خلال 
تلك السنوات . فقد تم رصد ١١,555‏ وثيقه خلال نفس السفترة فى ركز التوثيق والمعلومات 
المصرى للزراعة ( 810104 ) والممثل للقطاع الزراعى بالشبكة القوميه للمعلومات . 
وبلغ إجمالى قاعدة بياناته منذ عام ه141 حتى الآن ٠٠٠‏ ,07 وثيقه فى مجال البحث العلمى 
الزراعى . ويقينا من المركز بأن المستخلصات تتطلب الحداثه والإصدار على فترات قصيره 
( أسبوعسيه ‏ شهريه ) ما لا يتناسب مع إمكانياته المالية » فقد أصدر ببليوجرافيات مشتمله على 
كلمات مفتاحيه مقننه فى مجال البحث باستخدام المكنز الدولى الزراعى أجروفك ©101/0 8.6 
والذى أصدرته منظمة الأغذية والزراعة ( 180) ويغطى مختلف حقول المعرفة الزراعية بما فيها 
الغابات , الأسماك . الأغذية والتنمية الريفية ‏ وتطور هذا المكئز وتضاعف عدد مفرداته ليناهز 
0٠‏ مفرد وأصبح مرجعا عالميا . 
فى ظل التطور التكنولوجى العالمي فى المجال الزراعى » وإنتشار وتعدد قواعد البيانات ودخول 
بيئة الإنترنت . ظهسرت ال حاجة الماسة إلى بناء مثل هذه القواعد المتخصصة فى مؤسساتنا العلمية . 
فى ظل هذه المعطيات أوقف المركز منذ عام ١995‏ طباعة ببليوجرافياته ورقيا وإهتم بها آليا . وقام 
ببناء قواعد بيانات متخصصة فى عدد من معاهد البحوث الزراعية منذ فبراير ١9494‏ وهى : 
١‏ - معهد بحوث المحاصيل السكرية بعدد 7٠١‏ وثيقة مصرية فبراير /199 . 
” - معهد بحوث صحة الحيوان بعدد 4٠١‏ وثيقة مصرية يونيو 1١94/8‏ . 
"1 معهد بحوث تكنولوجيا الأغذية بعدد 8714 وثيقة مصرية أغسطس ١99/8‏ : 
؛ - معهد بحوث أمراض النباتات بعدد 4 ٠١54‏ ثيقة مصرية سبتمبر 1994 . 
5 معهد بحوث القطن بعدد ١47‏ وثيقة مصرية نوفمبر ١49/4‏ 5 
وجارى بناء قواعد البيانات للمراكز الأخرى . هذا وقد تعهد المركز بالآنى : 
تحديث قواعد البيانات لهذه المعاهد بعمل الإضافات سنويا . 


٠ ٠١ 2327777‏ سس سس 


رفعت عبد الباسط على سم 
- تدريب المتخصصين فى هذه المعاهد على استتخدام هذه القواعد . 
- إصدار نسخة واحده إليكترونيه على ديسكات وأخرى ورقيه . 
هذا بالإضافه إلى البدء فى إعداد الكشافات للإصدارات العلمية الزراعية بمركز البحوث 
الزراعية » حيث يبدأ فى تكشيف الأعداد بعد نشرها على أن يلحق الكشاف التراكمى للدورية مع 
العدد الأخير من سنه الإصدار . 
ثالثأ : الكشافات 
إن عملية إعداد الكشافات آليا من العمليات الفنية التى تتطلب إستتخدام قوائم معيارية مثل 
قوائم أسماء المؤلفين » رؤوس الموضوعات . المكانز المتخصصة . الخيره العملية » إمكانيات 
الحاسبات الآلية مع عدم إهمال البعد الإقتصادى 5 عدم إستشارة هذه الأدوات ينتج عنه بعثرة 
الأسماء أو الموضوعات فى أكثر من مكان فى الكشاف . 
فى هذا المرجع إشتمل كشافى ( مؤلف ‏ موضوع ) على ١١‏ صفحة على عمودين وتم إنتاجه 
آليا بدون إستشارة أى من الأدوات السابق ذكرها . 
أ كشاف الْمؤلف : 
تم إدخال اسم المؤلف كما جاء بالبحث » وغالبا لا يسجل الباحث اسمه مقتنا فى جميع أبحائه 
» وقد إشتملت الصفحة على عمود واحد فقط 5 
2063 .م , 0307120 - ا[علططم 
2052 0ط نزاخ , 02120 - أعلطم 
وقد أصدر المركز الرئيسى للشبكة قائمة مقننة بالاسم الأول فقط للمؤلف , وكان من الأفضل 
استخدام القائمة متبوعه بالأحرف الأولى من اسم العائلة حتى لا نواجه هذا الشكل المعيب علاوه 
على إختصار حجم الكشاف إلى النصف إذا إشتملت الصفحة الواحدة على عمودين . 
979 2ط طن 20 متستقطنا8 تناد - أعلطق قطلع ]1 , تعسم 
23+18 .5 , تقطناز , تتعمطم 
7150 . ذ . كل , تتنسسذظ 


م 77117712777 التلات 31377 ٠٠٠١‏ البو متتل اهف 


مسسست|[مستخلصات المصرية العلمية والتكنولويبة 


ب الكشاف الموضوعى : 

١‏ - اعتمد فى تجميعه على استخدام الكلمات الأحادية ( 6110 - 111[] ) فى العنوان كمداخل 
للكشاف » فتحولت الأسماء العلمية ذات المقطعين إلى كلمات مفتاحية . فالقطن يندرج تحت ست 
مداخل رئيسية هى : 
/ متناام 60553 / لععهم0060) / لمدعطنةا - 0م000 / 001005 / 001100 ) 

( عل وطرو8 

بإستشارة المكنز الدولى المتخصص 40018077000 وجد أن هذا الموضوع يندرج تحت ثلاث 
رؤوس موضوعات متخصصه ومقننه هى : 

011 ص00 / لععقص ه00 / 00600 ) 

١‏ -استخدمت مداخل عامة غير مقنئة تضخم من حجم الكشاف ولا يفكر المستفيد فى 
استتخدامها مثل : 
/ لعأسصقاط / كممتادتصداط / ممتكمتصداط / عتازقويوط - أصقاط / أصذام ) 

( قأصفاط / عمتامواطم 

1 استسخدمت أرقام المستخلصات للإحالة إلى الموضوعات ذات الصلة . هذه الطريقة قد 

تكون مقبولة فى كشاف المؤلف لوجود عسدد محدود من الأبحاث للمؤلف في المجلد الواحد 
ولكنها على العكس فى الكششاف الموضوعى لكثرة عدد الأبحاث عن الموضوع الواحد . ففى 
موضوع القطن نجسد ١١١‏ رقما وكذلك فى الموضوع العام 21011 نجد 774 رقماً للإحالة إلى 
أماكن المستخلصات فى الصفحات رقم 5- 4 17/ وهذه عملية غير مقبوله . 

وهنا يجدر بنا الإشارة إلى أن استخدام رؤوس الموضوعات المقننه تضمن ترتيب الأبحاث 
بطريقه منطقيه حسب الموضوع الذى يتناوله البحث . كما أن استخدام الإحالات بطريقة صصحيحة 
يكون بكتابه رقم المستخلص تحت رأس الموضوع يليه سباشرة عنوان البحث فمثلا المدخل القطن 
يندرج تحته ٠‏ عنوانا مصحوبه بأرقام المستخلصات ليقرر الباحث عدد المستخلصات التى يريد 
الرجوع اليها بعد قراءة العنوان المدون أسفل رأس الموضوع 


الخلاصه : 
« برنامج لبناء قاعدة البيانات العلمية والتكنولوجية المصرية » تقدم مركز التوثيق والمعلومات 


١١ 77777777‏ سوسس 


سست بي »عش غ سس لحم وقخت ميد الباسط على م 
المصرى للزراعة للشبكة ببرنامج لبناء الذاكره العلمية والتكنولوجية المصرية فى إطار شبكة قدومية 
للمعلومات . وفى ضوء هذا الإطار يمكن وضع مشروع متكامل مع أعضاء الشبكة لتنفيذ هذا 
البرنامج 5 وأهم عنصرين فى هذا الإطار هما : 


أ المبادئ والسياسات ٠‏ 
١‏ مبدأ المشاركة 
ويعنى ذلك قيام كل وحده إدارية عضو بالشبكة بتأدية الدور الذى يتنسق مع وظيفتها 
الرئيسية في إطار العلاقة العضوية بالشبكة . 
١‏ مبدأ التعاون والتنسيق 


يتشحقق التنسيق بون أعضاء الشبكة عن طريق تحديد وظيفة كل عضو بها حسب 
إمكانياته المتاحه مع المساعدة على تقدم الدعم الغنى والمالى لتطوير دوره فى مصلحة 
الشبكة ويحقق هذا المبدا عدم إزددواج العمليات وحسن إستخدام الموارد . 

؟. ميدأ العضوية المفتوحة : 
يمكن فى هذا السياق فتح العضوية على المستويات النوعية والوظيفية » فعلي سبيل المثال 
يمكن أن تنضم للشبكة مؤسسات تعمل في مجال النشر » الاعلام » الإتصالات ... الخ 
وأن تنضم المؤسسات الأهلية بالإضافة الى الحكومية . 

*.التوحيد القياسى وضبط الجودة : 
إن إستخدام المعايير الدولية فى بناء قاعدة البيانات مع اتخاذ الإجراءات المناسبه لضبط 
الجودة » سيؤكد مواكبه قاعده البيانات المصرية للنظم الدولية » سيؤدى ذلك إلى تطوير 
استخدامها على المستوى الوطنى والاقليمى والدولى . 

0 سياسات التزويد والمعالجة الغنية وبث المعلومات : 
يجب وضع سياسة للتزويد تتذ 0 معايير وأساليب التغطية » وسياسة للمعالجة الفنية 
تتضمن الحد الأدنى من البيانات الموحدة بما فيها خطة التصنيف ورؤوس الموضوعات » 
وبرامج الحاسب وتمويل البيانات » كما يجب تحديد سياسة البث والنشر بما فى ذلك خطة 
التسويق وفئات المستفيدين » وبروتوكول الاشتراك والسياسة السعرية . 


١ ١١ 15723777777‏ ”ا ا 


سب المستخلصات المصرية العلمية والتكنولوجية 
ب المخرجات المتوقعه : 
يهدف البرنامج الى الحصول على المخرجات التالية : 
١‏ قاعده بيانات مصرية علمية وتكنولوجيه جيده التسغطية » عالية الجودة الفنية . تكون قابله 
للتعبئة على أقراص ضوئية بالتعاقد مع هيئة عالمية متخصصة . 
؟ ‏ دعم فلى ومالى لأعضاء الشبكة الذين يعتزمون المشاركة الفعلية فى بناء قاعدة البيانات . 
1 تكوين مجموعة عمل لتقديم الدعم الفنى وبناء الأدوات وركائز العمل . 
؛ - تكوين خليه نشر لتصميم وتنفيذ برنامج منتظم للنشر والتسويق والبث الشبكى للمعلومات . 
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عجللة 
المكتيبلات والاعمعلو مات االعربية 


دورية أ بابسال 5 فى ا 5 تبات والمعلو 


رئيس التحرير :الأستاذ الدكتور / محمد فتحى عبد الهادي 


ت والوثائق 


مدير التحرير : عبد الله الماجد 


نائب رئيس التحرير : الدكتور/ خالد الحلبسى 
سكرتير التحرير : عبد الله حسسين 


الاستاذ الدكتور / أحمد بدر 
أستاذ المكتبات والمعلومات 
الأستاذ الدكتور / ربحي مصطفى عليان 
كلية التخطيط والإدارة 
جامعة البلقاء التطبيقية - الأردن 
الأنستاذ الدكتور / سعد بن عبد الله الضبييعان 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية 
الالستاذ الدكتور / السيد أحمد حسب الله 
قسم المكتيات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المماكة العربية السعودية 
الانستاذ الدكتور / مصطفى أبو شعيشج 
قسمم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة - مصر 


المستشارون 


الانستاذ الدكتور / هشام بن عبد الله العباس 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك عبد العزيز - المملكة العربية السعودية 
الاستاذ الدكتور / وحيد قدورة 
المعهد الأعلى للتوثيق 
توفس 


الانستاذ الدكتور / ياسر يوسف عبد المعطى 
قسم المكتبات والمعلومات 
كلية التربية الأساسية - الكويت 


الأستاذ الدكتور / يحيى محمود ساعاتى 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية العلوم الاجتماعية 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
المملكة العربية السعودية 


اا 
يغ 2-0 


الح وي 


الج 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية 


تصدر هذه المجلة فصليا عن دار المريخ , لندن - بويطانيا 


السنة العشرون العدد الرابع أكتوبر ١٠٠1م‏ 


فى هذا العدد 


دراسات : 
5 المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبية : 
دراسة لتجربة دار الكتب المصرية 
د. حامدالشافعى دياب هن 6-ؤه 


كل تسويق الإنتاج الفكرى العربى عبر الإنترنت : 
دراسة تحليلية لسوق الأفراد فى جامعة إلينوى الأمريكية 


د ٠‏ حسناء محمود محجوب ص مه - قلا المذلكة العربية الء ١‏ 
مكتبات جامعة الملك سهود : إطلالة على الماضى وتطلع إلى المستقبل (؟) الرناض -بص .ب : الا١٠‏ 
د . سعد بن عبد الله الضبيعان ص .4 -/1١ا١ا‏ 1 (الرياض) ١١841‏ قاكس 


6 النظم الآلية المستخدمة فى المكتبات ومراكز المعلومات العربية (؟) حلفناك 01 6 


أمل وجيه حمدى ص 1١١14‏ - ه14 
»لانماذج من وثائق إشهار الإسلام في مصر العثمانية ك3 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية . س ١ع‏ 5. أكتوير 1٠٠١‏ سب 
هه 


المكتبات المتنقلة ودورها في نشر الخدمات المكتبية 
دراسة لتجربة دار الكتب فى محر 


إعداد 
الدكتور / حامد الشافعي دياب 
استاذ المكتبات والمعلو مات المساعد 


كلية الآداب - جامعة القاهرة. 


ملخص : 


1 تبدأً الدراسة بوضع مفهوم شامل للمكتبات ا متنقلة من خلال استقراء بعض التعريقات ا خاصة 
:|| بهذه النوعيية من ا مكتبات » يلي ذلك نبذة تاريخية عن نشأة وتطور ا مكتبات المتنقلة في الدول 
5 ا متقدمة عامة وفي مصر خاصة . ثم تحديد وبلورة مسجموعة من الأهداف التي تسعى ولى تحقيقها 
| هذه ا مكتبات » مع الاشارة إلى بعض مزاياها وعيوبها » ثم عرض ومناقشة وتحليل عناصر ا خدمة 
|٠٠‏ ا مكتبية ا متنقلة » وتمت دراسة هذه العناصر كلها مع بيان الوضع في مصر بالنسبة لكل عنصر » ثم 

تناولت الدراسة تجربة دار الكتب ا مصرية وهي ا مكتبسات ال متنقلة الشلاث الشابعة لها » بالدراسة 

والتحليل الاحصائي لروادها ولقراءاتهم خلال خمس سنوات هي ا مدى الزمني لهذه الدراسة ( 
1115-1 ) . ثم اختتمت الدراسة بمجموعة من النتائج والتوصيات . 


تفهيد: 

أصبحت الدعوة للاهتمام بالقراءة ونشر الثقافة في العصر الحاضر ضرورة قومية وتحديا 
حضاريا للقائمين على تربية الأجيال الصاعدة والمسئولين عن المؤسسات الثقافية ومرافق المعلومات» 
ولعل الدافع إلى ذلك مرجعه ضخامة الإنتاج الفكري في كافة فروع المعرفة البشرية وبكل لغات 
العالم » وبكل وسائل النشر المقروءة واللمسموعة والمرئية » ولن يتسنى للإنسان الافرد التكيف مع 


اتج مد 


سس الدكتور / حامد الشافعى دياب 
مجتمع العصر ومسايرة مجتمع العلم والتكنولوجيا إلا إذا تسلح بالثقافة الشاملة البتاءة » على أن 
يناجلا للم قاض ميل العرمر + وهل وبع عطاق ثقافي ممكن في المجتمع » حتى تصبح تلك 
الثقافة جزءا لا يتجزأ من بناء هذا المجتمع » وتغدو قيمة متأصلة في أعماق أفراده . 
فالإنسان منذ الصغر يتعلم كيف يقرا » ثم بعد ذلك يقرأ لكي يتعلم » وهذان العنصران هما 
محور القراءة : تعلمها والتعليم عن طريقها » فكل إنسان ينبغي عليه أن يقرأ لكي يتعرف على شئْ 
من الخبرات » ولكي يتصل بحياة الآخرين وتجاربهم ويستشعرها ويلمسها بخياله ويستفيد منها » 
ولكي يكنسب مجموعة من القسيم تجعله يقف في ثبات في عالم الكتب ودنيا المعرفة » من أجل 
مواجهة التحديات واللحاق بعصر يتسم بمعدلات عالية من التقدم والرقي . 
ومن ثم يقع على عاتق القائمين بأمر مرافق المعلومات - سواء أكانت مكتبات وطنية أو غيرها 
من أنواع المكتبات الأخرى - مجهودات متعددة ومسؤليات كبرى لامداد أفراد المجتمع - على تباين 
دوعي وي 
تعتبر الكسيات العامة من اهم مادم نشر الوعي الشقافي لجماهير المواطنين ومرفقنا رئيسيا من 
للك المعلومات » وتستطيع أن تقوم بدور مهم في التنمية الثقافية على أكمل وجه إذا ما أحكم 
التخطيط لها والعناية بشئونها » فهي تتبح فرصا واسعة للمواطنين من أجل الإرتقاء بمستوياتهم 
الثقافية والفكرية والعلمية والمهنية ؛ فنضلاً عن شغل أوقات الفراغ واستثماره فيما يفيد » ومن نّم 
يمكن الفول أن المكتسبات العامة تكمل دور التعليم في المدارس والجامعات , فأهدافها متنوعة بين 
الاهداف التعليمية والتربوية والثقافية والاعلامية . 
وتنهج المكتبات العامة أساليب متعددة لاجتذاب الجمهور إليها ؛ ومن هذه الأساليب إنشاء « 
المكتبات المتنقلة » 110131165 06116 » ومن هنا د تعتبر المكتبات المتنقلة فرعا من المكتسبات 
العامة » وتقع على عاتقها مسئولية تشجيع وغرس عادة القراءة وتنميتها لدى أفراد المجتمع وخاصة 
في المناطق المحرومة من الخامة المكتبية والمد الثقافي » كالمناطق النائية والريفية » حيث تشستد حاجة 
قاطنى هذه المناطق إلى المطالعة نتيجة قلة الوسائل الثقافية والاعلامية المختلفة التي تصل إليهم. 
وطيل ا كياط ركه تقر ها عن ورين اميه اران ال ع تثقيف المجتمع 
الذي تتواجد فيه بغض النظر عن الجنس أو العمر أو المستوى التعليمي » فهي مؤسسة ثقافية متنقلة 
- للمجتمع كله تسعى إلى نشر المعرفة والثقافة بين أفراد هذا الجتمع ٠.‏ 
ومن الملاحظ أن موضوع : المكتبات المتنقلة » - على الرغم من أهميته - لم يحظ بدراسات أو 
بحوث ميدانية كافية » سواء على المستوى العربي أو حتى القومي . فلا توجد غير مقالة هنا أو فصل 


ل ا ا نا 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخد مات المكتبية سم 


في كتاب هناك » كل ذلك لم يتعد أصابع اليد الواحدة » لذا كان من الضضروري دراسة هذا النوع 

من المكتبات دراسة ميدانية » للتعرف على طبيعته ومدى الحاجة إليه » فضلاً على التعرف على 
. قدرته في تلبية المتطلبات التي تقع على عاتقه من حيث ايصال الخدمات المكتبية إلى القراء في 

مواقعهم : حيث يقيمون وحيث يعملون . 

هدف الدراسة : 


تهدف الدراسة الحالية التعرف على واقع المكتبات المتنقلة في مصر في محاولة إستبصار الوضع 
الراهن لهذه المكتبات للوقوف على أوجه القسوة ومواطن الضعف فيها ء من أجل ارساء بداية يمكن 
على أساسها التخطيط المنهجي لتطوير هذه المكتبات » بعبارة أخرى تتجه الدراسة لاستقراء ما هو 
كائن من أوضاع المكتبات المتنقلة » في محاولة لتخطيط ما ينبغي أن تكون عملية هذه المكتبات » 
عن طريق وضع الحلول المناسبة والقابلة للتنفيذ » للمشكلات والمعوقات التي تقف حجر عثرة في 
تطوير هذه المكتبات وتحول دون تحقيق أهدافها . 


تساؤلات الدراسة 
ثمة مجموعة من التساؤلات التي ترتبط بهدف الدراسة وتدور في فلكها » ومن الممكن ايجاز 
هذه التساؤلات على النحو التالي : 


١‏ - ماهو الوضع الراهن للمكتبات المتنقلة في مصر ؟ 

؟ - من هم العاملون في المكتبات المتنقلة : عددا ونوعا ؟ 

٠"‏ - من هنم رواد المكتبات المتنقلة : من الناحية الكمية والنوعية ؟ 

؛ - ماذا يقرأ هؤلاء الرواد ؟ وما هي الموضوعات الأكثر التي يقبلون عليها ؟ 

ه - ما هو دور المكتبات المتنقلة في نشر الخدمات المكتبية ؟ وما هي العقبات التي تحول دون 
ذلك ؟ 
الا إن دراسة الوضع الراهن للمكتبات المتعلقة من حيث المكونات المادية والنظم الإدارية » هي 
البداية الحقيقية للتخطيط السليم لها ء فالتنظيم الإداري لهذه المكتبات هو الذي يحدد نطاق عملها 
واختصاصات أفرادها . ومن ثم يعتبر سبيلها لتحسين الاداء ورفع الكفاءة الانتاجية للعاملين بها . 
الا ودراسة العنصر البشري في المكتبات المتنقلة من حيث : العدد والمؤهلات والاختصاصات » 
أصبحت ضرورة » حيث يمثل هذا العنصر العامل الأساسي لنجاحها في أداء رسالتها , اذ يتوقف 
هذا النجاح على مدى كفاءة هذا العنصر وقدرته على القيام بالوظائف المنوطة به » فالموظفون هم 


ا 277777 ٠١‏ ةسمه تدده 


الدكتور / حامد الشافعى دياب 


الأشخاص الذين تقع على عاتقهم ترجمة السياسات إلى أفصال ومنجزات » ومن نّم يتوقف نجاح 
هذه المكتباث أو فشلها على نوعية وخبرة وكفاءة العاملين بها . 


لا كما أن التتعرف على رواد المكتبات المتنقلة من حيث عددهم ونوعياتهم » أي التعرف على 
حجم مجتمع هذه المكتبات وفتاته المختلفة » يساعد على تقدير هذا المجتمع » ومن ثم تقدير حجم 
الخدمات المكتبية المقدمة لأفراده » كما أن نجاح المكتبات المتنقلة يقاس بعدد روادها من القراء . 

لا كما أن التعرف على ميول قبراء المكتبات المتنقلة من واقع ما يقرءون » ودراسة هذا الجانب » 
يساعد على تحديد متطلباتهم القرائية ؛ ومعرفة حاجاتهم الحقيقية » حيث يقاس نجاح المكتبات 
المتنقلة - أيضاً - بعدد ما أعارته لروادها من مقتنيات ٠‏ ومدى ما أفادوا منها في الارتقاء بمستواهم 
الاجتماعي والثقافي والعلمي . 

الا وأخيراً فان دراسة دور المكتبات المتنقلة في نشر الوعي الثقافي وتقديم الخدمات المكتبية 
أصبحت من الأهمية بمكان » حيث يعتبر ذلك غاية المراد والهدف المنشود من وجودها » فلا يصح 
القول أن أهداف المكتبات المتنقلة قد تحققت بكاملها وأن دورها قد أكتمل » الا إذا عم نفعها جميع 
أفراد مجتمعها » ولكن بلوغ الخدمات المكتبية لهؤلاء الأفراد تعترضه عوامل كثيرة » سواء أنت من 
جانب المكتبة ذاتها أو من جانب أفراد المجتمع أنفسهم » فالناس لا يرتادون المكتبات لأسباب ثلاثة : 
فقسد يكون بينهم من يجهل وجودها . وقد يكون بينهم من ينأي عنها لفكرة خاطئة سلفا ء وقد 
يكون بينهم من لا يشعر برغبة في القراءة » وعلى المكتبة أن تعالج مثل هذه الأسباب سواء 
بالاعلان والنشر عن نفسها . أو بغرس وتنمية عادة القراءة لدى أفراد مجتمعها . 


تطاق الدراسة وحدودها : 

تمتد الحدود النوعية للدراسة الحالية لتشمل المكتبات التابعة لدار الكتب في مصر وهي ثلاث 
'مكتبات , في محاولة لتقيبم استخدام تلك المكتبات . من خلال الدراسة الميدانية لعناصر مكوناتها 
وهي : الكيانات المادية والادارية » ولم تشمل الدراسة المكتبات المتنقلة التابعة لجسمعصية الرعاية 
المتكاملة وعددها ( اثنتان ) وهما مخصصتان لاطلاع الأطفال فقط داخلياً » ولا توجد بهما استعارة 
خارجية » وأن أماكن وجودهما تكاد تكون ثابتة » حيث تستقر واحدة فى محافظة القاهرة 
والأخرى في محافظة الجيزة » ومدة سقاء كل واحدة في الموقع تزيد عن ثلائة شهور » لذلك تسمى 
مكتبة « مؤقتة ' وليست ١‏ متنقلة » ان صح التعبير » ما دعى الباحث لاستعبادهما من هذه الدراسة. 

أما الحسدود الزمنية فتمتد لتغطي خمس سنوات ( ١147‏ -1147 ) على اعتبار أن الدراسة 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبية حب 


التحليلية لحركة هذه المكتبات خلال هذه السنوات الخمس كافية لاستبصار الوضع الراهن لها » 
كذلك تستوعب هذه الفترة الزمنية كل أوضاع هذه المكتبات سواء أكانت أوضاعاً إدارية أو فنية أو 
غيرهما » فضلاً عن أن البيانات الاحصائية المنوافرة عن هذه المكتبات لا تغطى بصورة كاملة إلا 
هذه السنوات الخمس عند اجراء الدراسة » وهذا بدوره يساعد على عقد المقارنات الاحصائية 
لاستكشاف منطلق التطور فى مناشط هذه المكتبات » واستخلاص مجموعة من الحصائل 
والمؤشرات الاحصائية المفيدة » فى محاولة لتطوير هذه المكتبات على أسس مدروسة مبنية على 
بيانات احصائية دقيقة . 
منهجالدراسة: 

لعل أنسب المناهج لدراستنا هذه هو منهج دراسة الحالة » وهذا المنهج يتميز بالتعمق أكثر نما 
اليد الو ل داواي 
اطاراً جيداً لبحث يقصد به التعميم والتوصل إلى قوانين ونظريات » ويعتبر هذا المنهج منهجا 
تحليليا واستكشافيا للعوامل المتشابكة ذات الأثر في كيان المكتبات المتنقلة وعلاقتها بالبيئة المحيطة 
بها . فضلاً عن ذلك فقد اعتمد الباحث على الطريقة ة الاحصائية التي تد تتميز بتجردها وتحررها من 
التحيز الشخصي وموضوعيتها واتباعها للقياس الكمي الدقيق يق في دراسة الظواهر والمتغيرات 
المختلفة والمرتبطة بحجم مجتمع المستفيدين من خامات المكتبات المتنقلة وبأعداد الكتب التي 
استعاروها » وهذا التحليل الإحصائي المستخدم في هذه الطريقة يعبر تحليلاً أوليا بسيطاً لتقدير 
بعض الاجماليات أو المتوسطات أو النسب والتعرف على دلالتها وتفسيرها . كما حاول الباحث - 
جهد الطاقة - التقصي المنتظم للحقائق العلمية المتعلقة بالموضوع لاستنباط ما قد يعن عنها من معان 
وأفكار تخدم أهداف الدراسة وتحقق أغراضها . 
المصادروالدراسات السابقة : 

من الأهمية بمكان تحديد المصادر التي اعتمدت عليها الدراسة . والمصادر وإن اختلفت عددا 
وتباينت نوعاً ‏ إلا أنها تندرج تحت ثلاث فئات متميزة هي : 
* مصادر أولية 
* مصادر ثانوية 
»* مصادر الدرجة الثالثة 
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ولعل الفئة الأولى أفضلها » فالاعتماد عليها أمر مرغوب فيه وموثوق به » وتشمل هذه الفئة 
مفردات كثيرة » تقف على 3 قمتها الاحصاءات والبيانات الر سمية - ناتج ممارسة هذه الأجهزة 
لنشاطها » كما أنها تعتبر مصدرا رسميا معتمداً قل أن تتوافر معطياته في أي مصدر آخر ء ومن هنا 
استمد هذا المصدر أهميته وتميزه وتفرده في آن واحد , وقد تم الاعتماد عليه بالدرجة الاولى في 
دراستنا هذه . ويتمثل هذا المصدر فى مجموعة الاحصاءات التى تصدرها «إدارة المكتبات المتنقلة» 
بالهيئة العامة لداز الكتب والوثائق القومية . وهذه الاحصاءات محفوظة بأرشيف الإدارة » وتغطي 
هذه الاحصاءات نشاط المكتبات المتنقلة الثلاث حتى عام 11457 .( وقت إجراء الدراسة ) . 

ولم يتم الإعستماد على الإحصاءات التي تنشرها « رسالة المعلومات » التي يصدرها مركز 
المعلومات والتوثيق ودعم إتخاذ القرار بالهيئة المصرية العامة للكتاب . والمتعلقة بالمكتبات المتنقلة » 
وذلك لسببين : أولهما : أن هذه الاحصاءات مستمدة من مجموعة الاحصاءات التي تصدرها « 
ادارة المكتبات المتنقلة » فالاعتماد على المصدر الأصلي والرئيسي أفضل من الاعتماد على المصدر 
الفرعي والثانوي , ثانيهما : أن الاحصاءات التى ت تنشرها « رسالة المعلومات » غير كاملة . فهى 
تغطي سنوات متفرقة » بل توقفت عند عام 1991 . 

أماعن الدراسات السابقة بقة فلا توجد دراسة أو بحث يعالج موضوع دراستنا هذه بصورة 
مباشرة» ومع هذا فهناك عدة دراسات استفاد الباحث منها أيما كانت هناك استفادة - لا تتعدى 
أصابع اليد الواحدة - وللأمانة العلمية أسجلها مرتية زمنياً على النحو التالى: 

١‏ - أحمد أنور عمر . المكتبات العامة بين التخطيط والتنفيذ . - ط 4 منقحة - القاهرة : دار 
النهضة العربية , 19817 . 444 ص 

على الرغم من قدم نشر هذا العمل حيث صدرت طبعته الأولى فبي الستينات ( ١951‏ )إلا 
أنه يعتبر رائداً في مجاله » فقد اعتمد عليه كل من كتب ودرس وبحث موضوع المكتبات العامة 
بصفة عامة والمكتبات المتنقلة بصفة خاصة . وقد خصص الفصل الرابع لموضوعنا وهو ١‏ الخدمة 
المكتبية المتنقلة ' ويشغل الصفحات ( 7١50 - ١15١‏ ) ويشمل الفصل العناصر الأربعة الآنية : 

١‏ - طبيعة الخدمة المكتبية المتنقلة 

” - عناصر الخدمة المكتببية المتنقلة 

" - تنظيم الخدمة المكتبية المتنقلة 

4 - خدمة سيارات الكتب 


١ ٠١ 19777327731 121771‏ ا#الاطققا مسد سسسس 


المكتبات المتنقلة ودورها فى شر النونات المكتبية - 


ثم يتناول الكتاب في جزء من فصل لاحق « الدعوة لسيارة الكتب » في الصفبحات 54١‏ * 
وفي الحقيقة استفدت كثيراً من هذا الكتاب الذي يعتبر فريدا في مجاله واشرت إلى ذلك في 
مئن البحث . 

: ) عبد الستار الحلوجي . الخدمة المكتبية الريفية : دراسة ميدائية : - سرس الليان ( منوفية‎ - ١ 
. صفحة‎ ١٠٠١ . 4 » المركز الدولي للتعليم الوظيفي للكبار في العالم العربي‎ 

تعتبر هذه الدراسة أول دراسة ميدانية عن المكتبات الريفية » وتشتمل على ثلاثة فصول هي : 

١‏ - الاطار النظري للبحث 

؟ - تصميم التجربة 

8 -تنفيذ التجربة ونتائجها 

وهدفت الدراسة إلى محاولة اكتشاف أفضل أساليب الخدمة المكتبية التي تناسب الريف الصرئ: 
والتعرف على ميول القراء في البيئات الريفية » للاسترشاد بها عند تكوين مجموعات القرى . 

- سعيد حسن عبد الرحمن . دراسة أساسيات الوحدات المكتبية المتنقلة . رسالة ماجستير . 
جامعة حلوان - كلية الفنون التطبيقية . قسم التصميم الداخلي والأثات - القاهرة : سعيد » 1985 . 

ركزت الدراسة على النواحي التطبيقية وتجهيزات المكتبة المتنقلة »وهدفت إلى إيجاد أسلوب 
حديث له أساسيات علمية وفنية وتكنولوجية واقتصادية منطورة لوحدات مكتبة متنقلة لسهولة نقل 
الثقافة إلى المناطق النائية » لهذا انصبت على معالجة وتوصيف وحدات الأثاث المكتبي من حيث 
المقاسات ووسائل الإضاءة » وعزل الصوت والأمن الصناعي » دون التعرض للموضوعات 
والقضايا المكتبية المتخصصة . 

هذه الدراسات الثشلاث - على حد علمي - هي الدراسات العلمية التي د تستحق الاشارة إليها 
ا ال ا ا 0 
التنظير دون التطبيق » ومع ذلك فقد أشرت إليها في متن البحث . وجملة القول فقد استفاد 
الباحث من هذه وتلك أيما كانت هناك استفادة وأشرث إلى ذلك في حينه . 

وفى ختام هذا العنصر تجدر الاشارة إلى أن بيانات البحث واحصاءاته الميدانية قد استمدت من 
مصادر ثلاثة هي : 


سيا 
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١‏ - الزيارات الميدانية المتنظمة للمكتبات المتنقلة الثلاث في فترات سابقة للتعرف على نشاطها 
على الطبيعة . ١‏ 

٠‏ - محادثاتي مع المسكولين عن هذه المكتبات وخاصة السيد مدير إدارة المكتبات المتنقلة الذي 
أمدنى بكثير من البيانات والمعلومات عنها . 

”7 - السجلات والمنشورات والتعليمات الخاصة بالمكتبات المتنقلة والمحفوظة في أرشيف إدارة 
المكتبات المتنقلة . 

وقد استخدمت في جمع البيانات « استمارة خاصة » صممت لذلك ووزعت على مسئولي 
المكتبات المتنقلة الثلاث . ولقد حرصت على ارفاق نسخة من هذه الاستمارة ملحقا بهذه الدراسة 
ليتسنى الرجوع إليها عند الحاجة . 

وأخيراً يمكن القول أنه تم التحقق من كل البيانات الواردة في هذا البحث وخاصة البيانات 
والأرقام الاحصائية والتي جدولتها في مجموعة من الجداول اعتمدت عليها فى دراسة وتحليل 
الجوانب الكمية لموضوعات الدراسة وعثئاصرها . 


المبحث الأول : الوضع الراهن للمكتبات المتنقلة في مصر 


يعالج هذا اللبحث بالدراسة والعرض والتحليل وضع المكتبات المتنقلة في مصر » ححيث يتتبع 
البواكير الأولى لفكرة المكتبة المتنقلة وصورها المختلفة » وكيف تطورت حتى أصبحت على 
الصورة التي نراها الان » مع التركيز - بطبيعة الحال - على المكتبات المتنقلة الشلاث التي تشرف 
عليها دار الكتب المصرية » وهي مجال الدراسة الميدانية في هذا البحث » ا لسرم بهن 
القضايا المرتبطة بهاء فيتناول مومفهومها ء أهدافها ء ميزاتها ‏ عيوبها ء ثم يناقش المقومات 
الاساسية لها من حيث : الموظفين - المجموعات - السيارات , ثم إختيار نقاط الخدمة » وجداول 
تشغسيلها , مع الإشارة إلى بعض الجوانب الفنية كالفهرسة والتصنيف . وأخيراً الإشارة إلى دور 
التكنولوجيا وأثرها على المكتبات المتنقلة » وكان من الضروري أثناء عرض هذه القضايا - المرتبطة 
بالمكتبات المتنقلة في مصر - الالماح إلى وضعيتها على المستوى العالمي ولو بشئ من غيض الفيض 
كما يقولون. 1 
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المكتبات اامتنقلة ودورها فى نشر الخد مات المكنية سل 
أولا : مطهوم المكتبة المتنقلة : 

تعتبر المكتبات المتنقلة 115121165 210116 إحدى وسائل التوسع المكتبي » وهي صيغة 
متقدمة ونمطا متطوراً لايصال الخدمات المكتبية والمعلوماتية » ونشر الوعي الثقافي في الجتمعات 
النائية والتي عجزت مرافق المعلومات الزخرى عن ايصال خدماتها إليها . 

وتقوم فلسفة المكتبة المتنقلة في تقديم خدماتها على مبدأ « اذا لم يستطع القارئ الوصول إلى 
المكتبة فلنذهب المكتبة إليه » ١(‏ فقد تحول بعض الظروف دون وصوله إلى المكتبة » وتتمثل هذه 
الظروف في أن تكون بعض الأماكن خالية من الخدمة المكتبية مثل سكان المناطق النائية أو البقع 
المنعزلة التى ليس بها مكنيات . 

وثمة مجموعة من التعريفات التي تدور حول هذا المفهوم اكتفي بذكر اثنين فقط أحدهما أجنبي 
والآخر عربي, فالمكتبة المتنقلة ببساطة هي مجموعة من الكتب والأوعية الثقافية نظمت وصنفت 
على أرفف داخل صندوق أو نطاق معين لغرض القراءة » سواء كان ذلك فى سيارة أو قطار أو 
طائرة أو غيرها من وسائل النقل الأخرى » ويكون هدفها ايصال أوعية المعلومات للقارئ أينما حل 
لغرض الاطلاع والتزود بالمعلومات المقروءة والمسموعة 7" . وهذا المفهوم يكاد يشمل تعريفها 
وهدفها ووسائلها . 

وثمة تعريف آخر يذكر أن مفهوم المكتبة المتئقلة يطلق على وسيلة النقل التي تنظم فيها 
مجموعات مكتبية تنظيماً فنيآ من أجل توصيل الخدمة المكتبية للتجمعات السكانية في المناطق النائية 
» أو مسالك الجبال الوعرة أو مناطق البادية » وقد تكون وسيلة النقل المستخدمة في المكتبة المتنقلة 
السيارة » أو العربة أو الدابة » كما تستخدم الزوارق في المناطق الممتلئة بالمستنقعات أو البحيرات » 
لكن الوسيلة العامة في مثل هذه الخدمة غالباً ما تكون السيارة 29 , 

وهذا المفهوم يكاد يشمل أيضاً تعريفها وهدفها ووسائلها » فضلاً عن تحديد جمهورها من 
الرواد المحتاجين مثل هذه الخدمة . 

من هذين التعريفين وما يمائلهما يمكن القول أن المكتبة المتنقلة هي خدمة متحركة تابعة لمكتبة أو 
مؤسسة أو مرفق من مرافق المعلومات عادة المكتبات العامة - وهي بديل للمكتبات الفرعية الصغيرة 
ومحطات الكتب » وتقدم خدماتها المكتبية داخل المدينة أو ضواحيها ء أو المناطق الريفية أو المناطق 
النائية لكل من الكبار والصغار على السواء » وأن أشهر وأهم نمط لهذه الخدمة المتحركة هي ١‏ سيارة 
الكتب » سواء أكانت كبيرة أو صغيرة الحجم » وسواء أكانت ذات نظام أرفف مقفلة من الداخل » 
أو مفتوحة من الداخل والخارج » وتزور هذه السيارة المواقع الخالية من الخدمة المكتبية في مواعيد 


ل 
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محدودة وأيام معينة حسب ججدول موضوع سلفاً وتقدم خدمات الاطلاع أو الاعارة فقط أو 
كليهما معاً. 

وفى ختام هذا العنصر تجدر الإشارة إلى المسميات التى تطلق على هذه النوعية من المكتبات » 
فنجد المصطلحات العربية الآتية : المكتبة المتنقلة - المكتبة السيارة - المكتبة المنجولة . ومن خلال 
فحص ومراجعة الانتاج الفكرى باللغة الانجليزية فى الموضوع نجد المصطلحات التالية وقد رتبتها 


هجائياً بلغتها مع ذكر المعنى باللغة العربية أيضاً : 
- قطار الككب متم متاطزظ - 
- زوارق الككب 15 ]2001 - 
- صناديق الكتب 5 8001 - 
- أتوبيسات الكتب 5 2001 - 
تسسيازة العسن 2011 8001 - 
-ضنافيق الككب وعآممط 2ه و0356 - 
- قواقل الكتسب 15 5صة032) - 
- قافلة الثقافة عتنطلناء 01 ممه نكتة0) - 
- الأتوبيسات المتجولة 55 00107/01160) - 
- المكتبة السيارة 1ط نآ 1100116 - 
- سيارة الكتب المستقلة ‏ 206116 علو0وط لعسته مهت 12اء5 - 
- المكتبة المقطورة المتنقلة انط 1[ عتمم مانم - 
- الكتب المسافرة 2001 28ذاء/1127 - 
- المكتبة المسافرة اكتة ناآ عصتاء 121 - 
- السيارة المتجولة :02 101011108 - 


ومن أطرف وأحدث مسمياتها ما أطلقه عليها البعضر 9 : 


5 تلع 061197 مه مسمكم1 ع1زط110 


النظم السيارة لتوصيل المعلومات 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبيبة سلس 
ثانيأ : نشأة المكتبات المتنقلة : 

بدأت المكتبات المتنقلة فى الظهور منذ نحو قرن ونصف تقريباً » نقد ظهرت أول مكتبة متنقلة 
في انجلترا عام /15 ٠‏ وأول مكتبة متنقلة عرفتها الولايات المتحدة الأمريكية ظهرت /1901 9 , 
غير أن إحدى الدراسات تشير إلى أن ملقيل ديوي ذكر مرة أن المكتبات المتنقلة أنشكت لأول مرة في 
مدينة نيويورك فى سنة 14917 ء كانت مكونة من عربة يقودها حصانان » )2 ويبدو أن روبرت 
جوردن كان يشير إلى المكتبة المتنقلة التي تدار بمحرك ميكانيكي » أما فى فرنسا فقسد ظهرت أول 
تجربة لها في ميدان المكتبات المتنقلة عام 1414 . 7" . وفي الاتحاد السوفيتي (سابقاً ) ترجع بداية 
الخدمة المتنقلة إلي بداية القرن العشرين7") وعلى أى حال فقد بدأت خدمة المكتبات المتنقلة في هذه 
الدول بوسائل بدائية » حيث استخدمت عربة تجرها الخيول » كما استخدمت الزوارق وخاصة فى 
المناطق الممتلئة بالببحيرات » حيث استخدمت ما يسمى بزوارق الكتب في نهر أو رينكو فى 
فنزويلا 7 » ثم استخدمت السيارات وهي أنسب وأفضل هذه الوسائل وأكثرها عمليا . ١‏ 

« وشهدت المكتبة المتنقلة تطوراً واضحاً عندما استخدمت الطائرات المروحية لتقديم الخدمات 
المكتبية في مقاطعة لنكولنشير 1100011511156 في بريطانيا عام 2١١714171‏ ومهما يكن من أمر 
فإن المكتبة السيارة ستظل هي الوسيلة الجيدة والمناسبة لتقديم الخدمة المكتبية للمناطق البعيدة عن 
المد المكتبي وقد تطورت نماذج المكتبات السيارة وحققت اقبالاً كبيراً من قبل المواطنين » الأمر الذي 
أدى إلى انتشارها بشكل واسع وخاصة في الدول المتقدمة . 

أما في الدول النامية » قد عملت اليونسكو على توسع نطاق الخدمات المكتبية بهاء حيث 
قامت عام 1401١‏ بتزويد بعض هذه الدول مثل نيجيريا » الهند » سنغافورة » ماليزيا » كولوصبياء 
العراق بعدد من وحدات المكتبات المتنقلة (291 , 

أما في مصر ء فتتمثل أول تجربة -في هذا الصدد - في المشروع الذي قامت به منطقة طنطا 
التعليمية فأنشأت في عام 1107 مكتبة متنقلة تكون الوسيلة العملية لانتقال الكتاب حيث يكون 
القارئ » وحتى تعفى القراء من مشقة السعى والانتقال حيث يكون الكتاب » وكانت امكانات هذه 
المكتبة متواضعة » حيث كانت مكونة من وسائل بسيطة: دراجة وحقيبة كتب » وكان الأمل معقودا 
أن تتحول الحقيبة والدراجة إلى «مكتبة متنقلة في سيارة» ليكون النفع أشمل والفائدة أعم 2١1‏ , 

وأخذت وزارة الثقافة والارشاد آنذاك هذه الفكرة وطورتها إلي ١‏ قافلة الثقافة » . تتحرك هذه 
القوافل إلى المناطق التي كتب عليها الحرمان من نور العلم والمعرفة » والحرمان من الترفيه والمتعة 
الذهنية اللطيفة » واتجهت هذه القوافل أولاً إلى بلاد النوبة . وكانت قافلة الثقافة تتكون من سيارة » 
وتشتمل على 219 : 
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. ) مولد كهربائي ( لاماكن العمل في القرى والمناطق التي ليست بها كهرباء‎ - ١ 

" - جهاز اذاعة وتسجيل واسطوانات وراديو ومكبرات صوت . 

- مكتبة متنقلة . 

؛ - جهاز سينما وشاشة وأفلام . 

ه - عدد ؟ سرير للمبيت الأخصائيين ما يعطي الفرصة لتحركات السيارة عدة أيام بعيداً عن 
العاصمة 

” - منضدة طعام متحركة . 

/ - كشافين لأضاءة أماكن التجمعات . 

وكان لهذه القافلة الأثر العظيم على مستقيل المكتبات المتنقلة » حيث أدت دورها الفكري 
والاجتماعي بصورة مبسطة في وقت مضى كانت ظروف المجتمع السائدة آنذاك تسمح بذلك . 

وفي عام 19/4 بدأت دار الكتب المصرية مثلة فى الهيئة المصرية العامة للكتب آنذاك » بتجربة 
جديدة وهي افتتاح المكتبة المتنقلة الأولى وكان ذلك تحديداً في ٠" / ١7‏ / 4 » وهي عبارة عن 
سيارة ضخمة طولها نحو )١17(‏ مترا تستوعب أكثر من ثمانية آلاف كتاب مطبوع . ثم إتبعتها الدار 
بافتستاح مكتبة متنقلة ثانية وذلك في 74 / ؛ / 1986 أي بعد نحو عام تقريباً من افتتاح المكتسبة 
الأولى » وقد تم شراء هاتين المكتبتين من ألمانيا وهاتان المكتبتان تقدمان خدماتهما للرواد من الكبار 
والأطفال معاً . 

أما المكتبة المتنقلة السثالثة والتي تم افتتاحها في عام ١19٠‏ فهي مخصصة لخدمة جمهورها من 
الأطفال فقط , وهي هدية من المملكة المشحدة إلى مصر توطيداً للعلاقات الفقافية المتسبادلة بين 
البلدين . 
ثالثأ : أهداف المكتبة المتنقلة : 

المكتبات على اختلاف أنواعها وتباين مسمياتها هي عقل المجتمع وفكر الأمة » وكلما كان هذا 
العقل نابضاً والفكر فاعلاً ؛ كلما كان المد الثقافى مجديا ونافعاً . 

والمكتبات المتنقلة هى نوعية متميزة من هذه المكتبات التى تعمل على تحقيق هذا المد الثقافى عن 
طريق نشر الوعى القرائى على نطاق واسع خاصة فى المجتمعات المحرومة من الخدمة المكتبية » 
وهذا هو الهدف الأساسى من وراء فلسفة إنشاء المكتبات المتنقلة » وفى ضوء هذا الهدف الأساسى 
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المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبية م 


يمكن بلورة مجموعة من الأهداف الفرعية التالية للمكتبات المتنقلة باعستبارها إحدى المفردات التى 
تندرج تحت فتة المكتبات العامة : 


١‏ - مساعدة المستفيدين وتلبية إحتياجاتهم المعلوماتية وأشباع رغباتهم القرائية عن طريق تيسير 
تناول وتداول أوعية المعلومات بأشكالها المختلفة المقروءة والمسموعة وامرئية9 "١‏ , 

؟ - العمل على تنمية المهارات الفردية والعادات القرائية بتهيئة وتزويد أفرادها من الرواد 
بمصادر المعلومات الموجهة التى ترقى بمداركهم المعرفية وبمهاراتهم المهنية . 

- تحقيق الاستثمار الكامل لتدفق المعلومات لصالح روادها ثما يساعد بدوره على تحقيق 
أهداف التنمية الإقتصادية والإجتماعية للمجتمع ككل . 

4 - زيادة وعي المواطنين من روادها عن طريق مدهم بالأفكار الجديدة والتيارات العالمية 
والتوجهات القومية حول ما يدور من قضايا وأحداث وتطورات في الوطن والعالم الخارجي . 

ه - رفع الممستوى الصحي ونشر الوعي الطبي لجمهورها من الرواد بما تقدمه لهم من كتب 
وأفلام موجهة فضلاً عن والملصقات الجدارية . 

١‏ - العمل على التنمية الثقافية لجمهورها من الرواد مستهدفة في ذلك تدعيم الاطار القومي 
وتحقيق ثقافة قومية لها تميزها وخصوصيتها عن الثقافات الآخرى , وذلك في إطار الالتزام بالقيم 
التي تنشد حياة أفضل للجماهير والتطلع إلى كيانها الإنساني وتحصينها ضد التبعية والعوللة 
الثقافية. 

- الإسهام في القضاء على الأمية وتجاوز معضلاتها » من خلال تعاونها مع المؤسسات 
التعليمية والإجتماعية » وذلك عن طريق توفير المعلومات والمطبوعات المبسطة واستخدام المواد 
السمعية والبصرية في برامج محو الأمية . 

ويمكن الاسترسال في رصد مناشط مستهدف أكثر للمكتبات المتنة لمتنقلة » ولكن للايجاز تكفي 
الاشارة إلى أن المكتبات المتنقلة مرفق معلومات قومى يقع على كاهله نر الثقافة عن طريق تأمين 
مصادر المعلومات للبشر المحرومين منها من الفقراء وذوي الحاجة إليها بهدف بنائهم معرفياً 
ونكوينهم ثقافياً حتى يصبحوا مواطنين صا حين لأنفسهم ولمجتمعهم . 

وكان الهدف من تجربة دار الكتب المصرية في تسيير مكتبات متنقلة تججوب شوارع القاهرة 
والأماكن النائية منها » هو نشر الثقافة بين المواطنين وتوصيل الكتب اليهم بسهولة ويسر » فلا يكفي 
أن يذهب القارئ إلى الكتاب بل يذهب الكتاب إليه . 
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رابعأ :مزايا وعيوب المكتبات المتنقلة : 

ما يساعد المكتبات المتنقلة على تحقيق أهدافها السالفة تلك المميزات التي تتمتع بها » وهي 
اسسسسدة من يزه ونفردها عن وام للكتبات الآخرى » فالكدبة الل أكثر جلبأ وار 
لاهتمامات الجماهير سواء في المناطق التي تمر بها أو نقاط الخدمة التي نقف تقف عندها . 

ويرصد البعض !* 2١١‏ مجموعة المميزات التالية للمكتبات المتنقلة : 

» تخفيض تكاليف الآداء من خلال إستغلال الملجموعات المكتبية إلى أقصى حد ممكن‎ - ١ 
. إضافة إلى امكانيتها فى خدمة حاجات منطقة كاملة أو أكثر‎ 

- رفع مستوى ما يقسرؤه المستعيرون نتيجة إرشاد أمين المكتبة المتنقلة المتخصص لهم » حيث 
بوسعه ارشادهم إلى أفضل أوعية المعلومات وأحدثها والرد على استفساراتهم من خلال خبرته 
ومعرفته الواعية بهذه الأوعية . 

" - مرونة المجموعات المكتبية فيها » فهي متغيرة باستمرار وليست ثابتة » كما أنها تنتخب بدقة 
فائقة » بما يتلائم مع رغبات جمهور المستفيدين في هذه المنطقة . 

؛ - إن هذا النوع من المكتبات يساعد على تحسين مستوى الخدمات داخل التشكيل المكتبي 
كله حيث تقوم بتسلم واسترجاع مجموعات صغيرة معارة من المكتبة المركزية العامة للمكتبات 
الفرعية ولمحطات الكتب . 

ه - يمكن للمكتبات المتنقلة تقديم بها يطلب اللاي لير رثات التجارات لصوا 50 


توقف خدمات المكتبة المدرسية . 

١‏ - باستطاعة المكتبات المتنقلة خدمة المزارع النائية التي لا تستطيع الحصول على هذه الخدمات 
بأي شكل أو وسيلة آخرى . 

/ - تعتبر المكتبات المتنقلة في ذاتها وسيلة دعاية مؤثرة لما تقدمه من عروضص وأفلام سينمائية في 
مجال الزراعة والمناشط المتعلقة بها . 


يضاف إلى ذلك أن المكتبة المتنقلة وسيلة جذابة بسبب منظرها غير التقليدى كمكتبة » نما يساعد 
بدوره على إزالة الروتين المتبع في المكتبات العامة وفروعها الثابتة . 


وعلى الرغم من المزايا التي تدمتع بها المكتبات المتنقلة إلا انها لا تخلو من بعض العيوب 
والصعوبات والتي تتمثل في النقاط التالية : 2186190 , 
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المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخد مات المكتبية حب 
١‏ - قلة صلاتها بالمجتمع المحلي » حيث تكون زيارتها كل أسبوعين في الغالب لنفس المكان 
حسب الجدول المعد لذلك . 
؟ - لا يمكنها زيارة جميع المناطق في الأوقات المناسبة » حيث تجد صعوبة في التوفيق بين 
مواعيد حضورها وبين أوقات فراغ عملاتها . 
* - تتأثر بحالة الطقس وسوء الأحوال الجوية ووعورة الطرق والمسالك وهذه العوامل تؤثر 
سلباً على برامج الخدمة المكتبية المتنقلة . 
4 - مشكلة عطلات سيارة الكتب ما يستوجب وجود فني متخصص لصيانتها واصلاحها . 
ه - لا تحسوى مجموعاتها - فى أغلب الأحيان - على بعض أوعية المعلومات مثل الكتب 
المرجعية كالمعاجم والموسوعات . 
وبتوقيع هذا العنصر على المكتبات المتنقلة مجال الدراسة الميدانية نجد أنها تمتاز بمجموعة من 
الصفات والتي يمكن رصدها بإيجاز فيما يلي : 
١‏ - يقوم أمناء المككتبات المتنقلة الشلاث بالإتصال بالأهالي في كل موقع تزوره المكتبات الثلاث» 
وتوضيح لهم مدى استعدادهم لأداء الخدمات المكتبية وبيان قواعد ونظم أداء هذه الخدمات . 
0 7- وجود مكتبة خاصة بالأطفال وهي المكتبة المتنقلة الثالثة . بما يشجع الأطفال على الذهاب 
إليها والتردد عليها . 
٠‏ - مرونة المجموعات حيث تتغير بين فترة وأخرى مع حرص المسئولين عنها بتزويدها بكل ما 
هو جديد أولاً بأول . 
ومع ذلك فهناك بعض العقبات التي تواجه هذه المكتبات الثلاث منها : 
١‏ - عدم وجود تهوية كافية داخل العربات وذلك لتعطيل أجهزة التكييف ما يعرض العاملين 
والمجموعات لظروف سيئة صيفاً وشتاء . 
؟ - الإضاءة بها رديئة في أكثر الأوقات لتعطل جهاز المولد الكهربائي في أحوال كثيرة . 
٠"‏ - عدم وصول التيار الكهربائي في بعض الأماكن التي تقف فيها المكتبات لأنها غالباً تقف 
في الأماكن المتروكة أو الساحات غير كاملة البناء . 
؛ - عدم وجود اتصال تليفوني بالمكتبات للاتصال بالادارة أو قسم الصيانة في حالة وجود 
عطل أو في حالة طلب أحد المستعييرين بعض المصادر الضرورية . ما يؤدي ذلك إلى فقدان جزء 
من خدمات هذه المكتبات . 
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خامسأ : عناصر الخدمة المكتبية المتنقلة : 

لكي تؤدي المكتبة المتنقلة خدماتها بكفاءة ونجاح فلابد من أن تتوافر مجموعة من العناصر 
الأساسية التي بدونها لا تستطيع هذه المكتبة أداء رسالتها على الوجه السليم . 

وقد اجتمعت كلمة الخبراء(19* 25١62‏ على تحديد هذه العناصر في النقاط التالية : 
١‏ -سيارة الكتب: 

يجب أن تهياً للمكتبة المتنقلة سيارة متينة ذات حجم كبير مصممه تتناسب مع الظروف البيئية 
والمناخية » وتتوافر فيها الإضاءة الصناعية الكافية ويسمح تصميمها بتوافر الإضاءة الطبيعية . 

وتصميم سيارة الكتب وحجمها يؤثران بشكل مباشر في نوع الخدمات التي يمكن أن تقدمها » 
كما يؤثران في إختيار خطوط سيرها » وطول مدة زيارتها لكل نقطة توزيع تقف عندها » حجم 
السيارة ينعكس على حجم المجموعات التي تحملها » كما أن تصميم السيارة ينعكس على طريقة 
ترتيب هذه المجموعات وطريقة عرضها """, 

ولكي تكون خدمات المكتبة فعالة فلا بد من مراعاة الاهتمام بمظهرها وتجميلها . إضافة إلى العناية 
بصيانتها وادمتها لغرض ضمان انتظام مواعيد وصولها إلى المناطق المحدودة ومحطات الانتظار . 

ويتوقع هذا العنصر على المكتبات المتنقلة الثلاث محل الدراسة الميدانية اتضح أن السسيارتين 
الأولى والثانية عبارة عن قاطرة ومقطورة طول كل واحدة منهما )١71(‏ مترأً وتحتوي على مجموعة 
من الأرفف غير المائلة » أما السيارة الثالثة فهي عبارة عن سيارة فقط وبها عدد من الأرفف المائلة . 

والسيارتان المتنقلتان ( الأولى والثانية ) نتيجة لضخامتهما (قاطرة ومقطورة ) لا تتناسبان مع 
طبيعة البييئة المصرية لضيق الشوارع من ناحية وعدم سيولة المرور من ناحية أخرى » ما يعرقل 
سيرهما ويؤثر على خدماتهما . أما من ناحية الأرفف غير المائلة فقد أدت إلى وقوع الكتب من 
عليها أثناء السير في الطرق غير الممهدة . فضلاً عن ذلك أن الإضاءة بهما غير كافية . أما السيارة 
الثالثة الممخصصة للأطفال فتصميمها تجنب كثيراً من السلبيات السابقة . 
"-الوظصضون: 

يمثل العنصر البشري في المكتبات المتنقلة العامل الأساسي لنجاح إدارتها » اذ يتوقف هذا 
النجاح على مدى كفاءة هذا العنصر وقدرته على الققيام بالوظائف المنوطة به » فالموظفون هم 
الأشخاص الذين تقع على عاتقهم ترجمة السياسات إلى أفعال ومنجزات . ويدوقف نجاح أية 
مكتبة أو فشلها على نوعية وخبرة وكفاءة العاملين بها . 


ا 0 ار 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبية ‏ 


ولكي تؤدي المكتبة المتنقلة دورها في خدمة روادها لابد أن يتوافر لها العدد الكافي من الموظفين 


المؤهلين « وهناك نهاية صغرى لعدد موظفى سيارة الكتب ثلاثة : أمين مكتبة مشتخصص - مساعد 
أمين مت - سائق ) 259 , 


ويوجد بادارة المكتسبات المتنقلة الغلاث مجال الدراسة الميدانية عدد (5) موظفين بالإضافة إلى 
مدير الادارة » مصنفان » ومفهرسان » وكاتبان أما بالنسبة لعدد الموظفين المرافقين لسيارات الكتب 
الثلاث » فهم أربعة لكل سيارة : : 


ومع أن أعدادهم مناسبة للقيام بعملهم . إلا أن الظروف الاضطرارية لبعضهم - مثل القيام 
بأجازة أو غياب مفاجئ - يحتم وجود أشخاص أكثر مدربين على العمل لمواجهة أي ظرف طارئ . 
أما الهيكل التنظيمي لادارة المكتبات المتنقلة فيوضحه الشكل التالي : 


مدير عام المكتبات العامة 
الشئون الإدارية إدارة التزويد إدارة شئون إدارة الكبات 
وامالية العاملين المتنقلة 
خدمات القراء القسم الفني مدير إثارة 
لقعم ابي المكتبات المتنقلة 
مفهرس ومصتف أو إل 
- رئيس القسم 
7 0 رئيس 
خدمات الكبار خدمات الأطفال 1 - كاتب أو ناسخ 
- المكتبة المتتقلة الأولى - - المكتبة المتنقلةالثالثة مفهرس ومصنف ثان 


- المكتبة المتنقلة الثانية 
مفهرس ومصنفق ثالث 
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وعلى بساطة هذا الهيكل التنظيمي لادارة المكتبات المتنقلة بدار الكتب المصرية , إلا أنه ييمحتوي 
على مجموعة من الإيجابيات منها : 

. ثمائل الأفراد في القسم الواحد إلى حد كبير سواء في الخلفية العلمية أو الممارسة الهنية‎ - ١ 

- تخفيف مهام الاشراف وعبء التفاصيل الروتينية عن كاهل المدير . 

٠“‏ - انجاز الأعمال الفنية وخدمات القراء بكفاءة وسرعة » رغم أن ادارة المكتبات المتنقلة تقع 
تحت مركزية مدير عام المكتبات العامة . 
؟ -المجموعات: 

يعتمد نجاح الخدمة المكتبية المتنقلة على توفير مجموعة مكتبية غنية ومختارة بشكل جيد مستندة 
في ذلك على جملة من الاعتبارات ©" 2 منها : 

- عدد أفراد المجتمع الذي تخدمه المكتبة , 

- عدد المدارس والمؤسسات الإجتماعية والثقافية . 

- نوعية ومستوى القراء ورغباتهم . 

وبناء على هذه الاعتبارات يتحدد حجم مجموعة المكتبة المتنقلة . وقد قدره البعض بأنه يتراوح 
مابين 5000-7٠٠١‏ مطبوع 2*0 وعلى أي حال لابد من تحديث هذه المجموعة من حين لآخر 
حتى تستسر الصلة بين المكتبة المتنقلة وروادها . أما عن مصدر حصول المكتبة المتنقلة على 
مجموعاتها فهناك سبيلان قد تتبع المكتبة أحدهما : 

السبيل الأول : هو سبيل الاستقلال من جاتبها +مخصصات تنفقها على شراء الكتب . 

السبيل الثاني : هى الادماج الكامل بين مجموعات المكتبة المتنقلة ومجموعات المكتبة المركزية 
(التابعة لها المكتبة المتنقلة ) » وفى هذه الحالة تكون المكتبة المتنقلة مجرد فرع للمكتبة المركزية » ليس 

وبدراسة هذا العنصر في المكتبات المتنقلة الشلاث -مجال الدراسة الميدانية- وجد أنها تتبع 
السبيل الثاني أي أن ترويدها بالمجموعات المكتبية يتم مركزياً عن طريق قسم التزويد بدار الكتب » 
وذلك بناء على آراء أمناء كل مكتبة متنقلة » فضلاً عن توصيات مدير إدارة المكتبات المتنقلة من 
خلال اختياراته من قوائم الناشرين , ثم يرفعها إلى ادارة التزويد لوضعها في الاعتبار عند تزويدها 
للمكتبات المتنقلة . وبناء على ما تسقدم لا توجد ميزانية شراء محددة وواضحة للمكتبات المتنقلة . 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخد مات المكتبية ب 
أما عن حجم مجموعات المكتسبات المتنقلة فهو متغير من عام لاخر وقد تم رصده ودراسته عام 
5 (انظر الجدول رقم )1١‏ . 

اما بهم من أعال قي ها للجدوعات فطل في : 
يوجد ثلاثة أنواع من الفهارس : مؤلف - عنوان - موضوع وبطاقاته منسوخة بخط اليد وليست 
مطبوعة . 

؟' - تصنيف الكتب ووضعها على الأرفف تبعاً لخطة تصنيف ديوي العشري المعدلة » وكذلك 
تستسخدم قائمة رؤوس الموضوعات الكبرى في تحديد رؤوس موضوعات كتب المكتبات المتتقلة 
الثلاث مجال الدراسة الميدانية . 


وأخيراً يرى الباحث نتيجة لتغيير مجموعات الكتب على رفوف السيارة بسرعة لأنها عرضة 
التخيزويتا للاحياجات اخام لكل بجعي ١‏ إن ذلك لا مسمع يتبعل الفهرس انا ابتريماع 
ذات قيمة فعلية . 
+ - نقاط الخدمة ومحطات الانتظار: 

بقصد بمحطات الإنتظار المكان الذي يختاره المسئولون عن المكتبات المتنقلة ليكون مركزا يلتقى 
فيه القراء بالمكتبة المتنقلة » وهذا المكان يجب أن يكون معلوما لجمهور القراء » لذا يجب أن يكون 
في مكان بميزاً » كأن يكون بجوار مدرسة أو مسجد أو نقاط تقاطع الطرق أو المراكز الصحية 
والاجتماعية » أو في مكان متوسط من المنطقة بحيث يمكن للقراء الاهتداء إليه بسهولة . 

وقبل البدء فى تحديد مثل هذه المحطات لابد من اتباع الخطوات التالية 255 : 

قبل البدء في تحديد مثل ‏ من اتباع 

. المعرفة التامة بالمنطقة وبمراكز تجمع السكان وخصائص الجماعات المختلفة‎ - ١ 

؟ - الحصول على الخرائط التفصيلية للمنطقة ومدنها وقراها وطرفها الزراعية 

- معرفة طبيعة الطرق ومدى صلاحيتها لسير سيارة الكتب ومدى العناية والاهتمام بها . 

هذا ويجب أن تكون جداول مواعيد سيارات الكتب المعدة لاستعمال الجمهور سهلة وبسيطة 
ومواعيد العمل محددة صيفاً وشتاء وغير معرضة للتغبير الدائم . 

ويبين الجدول التالي رقم )١(‏ محطات انتظار المكتبات المتنقلة الثلاث مجال الدراسة الميدانية : 


قافن ةق 7177 "١‏ اللا ةد 


جدونل رقم )١(‏ 
مواقع المكتيات المتتقلة الثلاث 


مواقع المكتبة المتنقلة الأولى مواقع المكتبة المتنقلة الثانية ‏ مواقعالمكتبةالمتنضّلة الثالثة 
كترمصين | 
احدتق انقب | ش الشيخ غراب قسم الحدائق 


بجوارمدرسة التربية الإسلامية 
شارعأحمدعصمت ىت 


يد الزهسراء 
3 أذ اي اواو 
درويش أفير) شربين اللدارس خلف ميدان الخلفاوى 
ل 


. 012 2 أذ 2 
ا 0 
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المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبية سم 


ومن خلال تحليل بيانات هذا الجدول يمكن استنباط المؤشرات التالية : 

١‏ - أن مواقع محطات المكتبات المتنقلة المختارة مناسبة جداً » حيث ته تفتقر هذه المواقع إلى وجود 
يات غانة يا اجات العامة الايمة لاز الك لم ترد ةلال دك مقي + 
والمكتبات الجديدة تابعة للنوادي الإجتماعية والرياضية مكاناً واشرافاً » وعلى ذلك يتضح أن 
المكتبات المتنقلة تزور مواقع محرومة فعلاً من الخدمة المكتبية العامة . 

؟ - أن أماكن كل موقع تتناسب أيضاً مع طبيعة المنطقة أو الحي الذي تزوره المكتبة » فقد تم 
اختسيارها بحيث نكون معروفة لأفراد المجتمع » فاختيرت هذه الأماكن إما بجوار مدارس أو 
محطات الأتوبيسات أو أماكن العبادة ( مساجد - كنائس ) أو الشركات التجارية الكبرى ( عمر 
أفندي - بنزايون ) وكلها أماكن يرتادها الأفراد ومعروفة لديهم . 

٠“‏ - أن هناك بعض أماكن ألغيت من زيارة المكتبة المتنقلة لها مثل ( مدينة نصر ) حيث وجد 
المسئولون أن إقبال الجمهور 3 قليلاً » ويكاد يكون نادراً » فتم تغيير الموقع إلى منطقة أشد حرمانا 
للخدمة المكتبية وهي ١‏ المعتمدية » . 

؛ - أن كل سيارة تزور عشرة مواقع كل أسبوعين أي أن الموقع الواحد تزوره السيارة كل 
أسبوعين » وهذا معناه أن السيارات المتنقلة الثلاث تزور ٠١‏ موقعاً لتقدم خدمتها المكتبية للقاطنين 
فيها من الرواد » وهذا قليل لنشر الوعي الثقافي في ثلاث محافظات ( القاهرة الكبرى ) : القاهرة - 
الجيزة - القليوبية » ثما يستلزم زيادة عدد المكتبات المتنقلة . 

ه - أن هناك صيانة دورية أسبوعية لكل سيارة . وهذا شئْ محمود ء اذا تمت الصيانة على ما 
يرام وبشكل عاجل عند حدوث الأعطال وأخيراً ب يجب أن نشير إلى أن مواعيد عمل المكتبات في 
الموقع يبدأ صيفاً من الساعة العاشرة صباحاً ختى الساعة السادسة مساء » ومن الساعة العاشرة 
صباحاً حتى الساعة الرابعة مساء في الشتاء . وهذه المواعيد مناسبة لروادها حيث أن غالبيتهم إما 
من طلاب المدارس والجامعات أو الموظفين . 
سادسا : خدمات المكتبات المتنقلة : 

تعتبر خدمات المستفيدين الناتج النهائي لما تقوم به المكتبات المتنقلة من عمليات الاقتناء لأوعية 
المعلومات وتنظيمها فنياً بما يكفل تيسير سبل الوصول إليها والافادة منها . 

ونجاح هذه المكتبات يتوقف على كم ونوع الخدمات التي تقدمها لروادها بما يكفل لها القدرة 
على اقناع السلطات المختلفة بدورها ومكانتها بين بقية مؤسسات الخدمة العامة » وبالتالي يوفر لها 
و ا ا الا ا ار اي 


مس الدكتور / حامد الشافعى دياب 


وفي ظل التطورات التكنولوجية الحديثة سعت المكتبات المتنقلة في الدول المتقدمة إلى تقديم 
خدمات غير تقليدية يسرتها هذه التطورات إلى جانب خدماتها التقليدية التي ارتبطت بها منذ 
نشأتها » مع تطويع بعض الخدمات التقليدية للاستفادة من تلك التطورات لجعلها أكثر قدرة على 
الاستجابة لاحتياجات المستفيدين . 

ويعتمد تقديم الخدمات التقليدية وغير التقليدية على توافر الامكانات المادية والبشرية لهذه 
المكتبات » وفيسما يلي عرض مبسط للواقع الفعلي للخدمات التي تقدمها المكتسبات المتنقلة الثلاث 
مجال الدراسة الميدانية . 

بداية لا تقدم المكتبات المتنقلة الثلاث سوى خدمة الاعارة الخارجية فقط . فالاعارة هي احدى 
الخدمات المكتبية الهامة التي عن طريقها يستطيع المستفيد أن يحتفظ بالكتاب مدة كافية يستطيع 
الحصول ضيها على جميع المعلومات التي يحتاج إليها دون أن يتردد يومياً على المكتبة أو كل فترة 
ليطلع على نفس الكتاب . 

وبتحليل نظم وإجراءات الاعارة في المكتبات المتنقلة الثلاث وجد أنها نفس النظم والاجراءات 
المتبعة في المكتبات الفرعية التابعة لدار الكتب » وحتى النماذج والاستمارات تكاد تكون واحدة . 

فتقدم خدمة اعارة الكتب لمن يحصل على ١‏ كارنيه » بطاقة عضوية في المكتبة » وللحصول على 
البطاقة بالنسبة للكبار ( ويقصد بهم الموظفون ومن في حكمهم ) يقومون بكتابة تعهد على أنفسهم » 
ويتضمن مجموعة من الشسروط على المستعير لضمان حق المكتبة على اعتبار أن مجموعاتها ملكية 
عامة ؛ وللحصول على بطاقة العضوية بالنسبة للصغار ( ويقصد بهم غير الموظفين كالطلاب 
والأطفال ) يحتاجون لمن يضمنهم من موظفي الدولة وفق استسمارة ‏ ضمائة » تضمن أيضاً حق 
المكتبة في التزام المستعير ين برد ما لديهم من كتب . وبعد اتمام هذه الاجراءات يحصل المستسعير 
على بطاقة استعارة » ويصبح له الحق في استعارة ما يريد في حدود قواعد ولوائح الاستعارة 
المعمول بها في المكتبات المتنقلة الثلاث . ويتم توجيه المستفيدين من قبل أمناء هذه المكتبات 
ومساعدتهم في إختيار الكتب المناسبة لهم . ومدة الاستعارة هي خمسة عشر يوماً على الأكثر أي 
عندما تعود المكتبة مرة أخرى إلى الموقع . ويوجد سجل دفتري للمستعيرين يسبجل فيه ما استعاروه 
من كتب » كما تنش بطاقات بأسماء المستعيرين ترتب هجائياً باسمائهم في درج خاص ». ويتم 
عمل بديل للكتاب المستعار يسجل فيه تاريج الارجاع ورقم بطاقة المستعير و يرتب بعناوين الكتب 
وتشمل بياناته أيضاً اسم المؤلف - الرقم العام للكتاب - رقم تصنيف الككتاب » وأخبراً يسجل 
على المستعير إيصال بالكتاب يقوم بالتوقيع عليه عند استلامه الكتاب وبلغي الإيصال عند ارجاع 


1 أنقد لمق :الوقن 21 ,14ة الال لم17 قوسد 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الندمات المكتبية سب 


الكتاب » ومن أعمال أمين المكتبة المتنقلة ترفيف الكتب المعارة وعمل إحصاءات يوصية بعدد 
المستعيرين وبنوعية الكتب المعارة . ( مرفق نمازج من : بطاقة العضوية - استمارة التعهد - استمارة 
الضمانة ) . 


رقم | تاريخ إستحقاق أتوقيع الإمين 
الكتاب 1 الإرجاع اعندالإرجاع 


١ 


3 


0 


تعليمات 
هذه البطاقة شخصية ويجب إبلاغ 
المكتبة فى حالة فقدها أوتغير 
العنوان. 5 
مدةٍ الإستعارة ١١‏ يوما ويمكن 
تجديدها. 


يمكن للمكتبة إستعادة ما لدى 


المستعير من كتب قبل إنقصاء 
مدة الإعارة. 

ترجو المكتبة تعاون المستعيرين 
معها بالحرص على سلامة الكتب 
وردها فى الموعد المحدد لضمان 
خدمة فعالة سليمة. 


تاريخ إستحقاق أتوفيع الإمين 
الإرجاع_ أعند الإرجاع 


وزارة الثقافة 
الفيئة العامة 
لدار الكتب والوثائق القومية 
المكتبات المتنقلة 


الوحدة رقم : 4 
بطاقةعضوية رقم : .. 
أسم المستعير: 
المهنة: 
التاريخ / / ١5‏ 
رئيس المكتبة 


١١‏ ةم م م 


سيت الدكتوو حاف الش افع ا حت 


وزارة الثقافة 
الميئة العامة 
لدار الصتب والوثائق القوسية | رقم: 


آقرر أنى أضمن السيد/ 5 6 0.-.. .--00 0 هى استعارة الكتب خارج 
المكتبة والتزم بالتضامن معه بآداء الثمن الذى تقرره المكتبة لكل ما يفقد أو يتلف مما يستميره 
واتحمل الفرامات التى تفرض عليه عتد التأخير فى ردها. 
كما إنى آقرر 
علمنا نحن الإثنين أن الكتب المستمارة هى من الأموال العامة والتى يتمين المحافظة علييا 
الحبن ردها بحالتها التى تسلمت بها بعد انتهاء مدة الإستمارة وقدرها (اسبوعان) واقبل 
الغرامات التى تفرضها المكتبة فى حالة التاخير. 
ان هذه الكتب أمانة فى عهدتنا نحن الإثنين طوال فترة الإستمارة ومسئوليتنا عن فقدها أو 
تلشها تحكمها المادة 5141٠‏ من قائون المقوبات. 
انى قبلت خصم التامينات والقرامات التى تقررها المكتبة عن الكتى المفقودة أو التالغة من 
راتبى أو معاشى مباشرة بواسطة الجهة التى اعمل بها وقد آحلت لها حقى فى مرتبى فى 
حدود المسمالغ المطلوبة خصمها إعمالا للمادة الأولى من القائون »١١١٠‏ لسنة ١901١‏ 


وتعديلاته , 
يد توقيع الضامن 4 05 
؛ ‏ اقرر تضامني مع السيد 5 الضامن لى هي جمييع 
الالتزامات المنصوص عليها فنى هذه الضمانة وقد 55 سيادته أمامى.. 
0 توقيع المستعير 
اسم المستعهز الجنسية ٠‏ “العمل عنوان العمل 
عموان السكن 3 قسم/ محافظة 
أسم الصامن , .. الجنسية ...... .. ...... بطاقة شخصية/ عائلية رقم 
عنوان السمكن ٠‏ قسم/مركز .. 


ممم رو 1ك 
السيد الشامن . . لتيب . ست هو من العاملين الدائمين ب .. ..ء انب .. 


وأن توقيعه على من الضمانة صحيح وتلتزم بالخصم من مرتب سيادته أو معاشه فى الحدود 
التى نقدرها المكتبة. 


1 مدير شثون العاملين 
. 7 
1 
5 ( ) 
خاتم ج.م.ع 4 ٠‏ 
مسسحسمي ب د 4 - 
مت 
البيانات الواردة بعاليه صحيحة من واقع بطاقة المستمعير الشخصية/ العاثلية رقم - 
قسم/ مركز . محافظة 25 رمه ا ام ل فالاميينة 
يعتمد, مدير المكتية أ .2 ال 2 


> ااا 


المكنبات المتنقلة ودورها فى نشر الخد مات المكتبية سم 


دار الكتب القرعية 
ادارة الخدمات المكتبية 
صمردة 
يك المستمير 


تعهد 


أتسيد آنا المرلع أدثاء الكنتة عا يل + 

- أن ما أستعيرء من المكعة هر من الأموال العامة التى ينغي احامظة طبه إلى حين رقها إل اللكدة مه اتباء سلة 
الإمارة رقدرها ل آسبومان ) رأئن الفراماث الى تفرسيا اللكلدة فى سالة النأسير 

7 5 أن نا أسسيره هو أمالة ى ميدق طرال مرة الإعارة ومسئوليئى عنه فى ذلك مم لمك الممادء “17 ع م" من قاتوقد 
العقوباتر٠‏ 

م م افبيك شسم اللأمينات والنرامات الى نقذرها الكدة عن الكنتب المنقود: أم التاقذ سن راس أر مسائى مباشرة 
بوامعلة ابلهة الى أعمل بها وقد آسلت لما مق فى مني فى جدود امالغ الملرب خمسها إعبالا السادة الأيل 
من القابرب ”19 ع" لسنة مور تسيلا . 


0م لى وئيم المسعمي 


اعم السب سس متسب إيفسية سس البطاقة عالهة | مشقصية 
الوظيفسسسة سس سس أبىهة التايعطة م الو ؤاوة 
هنوان لمكن . سس قم | سس ل. ممافلة 


سيد | 7سسسسسسس سسا سس هومن العاعلين ب لس ولا يقل 
رائيه الشبرى من مشرة بنهات وتوقيمه عمل هذا التعهد صصيح وتتؤم بالمصم من سرتب مهادت أو مماغه فى المدوه الى 


تقدرما المكتية ٠‏ 
مدير شثرن العاملين 
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يتمد ا مدير المكنبة 
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ب الدكتور / حامد الشاقعى دياب 


سابعا : المكتبات المتنقلة والتكنولوجيا : 

تسود التكنولوجيا في عصرنا الحاضر جميع مظاهر الحياة ومجالاتها » حتى أصبح تقدم الدول 
يقاس الآن بمقدار ما تستخدمه من وسائل تكنولوجية في كافة هذه المجالات . 

وأمام هذه الحقيقة أصبحت مهمة توفير المعلومات من الأمور الحيوية واللازمة للتقدم والتطور » 
وقد ظهر إلى الوجود تقنيات متقدمة تعمل على توفير المعلومات . هذه التقنيات أو تكنولوجيا 
المعلومات تحقق السرعة المطلوبة في الحصول على المعلومات . 

ولما كانت المكتبات مرفقاً من مرافق المعلومات » فهي ليست ببعيدة عن تكنولوجيا المعلومات » 
حيث تحاول هذه المكتبات أن تقدم أوعية المعلومات لروادها بطرق متعددة وأساليب متكاملة 
ووسائل متقدمة . 

والمكتبات المتنقلة - وهي إحدى أنواع المكتبات - ليست أيضاً ببعيدة عن مستحدثات العصرء 
فبجانب مجموعاتها التقليدية من الكتب » تحمل أيضاً أوعية معلومات غير تقليدية كالمواد السمعية 
والبصرية والاسطوانات والشرائح والأفلام . 

وسيارة الكتب لها القدرة على الاستجابة للتطورات الجديدة والأشكال الحديثة لأوعية 
المعلومات وما تقدمه من الخدمات التي تعتمد على الحاسبات الالكترونية وامكاناتها الهائلة . 

ويمكن للمكتبات المتنقلة أن تقدم شكلاً جديداً من الخدمات مثل الاسترجاع على الخط المباشر 
أو خدمة الاعارة الآلية » كذلك يمكنها الاتصال بشبكات المعلومات والأقمار الصناعية 229 , 

ولما كانت المكتبات المتنقلة جزءاً من خدمات مكتبة أكبر هي عادة المكتبة العامة الرئيسية . فإنها 
ستكون في حاجة إلى الإتصال مع المكتبة الأم من جهة أو مع الفروع العاملة تحت لوائها » وهناك 
العديد من الإضافات من اتصالات الخط المباشر لخدمات المكتبات المتنقلة 2540 مها . 

١‏ - إمكانية تحديث المعلومات بينها وبين الفروع الأخرى 

؟ - إمكانية الفروع الأخرى من اتاحة الموارد للمكتبات المتنقلة . 

- توصيل الموارد المطلوبة والمعلومات يكون في نفس وقت طلب المستفيدين لهذه المعلومات. 

؛ - إمكانية تحديث المعلومات عن رواد المكتبات المتنقلة . 

© - توفير خدمات متعددة للمستفيدين . 


0 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبية م 

وحتى تتلائم سيارات الكتب مع هذه التكنولوجيات » كان لابد من إضافة تصميمات جديدة 
لهذه السيارات » فقد حدثت إبتكارات متعددة في تصميم سيارات المكتبات المتنقلة بحيث أصبحت 
أكثر أمناً وأكشر كفاءة . « لقد أصبحت وحدة القياس المنفصلة » ميزة أساسية في الكتبات المتنقلة 
الكبيرة » وخاصة في استرالياء وهذه الوحدة هي إضافات لجسم المركبة المتنقلة والتي تتحرك 
ميكانيكياً أو الكترونياً حينما تكون هذه المركبة ثانية ووحدة القياس المتصلة تتيح ثلاثة أضعاف 
المساحة الداخلية للمركبة :*2516 , 

وفي ضوء تطور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات يمكن أن نطلق على المكتبات المتنقلة أنها « 
قمر صناعي فرعي صغير يتحرك على عجلات ؛ . 

والمكتبات المتنقلة الثلاث مجال الدراسة الميدانية لم تتوائم بعد مع هذه التكنولوجيا الحسديثة 


المبحث الثانى : رواد المكتبات المتنقلة :دراسة عددية ونوعية 


يعالج هذا المبحث بالدراسة والتحليل الاتجاهات العددية والنوعية لرواد المكتبات المتنقلة الثلاث 
مجال الدراسة الميدانية خلال فترة الدراسة المحددة سلفا (؟9945١ )١195-‏ وذلك من خلال دراسة 
لهؤلاء الرواد في المكتبتين الأولي والثانية معاً لتشابه طبيعتهم وتجانس فئاتهم , منعاً لتكرار 
لتفسيرات والتعليقات علي النسب الاحصائية » ثم يلي ذلك دزاسة لرواد المكتبة المتنقلة الثالثة 
(أطفال) باعستبارها ذات جمهور متجانس يملك خصائص مشتركة » مع ربط كل هذه المتغيرات 
بالمجتمع المحلي الذي تخدمه تلك المكتبات » من أجل وضع ما تنبىء به نتائج الدراسة في الاعتبار 
عند التخطيط لتوسيع نطاق دائرة خدمات المكتبات المتنقلة . 


أولا : رواد المكتبتين المتنقلتين (الأولى والثانية) : 


اقتصرت دراسة هذا العنصر علي مجموعة الرواد (المستعيرين) المسجلين في سجلات المكتبتين 
الأولي والثانية ؛ وهؤلاء الرواد يشكلون مجموعة يمكن أن تخضع للدراسة الموضوعية التحليلية » 
وإن لم تكن نسبتهم إلي مجموع سكان المناطق التي تخدمهم المكتبتان غير معروفة أو محلدة . 


وو ان 


م الدكتور / حاعد الشافعى دياب 


ويجب أن نؤكد هنا أن هؤلاء المستعيرين هم جمهور المكتبة المتنقلة سواء الأولي أو الثانية » لأنه 
لا توجد خدمة الاطلاع الداخلي » ولكن هاتين المكتبتين تعتمد كل منهما علي الاستعارة الخارجية 
فقط في تقديم خدماتها لجمهورها . 


أ- دراسة إجمالية لرواد المكتبتين (الأولى والثانية) , 


من خلال استقراء بيانات الجدولين (؟) » ("7) يتضح لنا مجموعة من المؤشرات الاحصائية 
نرصدها مع النحو التالي : 

بلغ إجمالي عدد رواد المكتبتين الذين استعاروا كتبآ خارج المكتبة )"١01(‏ مستعصيرا كان 
نصيب المكتبة الأولي (17875) مستعيراً بنسبة /0/ تقريباً من إجمالي عدد المستعيرين » ونصيب 
المكتبة الثانية (1777/1) مستعيراً بنسبة 7 تقريباً من إجمالي عد المستعيرين ٠‏ وربما يرجع ذلك 
إلي أسبقية نشأة المكتبة الأولي . أو ربما أن عدد سكان الأحياء التي تخدمهم أكبر عدداً من الأخري 
(أنظر جدول رقم )١‏ . 


ب :توزيع المستعيرين حسب ا لجنس ٠‏ 

يوضح الجدول رقم (4) الذي استمد بياناته الاحصائية من الجدولين 7 . ”) مايلي : 

أن عدد الرواد توزع بين الذكور والإناث بنسبة تكاد تكون متقاربة - وإن كان التفوق فيها 
للذكور إلي حد ما - حيث بلغ عدد المستعيرين )١17071(‏ مستعيراً بنسبة 4 0,/ تقريباً من إجمالى 
عدد المستعيرين , في حين بلغ عدد المستعيرات (14*19) مستعيرة بنسبة 57 من إجمالي عدد 
المستعيرين . 


0 الل 0 ع كك ا عمط ووطرتام لذو كوي 4 .1 الوؤسضيط ا دن الاي 


المكتبات المتنقلة 


جدول رقم (؟) يبين إجمالى عدد المستعيرين فى المكتبة المتنقلة الأولى 
خلال فترةالدراسة (1989 -1995) 


ودورها فى نشر الخدمات المكتبية سب 


حجني جلو 1 


ج+سعية نازر 


لي 2 


- أطفال 
- طلية مسدارس 


- طلبة جامعات ومعاهد عليا 


أجدول رقم (5) 


عسات ارات إمم ل إص | 


يببن إجمالى عدد ا مستعيرين فى المكتبة المتنقلة 


خلال فترة الدراسة (1889 - 1995) 


ضفن 


الثانية 


5 


فلن 


2 
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المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخد مات المكتبية س 


جدول رقم (5) يبين توزيع ا مستعيرين حسب الجنس 


وهذه ظاهرة تسجل بوضوح بروز الإناث في الاشتراك في نشاط المؤسسات الثقافية وشغفهن 
بالقراءة » كما تبين الدور الذي يمكن أن تلعبه المكتبة المتنقلة في تهيئة وسط إجتماعي يلتقي فيه 
الأفراد من الجنسين دون فارق . 

علي أي حال يمكن أن نستخلص من هذه الدراسة العددية أن الإناث عنصر صاعد بين 
مستخدمي المكتبات المتنقلة ينبغي الاهتمام به » ويجب أخذه بعين الإعتبار عند التوسع في تعميم 
المكتبات المتنقلة . 
٠‏ ج - توزيع المستعيرين زمنيأ: 

يشير الجدول رقم (5) إلي مجموعة المؤشرات الاحصائية التالية : 

جدول رقم (0) توزيع المستعيرين 
زمنيأ(1995-1999) 


35> 
اسن |« | 0« ع | 0 


حا ا ل يي ات كن 


ب الدكتور / حامد الشافعى دياب 


)107947( كانت أكثر السنوات نشاطاً من قبل المستعيرين حيث بلغ عددهم‎ ١447 أن سنة‎ - ١ 
مستعيراً بنسبة 4 1./ تقريباً من إجمالي عدد المستعيرين » وهذا يدل علي مدي الإقبال المتزايد من‎ 
قبل الرواد بعد مرور أكشر من عشر سنوات علي افتتاح المكتبتين » أي بعد أن استقرت أمور هاتين‎ 
. المكتبتين وعرفهما جمهورهما‎ 

؟ - أن سنة ١144‏ كانت أقل السنوات نشاطاً من قبل المستعيرين حيث بلغ عددهم (+*47) 
مستعيراً بنسبة 4 /١‏ تقريباً من إجمالي عدد المستعيرين » ولا يوجد تفسير منطقي لانخفاض هذه 
النسبة » ويبدو أن المسئولين شعروا بهذا الوضع ء فعملوا علي تحسينه , لذا نجد إرتفاع هذه النسبة 
في السنوات التالية )١1946(‏ أصبحت /7١‏ تقريباً » زادت سنة (1197) حيث أصبحت 4 7/ من 
إجمالي عدد المستفيدين . 

* - علي أي حال فإن هذه النسب بشكل عام في وضعها الراهن وتزايدها سنة بعد أخري تدل 
بل تؤكد علي زيادة الوعي القرائي عند جمهور رواد المكتبة المتنقلة والاهتمام بالكتاب كمصدر من 
مصادر المعلومات الراسخة . فضلاً عن ذلك تؤكد نجاح الهدف الذي من أجله أقيم مهرجان القراءة 
للجميع والذي بدأ منذ عام 199١‏ . 

د - توزيع المستعيرين حسب الطئات : 

من خلال الجدول رقم (5) يمكن استنتاج ورصد مجموعة المؤشرات التالية : 

يسكات سسا 


النسبة المثوية 


- أطفال 
- طلاب مدارس 
- طلاب جامعات ومعاهد عليا 


ا 90 1 1 3 الك 3 * هتلع فيه لف كا معي مسي يد مويه 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخد مات المكتبية ل 


١‏ - يمثل عدد طلاب المدارس أعلي الفئات استخداماً للمكتبات المتنقلة حيث بلغ عددهم 
)١1844(‏ مستعيراً بنسبة 49/ تقريباً من إجمالى عدد المستعيرين » وهى نسبة مرتفعة تدل على 
مدي شغف طلاب المدارس بالقراءة فى هذه الأعسمار الناضرة » وعادة يرتاد طلاب المدارس 
المكتشبات المتنقلة لإستعارة الكتب التي تساعدهم في عملية التحصيل الدراسي أو لاستعارة 
القصص وكتب المعلومات الأخري » ويزيد عسدد المستسعييرين من طلاب المدارس عن عدد 
المستعيرات حيث بلغ عددهم (871) مستعيراً بنسبة ١‏ تقريباً من إجمالي عدد الفئة ؛ أما 
المستعيرات قبلغ عددهن (00/17) مستعيرة بنسبة ٠‏ 4./ تقريباً من إجمالي عدد الففئة » وهذا أمر 
طبيعي حيث يبدأ سن المراهقة في المرحلة التعليمية هذه ع جما يقلل نشاط الطالبات » فى حين يزداد 
نشاط الطلاب من حيث الخروج وارتياد المكتبات المتنقلة . ١‏ 

؟ - يحتل عدد الأطفال المرتبة الشانية من فئات المستعيرين حيث بلغ عددهم )٠١917(‏ 
مستعيراً بنسبة 15/ تقريباً من إجمالي عدد المستعيرين » وربما يرجع ذلك إلي عاملين » احداهما : 
حب الأطفال للقراءة بطبيعتهم منذ الصغر لاشباع رغباتهم القرائية ومحاولة اكستشاف العالم من 
حولهم فضلاً عن حب التزود بالمعلومات » وثانيهما : أن مهرجان القراءة للجميع يبوجه كل 
جهوده وإمكاناته إلي نشر الوعي القرائي - بكل الوسائل - بين الجماهير وخاصة الأطفال . 
والمستعيرات من الأطفال كن أكثر من المستعيرين حيث بلغ عددهن (0570) مستعيرة بنسبة 1/5١‏ 
تقريباً من إجمالي عدد الفئة » وفي حين بلغ عدد المستعيرين من الأطفال (/0177) مستعيراً بنسبة 
تقريباً من إجمالي عدد الفئة » حيث أن البنات في هذه السن المبكرة لا هواية لهن إلا القراءة 
في المقام الأول » علي اعتبار أن البنات بطبعتهن يملن إلي السكون والهدوء وهذا بدوره يشجع 
علي كثرة القراءة . 

٠“‏ - بلغ عدد طلاب الجامعات والمعاهد العليا )١1746(‏ مستعيراً بنسبة 4/ تقريباً من إجمالي 
عدد المستعيرين » وهي نسبة قليلة تدل علي عدم وجود وقت كاف لهؤلاء الطلاب لارتياد المكتبة 
المتنقلة حيث الحدول الدراسي المزدحم من جهة » ووجود مكتبات جامعية ومعهدية تغني هؤلاء 
الطلاب عن ارتياد المكتبة المتنقلة بصورة كبيرة من جهة أخري . وكان عدد الطلاب أكثر من عدد 
الطالبات . حيث بلغ عددهم (/14) مستعيراً بنسبة 77/ تقريبً من إجمالي عدد الفئة ٠‏ في حين 
بلغ عدد المسعيرات من نفس الفئة (/441) مستعيرة بنسبة 178/ تقريباً » وهذا أمر طبيعي حيث 
استمرار مرحلة المراهقة التي تقلل نشاطهن وخروجهن من جهة . بالإضافة إلي ميل الفتاة بطبيعتها 
إلي الاستقرار في المنزل لأداء الأعمال المنزلية المنوطة بها . 


فت قا قفتت 7١/١‏ خوط ةل فاته م يه د 


الدكتور / حامد الشائعى دياب 


؛ - بلغ عدد الموظفين من المستعيرين (1"477) مستعيراً بنسبة /١١‏ تقريباً . من إجمالي عدد 
المستعيرين » وهي نسبة معقولة لاستخدام المكتبات المتنقلة من قبل هذه الفئة » وخاصة إذا عرفنا أن 
غالبية الموظفين يعملون في فترات بعد العمل الرسمي لتحسين مسارهم الاقتتصادي » فليس إذن 
لديهم الوقت الكافي لارتياد المكتبة المتنقلة بصورة أفضل من ذلك . ' 


ويزيد عدد المستعيرين من فئة الموظفين عن عدد المستعيرات حيث بلغ عددهم (1917) مستعيراً 
بنسبة 97// تقريباً من إجمالي عدد الفئة في حين بلغ عدد المستعيرات )١441(‏ مستعيرة بنسبة 1/4 
تقريباً من إجمالي عدد الفئة » وهذا أمر طبيعي حيث أن السيدات الموظفات لهن أشغالهن المنزلية 
الأخري والتي تقلل فرصة القراءة . 

ه - بلغ عدد المستعيرين من فئة المهن الأخري - والتي لم تحدد بيانات الهيئة طبيعة هذه المهن - 
)1١1(‏ مستعيراً بنسبة © , 7/ تقريباً من إجمالي عدد المستعيرين » وهي نسبة قليلة تدل علي أن 
أفراد هذه الفئة لم ينالوا قسطاً كبيراً من التعليم » وعلي عكس الفئات الثلاث السابقة » كان تفوق 
عدد المستعيرات من هذه الفئة علي عدد المستعيرين منها » حيث بلغ عددهن (1/84) مستعيرة بنسبة 
1٠‏ تقريباً من إجمالي عدد هذه الفئة » في حين بلغ عدد المستعيرين (/18) بنسبة 71./ تقريباً من 
إجمالي هذه الفئة » ولا يوجد تفسير لذلك إلا أن المستعيرين من هذه الفئة مشغولون بأعمالهم 
ومهنهم - دون المستعيرات - والتي حالت دون زيادة أعدادهم . 

5 - أما أقل استخداماً للمكتبات المتنقلة فهي فئة «التجار» حيث بلغ عددها (1) مستعيرين 
بنسبة 7 , / تقريباً من إجمالي عدد المستعيرين » وهي نسبة ضئيلة » فالتجار ليس لديهم الوقت 
الكافي للقراءة واستخدام المكتبات المتنقلة » حيث تستغرق تجارتهم كل وقتهم , فضلاً عن أن غالبية 
التجار لا ينتمون إلي فئة المتعلمين » ولم ينالوا حظاً وافراً من التعليم . 

ومن قراءة الجدول رقم (5) بعد تحليل بياناته بالصورة السابقة » يري المتأمل لتوزيع المستعيرين 
حسب الفئات أن رواد المكتبة المتنقلة أغلبهم من فئات السن الصغيرة والمتوسطة (الأطفال - طلاب 
المدارس - طلاب الجامعات والمعاهد العليا) وهم المستهدفون من الخدمة المكتبية المتنقلة أساساً 
وعلي هذا النحو يمكن القول أن المكتبة المتنقلة مؤسسة للشباب أولاً تعمل علي تثقيفهم فكريا وبناء 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبية 


تانيأ : رواد المكتبة المتنقلة الثالثة (أطضال) : 

يمتاز رواد هذه المكتبة بالتجانس » حيث خصصت مجموعاتها لخدمة الأطفال دون غيرهم من 
فئات المستفيدين الأخري . وهؤلاء الرواد الصغار يشكلون مجموعة يمكن أن تخضع للدراسة 
الموضوعية التحليلية . وقد تم جدولة بياناتها في الجدول التالي : 


جدول رقم (7) إجمالى عدد المستعيرين فى المكتبة 


المتنقلة الثالثة خلال فترة الدراسة (1999 - 19957) 


ومن خلال إستة مثقراء بيانات الجدول رقم (10) يمكن يمكن رصد مجموعة المؤشرات الاحصائية التالية : 
١‏ - بلغ عدد إجمالي المستعيرين من الأطفال )١16١84(‏ مستيراً موزعة علي البنين )١45(‏ 
مستعيراً بنسبة “01/ تقريباً من إجمالي عدد المستعيرين وهي تفوق نسبة المستعيرات من البنات 
حيث بلغ عددهن (47 )1١‏ بنسبة /47/ تقريباً من إجمالي عدد المستعيرين . وهذا يؤكد لنا مر: 
أخري ماذهبنا إليه من تفسيرات وتعليلات عند تعليقنا علي الجدول رقم (4) الخاص بتوزيع 
المستعيرين حسب الجنس » فالبنات - من فئات السن الصغير نسبياً - يجب الاهتمام بهن كفئة 
متميزة من القراء . 


* هناك مجموعة من الكسور العشرية بها تكمل الماثة . 


ب الدكتور / حامد الشافعى دياب 


١‏ - تمثل سنتى البداية )١4147(‏ والنهاية )١19145(‏ لهذه الدراسة » أكثر السنوات إستخداماً 
للمكتبة المتنقلة » ففي سنة (1495) بلغ عدد المستعيرين (071 6) مستعيراً بنسبة 1/11١‏ تقريباً من 
إجمالي عدد المستعيرين » وفى سنة )١1145(‏ بلغ عددهم (1416) مستعيراً بنسبة 3757/ تقريباً من 
إجمالي عدد المستعيرين ٠‏ وهذا مؤشر يدل علي مدي الاهتمام بنشر الوعي القدرائي في هاتين 
السنتين » فضلا عن دلالة التأثير المباشر لمهرجان القراءة للجميع الذي بدأ أولي سنواته سنة 1991١‏ . 

- بين سنتي البداية والنهاية لهذه الدراسة » تسذبذبت النسب حيث بلغت /1١8‏ تقريباً عام 
144 ثم انخفضت إلي 17/ عام (1445) ثم ما لبثت أن ارتفعت بعض الشيء إلي 17// عام 
(1146) وهذا التذبذب لا يحكمه منطق واضح . وربما يرجع ذلك إلي سوء التخطيط والتقدير في 
هذه السنوات . 

المبحث الثالث : مجموعات المكتبات المتنقلة :دراسة عددية ونوعية 

يعالج هذا المبحث بالدراسة والتحليل الاتجاهات العددية والنوعية للمجموعات الممستعارة من 
المكتبات المتنقلة الثلاث في مصر خلال فترة الدراسة (1997 - )١445‏ وذلك من خلال دراسة 
هذه الجموعات في المكتبتين المتنقلتين الأولي والثانية مع لتشابههما وتجانسهما فى آن واحده 
وذلك منعا لتكرار التفسيرات والتعليقات علي النسب الاحصائية » ثم يلي ذلك دراسة 
للمجموعات المعارة من المكتبة المتنقلة الثالثة (أطفال) باعتيارها مجموعات ذات خصائص 
مشتركة: وتهدف دراسة هذا العنصر التعرف علي الخصائص العامة لهذه الجموعات من حيث : 
الناحية الزمنية » اللغة التي كتبت بها ء وموضوعاتها » وذلك بغرض الاستهداء بما تنبيء به ننائج 
الدراسة عند تقيبم أمور النشر أو عند تزويد هذه المكتبات أو عند التخطيط للخدمات المكتبية المتنقلة 
ونشرها علي نطاق واسع . 

أولأ ٠‏ مجموعات المكتبتين المتنقلتين (الأولى والثانية) : 

إقتصرت دراسة هذا العنصر علي مجموعات الكتب المعارة خارج هاتين المكتبتين » وتم ترتيب 
هذه المجموعات وفق الرتب الرئيسية الواردة في خطة تصنيف ديوي العشري . وقد تمت دراسة 
ورتحليل هذا العنصر علي النحو التالي : 

أ- دراسة إجمالية لمجموعات المكتبتين المتنقلتين (الأولي والثانية) 

من خلال إستقراء بيانات الجدولين رقمي (8). (9) 


جد تو عد 2 د ع مصاوع 


م ا ا ا 


المعارف التحامة 
الفلسفة 

الديانات 

العلوم الاجتماعية 


إسضاص سلس اسم م سل 


جدول رقم (8) يبين إجمالى عدد الكتب المستعارة من المكتبة | 
خلال فترةالدراسسة(1995-1999) 


المتنقلة الأولى 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشو الخد مات المكتبية س 


ا 
58 


د ع فلا ابد 


المعارف العامة 
الفلسفة 

الديانات 

العلو 0 الاجتماعية 
اللغات 


العلوم البحتة 
العلوم التطبيقية 
الفنون 

الآداب 

التاربخ والجغرانيا 


جدول رقم (5) 


يبين إجمالى عدد الكتب المستعارة من المكتية ا 


خلال فترة 


الدراسة (1995-1999) 


لتنتلة 


الثانية 


3 ممم 20111 
سب الدكتور / حامد الشافعى دياب : 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبية سم 


ينضح لنا أن إجمالي عدد الكتب المعارة هو (4 291/4) كتاباً » كان نصيب المكتبة الأولي 
)17 *) كتاباً بنسنبة /01./ 3 تقريباً من إجمالي عدد الكتب المعارة » ونصيب المكتبة الثانية 
(7861/77) كتاباً بنسبة 5/ 3 تقريباً من إجمالي الكتب المعارة » ربما يرجع تفوق المكتبة الأولي 
لقدمها في الإنشاء . وإذا أردنا سعرفة نصيب المستعير من هذه المجسوعات في كل مكتبة علي حده 
لوجدنا : 
الا أن متوسط نصيب المستعير من مجموعات الكتب المعارة من المكتبة الأولي هو : كتابان تقريباً . 
لا أن متوسط نصيب المستعير من مجموعات الكتب المعارة من المكتبة الثانية هو كتابان أيضاً . 

معني ذلك أن نشاط المكتبتين يكاد يكون متقارباً » وأن.الدعوة إلي نشر الوعي القرائي عن 
طريقهما تكاد تكون متساوية » وأن طبيعة المستفيدين منهما ونشاطهما القرائي يكاد يكون متشابهاً . 

ب - توزيع المجموعات زمنيا: 

يوضح الجدول رقم )١1١(‏ الذى استمد بياناته الاحصائية من الجدولين رقمى (8) » (4) مايلى : 


جدول رقم )٠١(‏ التوزيع الزمنى للمجموعات 
خلال فترة الدراسة (1997 - 1997) 


١‏ - شهدت سنة 1147 اقبالاً متزايداً من قبل المترددين حيث بلغ عدد الكتب المعارة 
(؟1487١)‏ كتاباً بنسبة 15/ تقريباً من إجمالى عدد الكتب المعارة » يليها سنة (19945) حيث بلغ 
عدد الكتب المعارة في هذه السنة (1115) كتاباً بنسبة 717/ تقريباً من إجمالي عدد الكتب المعارة » 


سس الدكتور / حامد الشافعى دياب 
ولعل السبب في تلك الزيادة هو اهتمام رئيس مجلس إدارة هيئة دار الكتب والوثائق القومية 
آنذاك (د. محمود فهمي حجازي) بهذه المكتبات المتنقلة الثلاث » حيث أصدر تعليماته بتزويد هذه 
المكتبات بأحدث الاصدارات » ولم يقتصر الأمر علي نسخ الإيداع بدار الكتب » بل امتسد ليشمل 
شراء كل ما هو جديد من الاصدارات الحديثة . 

وإذا أردنا معرفة نسبة الكتب المعارة إلي نسبة رصيد المكتبتين الأولي والثانية في عام (1995) 
علي سبيل المثال نجد أن الجدول رقم )١١1(‏ يوضح مايلى : 


جدول رقم )١1١(‏ رصيد 00 


لح م ا 0 ل 


141 
الا 


كحماس جه 
ا عبس | » ]| 2 ]0-1 


وبمقارنة نسب هذا الجدول مع نسب الجدول السابق رقم )1١(‏ الخاص ببيان الكتب المعارة عام 
5 يتضح أن : 
- نسبة الكتب العربية المعارة من المكتبتين الأولي والثانية إلي نسبة رصيدهما هى : 
887:4 أى بنسبة ١,77 : ١‏ تقريباً 


- نسبة الكتب الأجنبية المعارة من المكتبتين الأولى والثانية إلى نسبة رصيدهما هى : 


1١4“‏ : 948 أى بنسبة 5,7:1١‏ تقريباً 


* بيانات هذا الجدول مستقاه من : سجلات رصيد المكتبات المتنقلة بدار الكتب فى هذا العام 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبية ‏ 


- وعلى ذلك تكون النسبة الإجمالية للكتب المعارة من المكتبتين إلى رصيدهما الإجمالي هى 
888:17 أى بنسبة ١,77:‏ تقريباً 

وهذا معئاهء: 

- أن نسبة الكتب العربية المعارة معقولة إلي نسبة الرصيد 

- أن نسبة الكتب الأجنبية المعارة قليلة إلي نسية الرصيد 

- أن النسبة الإجمالية للكتب المعارة منتوسطة إلي نسبة الرصيد 

” - شهدت سنة (11454) أقل نشاطاً للمترددين علي المكتبات المتنقلة حيث بلغ عدد الكتب 
المعارة فى هذه السنة (/8071) كتاباً بنسبة /١4‏ تقريباً من إجمالي عدد الكتب المعارة » ولا يوجد 
تفسير منطقى لانخفاض هذه النسبة اللهم إلا عدم اهتمام المسئولين بهذه المكتبات في هذه العام . 

ج - توزيع المجموعات حسب اللغة : 

يوضح الجدول رقم )١1(‏ الذى استمد بياناته الاحصائية من الحدولين رقمى (8) » (9) مايلى : 


جدول رقم )١1١(‏ توزيسع المجموعمات حسب اللغة 
عدو ع و ا -1995) 


المعارف العامة 
الفلسفة 
الديانات 
العلوم الاجتماعية 
اللفات 

العلو. 0 البحتة 


يك اك سك سنك سا 
يي 0 


* ذكرت الكسور هنا لأهميتها وذلك بسبب صغر النسبة الثوية لغالبية الموضوعات . 
++ هناك مججموعة من الكسور المشري بها تكمل الاق . 


مع ا تب ب ات مجر ب ةا 


ب الدكتور / حامد الشافعى دياب 


١‏ - يوضح الجدول رقم )١7(‏ كل الوضوح أن الغالبية العظمي من الكتب المعارة قد كتبت 
باللغة العربية » حيث بلغ عدد هذه الكتب (28817) كتاباً بنسبة 44/ تقريباً من إجمالي عدد 
الكتب المعارة » وهذا يفسر لنا أن غالبية رواد المكتبات المتنقلة يقرأون أكثر ما يقرأون باللغة العربية . 


. ؟ - بلغ عدد الكتب الأجنبية المعارة (414) كتباباً بنسبة 1/7 تقريباً من إجمالي عدد الكتب 
المعارة » وعلي الرغم من أنها تمثل نسبة ضئيلة لعدم معرفة رواد المكتبات المتنقلة اللغات الأجنبية 
بصورة كبيرة , إلا أنها تؤلف قدراً لا يتبغي أهماله » بل قد يكون من سياسة المكتتبات المتنقلة أن 
تعاون علي استخدام اللغات الأجنبية وذلك بتوفير المواد المناسبة منها . 

٠"‏ - إذا أخذنا علي سبيل المثال رصيد المكتبتين المتنقلتين (الأولي والثانية) من الكتب باللغات 
الأجنبية عام ١995‏ وقارناه بالاستخدام في نفس العام نجد أن الجدول رقم )١١(‏ يشير إلي أن هذا 
الرصيد يلغ (44) كتاباً . 

وأن الجدول رقم )٠١(‏ يشير إلي أن استخدام هذا الرصيد عام 1995 بلغ )١41(‏ كتاباً » وهي 
نسبة ضئيلة تمثل ١‏ 5 


د - توزيع المجموعات حسب الموضوع : 

تشير الجداول السابقة وخاصة أرقام (4: 9 ؛ )١7‏ على الترتيب إلي عدد من الظواهر الجديرة 
بالتسجيل والتحليل والتعليل علي النحو التالي : 

١‏ - بروز كتب الأدب في المقام الأول حيث بلغ عدد ما أستعير منها خلال فترة الدراسة 
١9917‏ -1915) 484856 كتاباً بنسبة //81١,84‏ تقريساً من إجمالي عدد الكتب المعارة فى نفس 
الفترة » كان نصيب الكتب العربية هو (48081) ككتاب بنسبة 48 تقريباً من إجمالى عددها 
ونصيب الكتب الأجنبية هو )8١4(‏ كنتابا بنسبة 1/ تقريباً من إجمالي عددها . وهذا يدل علي 
مدي الاهتمام الواضح بهذه النوعية من الكتب من قبل رواد المكتبات المتنقلة وخاصة الكتب العربية . 


؟ - احتلت الكتب الدينية المرتبة الثانية فى مراتب اهتمامات القراء حيث بلغ عددها (هه/ا”ا) 


ابو رةه 17ر8 1 ول م03 سسسب لاسو ووو 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبية ب 


كتاباً بنسبة 7,77 تقريباً من إجمالي عدد الكتب المعارة » وهذا يبين لنا مستوي الثقافة الدينية 
لدي جمهور المكتبات المتنقلة . وهذا ما تؤكده نتائج إحدي الدراسات حيث تشير إلي أن الزيادة 
الكبيرة في نسبة الاقبال الفعلي علي القراءة في الأدب والدين علي حساب الموضوعات الأخري2؟ , 

* - فيما عدا كتب الأدب والكتب الدينية » تتوزع الكتب المعارة علي الموضوعات المختلفة 
توزيعاً متناسباً بصرف النظر عن حجمها فيما بين 1/1.37 » 75, 7/ من مجموع الكتب المعارة » 
ولعل ذلك يضيف سمة جديدة إلي طبيعة جمهور المكتبات المتنقلة وهي التجانس الثقافي والتكوين 
الفكري . 


4 - أن النسب المكوية لتوزيع الكتب المعارة علي حسب الموضوع » يمكن أن تعتمصد أساساً 
لتنسيق سنياسة التزويد في المكتبات المتنقلة » فاهتمامات الرواد القرائية عامل من أهم العوامل في 
وضع هذه السياسة . 

ثانيأ : مجموعات المكتبة المتنقلة الثالثة (أطفال) : 

تمتاز هذه المجموعات بسمتين هما : تجانس جمهورها وتجانس موضوعاتها » فهي تضم جمهور 
الأطفال من البنين والبنات فقط . كما أن موضوعاتها متجانسة من حيث المستوي والمحتوي ء لذا 
تمت دراستها مستقلة تحت هذا العنصر . 

وقد جدولت بيانات هذه المجموعات في الجدول التالي رقم (17) ومن استقراء بيانات هذا 
الجدول يمكن استخراج مجموعة المؤشرات الاحصائية التالية : 

١‏ - بلغ إجمالي عدد الكتب المعارة )7٠١761/(‏ كتاباً » كان نصيب الكتب العربية (91/49؟) 
كتاباً /4/ تقريباً من إجمالي عددها » ونصيب الكتب الأجنبية (/00) كتب بنسبة 7 تقريباً من 
إجمالي عددها » وهذا مؤشر صدق مرجعه إلي طبيعة جمهور الأطفال الذين يرتادون هذه المكتبة » 
علي اعتبار أن اللغة العربية هي اللغة القومية والذين يجيدونها دون لغات أخري وإن اختلف المكان 
وتباين الزمان . 


3 


03 


3 


وز 


1 


المعارف العامة 
الفلسفة 
الديانات 
العلوم الاجتماعية 
اللغات 
العلوم البحتة 
العلوم التطبيقية 
الفتون 

الآداب 

التاريخ والجقراقيا 


تكرام كرك ركس 
رك ]عه ل ا لافنا كه أفة اقلق لنفية لسلين 


جدول رقم (؟1١)‏ إجمالى عدد الكتبالمستعارة من المكتبة المتنقلة الثالثة 
خلال فقترةالدراسة (1445 -1495) 


* النسبة إلى مجموع الكتب باللغة العريية ٠‏ 
** النسية إلى مجموع الكتب باللغة الأجنبية . 


سب الدكتور 


/ حامد الشا 


قن داب ب بإ-ب--بيبيبيس-اس-اييإيإبب ييا سإ -يبيإِب بسع 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخد مات المكتبية س 


؟ - بلغ إجمالي عدد الكتب الأجنبية المعارة (00) كتب بنسبة 1/7 تقريباً من إجمالي عدد 
الكتب المعارة » كان نصيب كتب الأدب هو )57١(‏ كتاباً بنسبة 47/ تقريباً من إجمالى عدد 
الكتب الأجنبية المعارة وهذا يدل علي الاهتمام الواضح بكتب الأدب باعتباره أكثر الموضوعات 
تشويقاً للأطفال وخاصة القصص الأدبية » يلي ذلك كتب العلوم البحتة حيث بلغ عدد (44) كتاباً 
بنسبة 4 تقريباً من إجمالي عدد الكتب الأجنبية المعارة » وهذا توجه نحو الاهتمام بالكتب العلمية 
من قبل هذا الجمهور الناشيء والواعد » يمكن استثماره من قبل المكتبة المتنقلة عن طريق التزويد 
الموجه لهذه النوعية من الكتب . وماعدا كتب الأدب وكتب العلوم » البحتة الصادرة باللغة 
الأجنبية» تتوزع نسب بقية الموضوعات توزيعاً متناسياً مابين رقمي ١9‏ , */ - 15 7/ . 

* - وبالنسبة للتوزيع الموضوعي للكتب المعارة باللغة العربية » نجد أن الوضع يكاد يتشابه إلي 
حد كبير مع الكتب المعارة باللغة الأنجليزية » حيث احتلت الكتب الأدبية مكان الصدارة » فبلغ 
عددها (777117) كتاباً بنسبة 1/4/ تقريباً من إجمالى عددها . أما كتب الديانات فجاء ترتيبها وفق 
اهتمامات جمهور الأطفال في المرتبة الثانية » فبلغ عددها (+144) كتاباً بنسبة ,1/8 تقريباً من 
إجمالي عدد الكتب المعارة باللغة العربية فى حين جاءت كتب العلوم البحتة في المرتبة الثالثة » فبلغ 
عددها (17189) كتاباً بنسبة 5/ تقريباً من إجمالى عددها . وهذه المجالات الموضوعية الثلاثة : 
كتب الأدب وكتب الديانات والكتب العلمية تمثل أهم الموضوعات جذباً للأطفال » ومن ثم يمكن 
للمكتبة المتنقلة أن تأخذ هذه النتيجة بعين الاعتبار عند عملية تزويدها فيما بعد بالكتب الجديدة . 

4 - ويبين التوزيع الزمني لهذه المجموعات أن أكثر السنوات نشاطاً من قبل رواد المكتبة المتنقلة 
الثالثة كان سنة )١1495(‏ حيث بلغ جملة ما استعاروه من الكتب العربية )6١76(‏ كتاباً بنسبة 1/31 
تقريباً من إجمالي الكتب المعارة باللغة العربية . وإذا قارنا هذه النسبة برصيد المكتبة في هذه السنة 
(1445) نجد أن الجدول رقم )١1(‏ يشير إلي رصيدها في نفس السنة حيث بلغ (7 1١0‏ ) كتاباً 
باللغة العربية و(774) باللغة الأجنبية . وهذا معناه أن نسبة الكتب العربية المعارة في هذه السنة إلي 
نسبة الرصيد في نفس السنة هى ١,717 : ١‏ وهي نسبة مرتفعة تدل علي شغف الأطفال بقراءة 
الكتب العربية للتزود بالمعلومات واكتشاف العالم من حولهم . في حين أن سنة (1444) كانت 
أقل استخداماً من قبل رواد المكتبة المتنقلة الثالثة حيث بلغ جملة ما استعاروه من كتب عربية في 
هذه السنة (7”504) كتب بنسبة /١7‏ تقريبآً من إجمالي الكتب المعارة باللغة العربية » ولا يوجد 
تفسير منطقي لهذه الظاهرة اللهم إلا عدم الاهتمام المؤقت بهذه المكتبة من قبل المسكولين عنها . 


أسب الدكتهر / حامد الشافعى دياب 


خائمة البحث 

تعتبر المكتبات المتنقلة أداه قوية للوصول إلي الناس الذين لاتشملهم رعاية المكتبات الثابتة » من 
هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة . 

وعلى الرغم من قدم ظههور فكرة اللكتبات المتنقلة وضسرورتها في المناطق النائية والمحرومة من 0 
المد الثقافي » ورغم متطلباتها الميسرة والبسيطة ؛ إلا أنها لم تترسخ في بلادنا بصورة كبيرة » فهي 
محدودة الانتشار والتطبيق . وعالجت الدراسة ال حالية ثلاثة عناصر تتكامل معاً لتكون الإطار العام 
للبحث كله » وهي : عرض ودراسة وتحليل الوضع الراهن للمكتبات المتنقلة في مصر مع مناقشة 
كل القضايا المرتبطة بهذه النوعية من المكتبات » ثم دراسة عددية ونوعية لرواد المكتبات المتنقلة 
الثلاث التي أختيرت كمجال للدراسة الميدانية » ثم دراسة عددية ونوعية لمجموعات المكتبات المتنقلة 
الثلاث للتعرف علي الاهتمامات القرائية لروادها وذلك خلال خمس سنوات (19917 -1485) , 
والجدير بالذكر أن هذه العناصر الثلائة حققت هدف البحث وأجابت علي تساؤلانه . 

وأرجو أن يسهم هذا البحث في اثارة الاهتمام ونشر الوعي بأهمية المكتبات المتنقلة » كصورة 
حتيقية عن واقع الخدمة المقدمة حالياً . فنحن مدعوون لزيادة الوعي بأهمية هذه المكتبات لدي 
المسئولين عن المؤسسات الثقافية والتعليمية والتربوية » فالمكتبات المتنقلة يمكن أن تساهم مساهمة 
فعالة في النهوض بمسستوي قاطني المناطق النائية والمعزولة ثقافياً سواء في المدن أو في الريف » 
وذلك في شتي المجالات الثقافية والتعليمية والصحية والاجتماعية والاقتصادية . 

وأرجو أن تضيف هذه الدراسة بعدا جديدا لقضية نشر الخدمات المكتبية علي أوسع نطاق 
ممكن؛ عن طريق العمل علي نثسر وإنشاء الخدمات الكتسبية المتنقلة علي أسس علمية وتدابيسر 
تخطيطية مدروسة . كما أرجو أن يستفيد القائمون والمسئولون عن إدارة المكتبات المتنقلة من نتائئج 
هذه الدراسة الميدانية كمقياس لأداء خدمة مكتبة متنقلة ومتطورة ومحاولة تطبسيق بعض توصيات 


هذه الدراسة . 


وأخيرأ فإن كنت قد وفقت في هذه الدراسة فبفضل الله وحده » وإن كانت الأخري فهو جهد 
المقل » فلكل شيء إذا ما تم نقصان والكمال في كل شيء لله وحده ء وعلي الله قصد السبيل فهو 
نعم المولي ونعم النصير وعليه توكلت وإليه أنيب . 


ا ا 


المكتبات المتنقلة ودورها فى نشر الخدمات المكتبية ‏ 


نتائج الدراسة وتوصياتها 


أسفرت دراسة الموضوع عن مجموعة من النتائج والتوصيات والتي يمكن تسجيل أبرزها في 
النقاط التالية : 

أولأ : النتائج: 

١‏ - جحت الدراسة في الكشف عن البواكر الأولي لفكرة المكتبات المتنقلة في مصر حيث 
بدأت منذ نصف قرن تقريباً . 

" - أثبتت الدراسة أن هناك حاجة إلي زيادة عدد المكتبات المتنقلة لنشر خدماتها علي أوسع 
نطاق ممكن . 

- توصلت الدراسة إلي بعض المؤشرات الاحصائية والتي يمكن ذكرها علي النحو التالي : 

- غلبة الذكور علي الإناث من المستعيرين سواء في مكتبتي الكبار 55/ أو مكتبة الأطفال 
34 ومع ذلك فإن الإناث عنصر صاعد بين مستخدمي المكتبات المتنقلة يجب أخذه فى الحسبان 
عند التوسع في تعميم خدمة المكتبات المتنقلة . 

- أن أكثر الفئات استخداماً للمكتبات المتنقلة هي فئة طلاب المدارس واللجامعات والمعاهد العليا 
حيث بلغت 494/ وهي فئة الشباب رجال المستقبل » لذا يجب الإهتمام بها عن طريق التزويد 
الموجه . 

- أن أكثر اللغات استخداماً من جانب المستفيدين من خدمة المكتبات المتنقلة هي اللغة العربية 
حيث بلغت نسيتها 14/ فهي اللغة القومية فضلاً عن عدم معرفة هؤلاء المستفيدين اللغات 
الأجنبية» ومن ثم فعلي القائمين بتزويد المكتبات المتنقلة استثمار هذه النتيجة بالعمل علي توفير 
المواد المناسبة باللغة الانجليزية لرفع عدد المستفيدين منها . 

- أن أكثر الموضوعات استخداماً هو كتب الأدب /8١,854‏ تليه كتب الديانات 178,”/ ثم 
تتقارب نسب بقية الموضوعات . وهذا يدعو إلي العمل علي تنسيق سياسة التزويد وارتباطها 
. باهتمامات القراء القرائية . 


4 - أثبت الدراسة الارتباط الوثيق بين استخدام المكتبات المتنقلة وارتفاع المستوي التعليمي . 


27700 


ب الدكتور / حامد الشافعى دياب 


ثانياً : التوصيات: 

١‏ - لكي يكون برنامج المكتبة المتنقلة ناجحاً لابد من توفير مستلزمات نجاحه فيما يخص زيادة 
عدد المكتبات المتنقلة والحرص علي تعيين الموظفين المؤهلين والراغبين في العمل مع تحفيزهم . 

؟ - يجب الاهتمام بالاعلان والدعاية والدعوة للمكتبات المتنقلة وتوضيح خدماتها سواء عن 
طريق التلفزيون أو الملصقات الحدارية أو في الصحف اليومية . 

٠"‏ - لابد من وجود تععاون بين المكتبات المتنقلة والمدارس الموجودة في المنطقة حتي يؤدي إلي 
تعزيز ثقة المجتمع المدرسي واستقطابه وايجاد الرغبة الجادة لديه في استقبال سيارة الكتب ومتابعتهاء 
وخاصة إذا ساهم المدرسون في ذلك عن طريق القاء المحاضرات وعقد الندوات . 

؛ - العمل علي التنسيق بين مجموعات المكتبات المتنقلة سواء في اللغة أو الموضوعات ومراعاة 
المستويات القرائية عند الاقتناء . 

ه - يجب التقسييم المستمر لاداء العاملين بهذه المكتبات سواء التقييم الداخلي أو الخارجي » 
وكذلك تقيبم مجموعات الكتب بهذه المكتبات للتعرف على مدي الإفادة منها للوصول إلي أعلي 
معدل أداء تمكن . 

١‏ - وأخيراً توصي الدراسة بتدريس مقرر «المكتبات المتنقلة؛ في مناهج ومقررات أقسام 
المكتبات والمعلومات بالجامعات في مصر لزيادة الإهتمام بهذه النوعية من المكتبات بين الدارسين 
في هذه الأقسام وهم امناء المستقبل . 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية . س ١‏ لع 5. اكتوبر 1٠٠٠‏ سسسم 


تسويق الانتاج الفكرى العربى عبر الإنترنت 
دراسة نحليلية لسوق الأفراج فى جامعة إلينوى الأمريكية 


إعداد 


5 حصنا محمود محجوب 


أستاذ علم المكتبات والمعلو مات المساعد 
بكلية الاداب جامعة المنوفية - مصر 
68 1لناء. ناع 11 © 11351188131111 :تفع 


تتناول الدراسة تحليلاً لجتمع جامعة إلينوى الأمريكية فى فرعها بمدينة 11088 


ا مستفيدين العرب ومن أصول عربية 8 


يعرف التسويق دائماً علي أنه «عملية تبادل ينتج عنها إشباع حاجات المستهلك بشكل كاف ... 
حيث يتم استبدال نقود لها قيمة محددة لدي المنتج بسلعة 0004 لها خواص وقيمة محددة لدي 
المستهلك» ويتفق هذا مع تعريف «معهد التسويق 1/13:1]108 06 105]10016 بالمملكة المتحدة حيث 
يعرف التسويق علي أنه مجموعة الأنشطة التي تحدد وتتوقع وتشبع حاجات المستهلك بشكل كفء 
ومربح)(١)‏ ومن هنا فيعتبر التسويق من أهم المراحل التي تحناجها أية صناعة فبدون التسويق تصبح 
السلعة الناتجة عن هذه الصناعة كما مهملا لا يستفاد منها علي الإطلاق وكأنها غير موجودة » 
فالتسويق هو الذي يعلن للمستفيدين أو الجمهور عن مولد هذه السلعة ويجعلها في متناول أيديهم . 

ولا جدال علي أن الإنتاج الفكري يعتبر سلعة تنتج عن صناعة النشر ومن هنا فالتسويق لهذا 
الإنتداج يعتبر أهم مراحل هذه الصناعة » وليست عملية تسويق الإنتاج الفكري من العمليات 


سس د. حستاء متمود متحيوب 


المستحدثة ولكنها بدأت منذ بدأ تحميل هذا الإنتاج الفكري علي أوعية معلومات يمكن تداولها 
افكانت أعمال بيع وشراء الكتب تتدور في أسواق عرفت في تراثنا بأسواق الكتب وأسواق 
الوراقين و وكانت الكتب تباع وتشتري في هذه الأسواق كسائر السلع في الأسواق الأخري . ومن 
أثشسهر أسواق الكتب وأسواق الوراقين سوق الكتب والوراقين ببغداد وسوق الكتب بالبصرة 
وقرطبة وسوق الوراقين في الفسطاط علي عهد الطولونيين والإخشيديين » وكان المهتمون بالإنتاج 
الفكري من المؤلفين والعلماء والوراقين يؤمون هذه الأسواق فكان يحبي بن محمد الأرزني الوراق 
(ت 416ه) يخرج إلي سوق الكتب ببغداد ليسيع نسخ كتب يورقها » وكان ابن دريد صاحب 
كتاب الجمهرة » والععباس بن الفرج بن علي الرياشي اللغوي نمن يسقدمون علي سوق الوراقين 
بالبصرة:2 , 

وبالطبع فقد نطور نظام النسويق بصفة عامة ونسويق الكتب بصفة خاصة فبعد أن كان يعمل 
في أسواق الكتب الوراقون وبائعو الكتب ويعاونهم ذئة يطلق عليها دلالي الكتب يقومون بالنداء 
علي الكتب للجمع بين البائع والمشتري أصبح التسويق الآن علم له نظرياته وقوانينه وأصبحت 
وظيفة النداء هذه علي الكتب جزء من الدعاية والإعلان تقوم بها وسائل الإعلام المختلفة (مقروءة 
ومسموعة ومرئية) . 

وبظهور الإنترنت أحدث طفرة في مجال التسويق فقسد ألغي الحدود السغرافية والمسافات 
واللغات ... وما إلي ذلك فظهر ما يسمي بالتجارة الإلكترونية التي «تشير إلي التنوع الكبير في 
تبادل المعلومات المرتبطة بالأعمال التجارية إلكترونياً أكثر من الورق أو الفاكس . فمع التجارة 
الإلكترونية تسافر المعلومات مباشرة من الحاسب المرسل إلى الحاسب المستقبل أغلبها خلال خطوط 
التلشون ولا توجد أية مرحلة طباعية خلال هذه العملية»7؟ وقد استفادت معظم الصناعات 
بالتسويق لمنتجاتها عبر شبكة الإندرنت فيمكن لأي شخص يتصفح الإنترنت أن يجد أي سلعة 
يبحث عنها «السجائر . الكتب » الحاسبات الإلكترونية » مستلزمات المكاتب . البقالة » الورود» 
التأمين , الموسيقي . السيارات . المعلومات , أي شيء يمكن أن تذكره من المحتمل أن تشستريه من 
خلال الويب . المفتاح هنا كلمة الشراء » تعني أنه يمكن التنزود الحقيقي بالحصول علي أي شيء 
خلال عممليات التعامل المالي الإلكتروني بالاتصالات فوق شبكة كمبيوتر ه وسوف يصل عدد 
المستهلكين الذين يشترون بهذه الطريقة إلي ”,7 بليون مستهلك في سنة 909٠٠0‏ , 

إذن 5,7 بليون مستسهلك سوق جديرة بأن يقوم أي منتج لأي سلعة بدراسته فإذا ضمن مجرد 


تسويق الإنتاح الفكرى العربى عبر ا[إنترنت سس 


١‏ , */ فقط من هذا العدد مشترين لسلعته فقد راجت سلعته بشكل لا مثيل له وقد تم استغلال هذا 
السوق بالفعل لتسويق وتوزيع الإنتاج الفكري وأصبحت التجارة الإلكترونية للإنتاج الفكري تحتل 
مواقع عديدة علي شبكة الإنترنت سواء كانت هذه المواقع للناشر أو للموزع أو لبائع الكتب أو 
حتي مؤلفي الكتب أنفسهم . 

ولكننا في العالم العربي مازلنا بعيدين عن تسويق إنتاجنا الفكري خلال هذه التجارة 
الإلكترونية أو الأسواق الإلكترونية » فهل فكر الناشر العربى فى دراسة هذا السوق ليخطط 
لارتياده والاقتدراب منه وخاصة وأن الناشر العربي يعاني من صعوبة توزيع إنتداجه لدرجة تقلص 
عدد النسخ المطبوعة من كل عنوان فيؤدي هذا إلي ارتفاع أسعار المطبوعات ...؟؟ 

لقد أثبستت دراسة سابقة أن هناك عدد ١7‏ ناشراً عربياً فقط لهم مواقع علي شبكة الإنترنت 
وذلك حتي عام 201444 لذا فإن هذه الدراسة دعوة للناشر العربي لامتلاك موقع له علي هذه 
الشبكة يكون بمثابة مقر أو مكان له في كل بقعة من بقاع العالم يخوض منه تجربة تسويق إنتاجه في 
سوق جديدة » سوق كبيرة » سوق عالمية » سوق يبلغ مستهلكيها ” ,” بليون مستهلك . 

والسوق يعني وجود بائع ومشتري . منتج سلعة ومستهلك سلعة وجميع نظريات التسؤيق تري 
أن المستهلك هو الهدف الأساسي لوجود أية سلعة أي كانت طبيعتها بما فيها الإنداج الفكري 
فالعلاقة بين الناشر والمستفيد تتغير بتغير أذواق المستفيد واهتماماته فاالجمهور القاريء هو عنصر 
أساسي في تحصديد سياسات الناشر وذلك في المعني الحديث للتسويق والذي يطلق عليه (توجيه 
سياسة التسويق بالمستهلك) ومن هنا فلا يتوقف دور الناشر علي عرض قائمة مطبوعاته بطريقة 
ملائمة وتقديم خدمات تساعد علي الاختيار منها ... أو ما إلي ذلك وإنما يجب عليه متابعة سلوك 
واحتياجات المستهلك والعمل علي توجيه هذا السلوك وهذه المتطلبات نحو الكتاب الذي ينشره 
وهذا ما يعرف بالمفهوم الاجتماعي للتسويق أمعع ه00 عسناع انه ]/! [دتءه5 106 الذي ايعتبر أن 
أساس تحقيق الأهداف التنظيمية هو قيام المنظمة بتحديد احتياجات السوق المستهدفة وتكييف 
نفسها لتحقيق الاشباعات المرغوبة بدرجة أكثر مثالية وكفاءة من المنافسين بطريقة تحافظ علي وجود 
المستهلك والمجتمع ... ويشتمل المفهوم الاجتماعي للتسويق علي أربعة اهدمامات عند اتخاذ 
القرارات التسويقية وهي حاجات ورغبات المستهلك ومصالح المستهلك ومصالح المنظمة ومصالح 
اللجتمع»9 . 

والمستهلك للإنداج الفكري إما أن يكون في سوق الأفراد أو في سوق المكتبات فكما ذكر 


0 
سب د. حسناء محمود محبجوب 


الأستاذ الدكتور شعبان خليفة «للكتاب سوقان لا ثالث لهما هما الأفراد والمكتبات ولابد لأي ناشر 
وأي موزع من التعرف علي خصائص كل منهما ومدي مايسهم به كل منهما في امتتصاص 
منتجات هذه الصناعة الحيوية أي صناعة النشر » لأن معرفة خصائص السوق وآلياته تمهكن حتماً من 
الشوفيق بين ما ينشر من جهة واحتياجات تلك السوق من جهة ثانية كما تمكن من تنشيطها 
وتوسيعها وابتكار الأساليب اللازمة لاقتحامها من جهة ثالثة»("2 ومن منطلق هذه الحقائق فقد 
جاءت أسباب اختيار هذا الموضوع . 
أسباب اختيارالموضوع: 

جاءت فكرة هذه الدراسة عندما كنت في زيارة لجامعة إلينوي الأمريكية وبالتحديد مركز 
دق نه مهن - حصد0:] غج «عادعن «وومع 101 فقد استغرقت هذه الزيارة ستة شهور منذ مارس 
وحتى سبتمبر /199 وأثناء هذه الزيارة لاحظت 


١‏ - أنه لا توجد أية مطبوعات عربية لدي الموزعين وتجار الكتب المنتشسرين داخل المدينة حتئ 
الجرائد العربية يمكن أن تصل بعد عشرة أو خمسة عشرة يوماً من إصدارها ومع ذلك ليس مؤكد 
وصولها أو انتظامها ويمكن أن تأتي بالطلب أو التوصية بالشراء وهذا في الوقت الذي توجد فيه 
وبسهولة مطبوعات بلغات متعددة مثل الصينية واليابانية والهندية ... وغيرها بل أنه يمكنك أن 
تطلب من الموزع أو تاجر الكتب كتاب ما غير موجود لديه يستطيع أن يوفره لك في أيام محدودة 
وذلك يلغات كثيرة إلا اللغة العربية ... لماذا ؟؟؟ لأنه لا يستطيع توفيرها ...؟؟؟ 

” - في حديث مع مديرة المركز علمت أن مجال تخصصها الدقيق الرقابة علي الإنتاج الفكري 
وأن لها نؤلفات في هذا المجال والغسريب في الأمر أنها علي دراية جيدة بالإنتاج الفكري وكذا . 
مؤلفي الإنتاج الفكري في هذا المجال في أغلب دول العالم إلا العالم العربي ولا يرجع ذلك إلي 
عدم معرفتها باللغة العربية فهي لا تجيد سوي ثلاثة لغات فقط وتعرف إنتاج فكري للغات عديدة لا: 
تجيديها . 

او او ا 

تقوم علي الإنتاج الفكري العربي زحي مدع ايمل الفكري الع لمو هات الوطن 
ل اوم ا الاي ل ل و عم 
هذه المشكلة في أبحاث عديدة ولا مجال لدراستها هنا . 


ب 7 ا ع جع سمو يس 17 اومن 


بنج ب وريم سمو 


تسويق الإنتاج الفكرى العربى عبر الإنئرنت سب 


المشكلة الحديثة التي تظهر بوضوح الآن هي مشكلة الإعلام والإعلان عن الإنتاج الفكري 
العربي بغرض تسويقه والغريب أننا نجد هذه المشكلة تظهر في هذا الوقت الذي يمكن لأي شخص 
في العالم أن يقوم بالإعلام عن أي شيء حتي عن نفسه إلي العالم كله بدون أية مشاكل من خلال 
الإنترنت ويجيء التساؤل من الذي يتولي الإعلام عن الإنتاج الفكري العربي وبالطبع تكون 
الإجابة بأن القائم علي صناعة هذا الإنتاج هو صاحب الحق في الإعلام عنه أي الناشر لهذا الإنتاج 
فهو الذي يدفع للمؤلف وللطابع وللإعلان ... إلخ ثم يكون نصيبه نسبة من الربح » لذا فهو الذي 
يجب أن يقوم بهذا الدور » ولكن الناشر هو تاجر ومنتج سلعة وبالتالي فهو لا يدفع للإعلام عن 
سلعته إذا لم تكن هناك مؤشرات قوية لزيادة مبيعاته » ومن هنا جاءت هذه الدراسة بمثابة هدية 
أقدمها للناشر العربي للفت نظره إلي هذا السوق الجديد ولتجيب في نفس الوقت علي التساؤل 
القائل : كم من مجتمع هذه الجامعة يححتاج إلى الإعلام عن أو إلي معرفة الإنتاج الفكري العربي 
بغرض شراءه أو الإطلاع عليه ؟ وهل هذا المجتمع - كنموذج لمجتمعات الجامعات الأجنبية - كبير 
ومهم بدرجة أن أي ناشر يمكن أن يضعه في اعتبارات التسويق والتوزيع لإنتاجه الفكري وبالتالي 
يدخله في دراسته للسوق ؟؟ وللإجابة علي هذه التساولات وغيرها كان لابد من اختيار عينة من 
مجتمع هذه الجامعة وتوزيع استبيان يجيب تحليله علي مثل هذه التساؤلات . 
عيتةالدراسة: 

لاختيار العينة كان لابد من تحديد المجتمع الذي يتم الاختيار منه والمجتمع هنا هو مجتمع جامعة 
إلينوي الأمريكية «وجامعة إلينوي من أقدم وأعرق الجامعات الأمريكية بدأت نشاطها سنة 185717 
وتقدم رسالتها لتوجيه المعرفة البشسرية عن طريق التعليم والبحث والخدمات العامة » وهي الآن 
لديها ثلاثة مواقع في معةء نط0 و لاعقاع مم5 و مع أةم0130) - 11:32 ويدرس في هذه الفروع 
الشلاثة أكثر من 55,٠٠٠‏ طالب وبها حوالي 5٠٠١‏ عضو هيئة تدريس في ١6١‏ تخصص » 
وميزانيتها السنوية تقدر بأكثر من ” بليون دولار ويعمل بها حوالي 71,٠٠٠‏ موظفا»( . 

وقد تم اختيار موقع الجامعة في مدينة #وئهمدة0 - 11/0204 لتتم عليه هذه الدراسة نظراً 
لتواجدي في هذا الفرع لزيارته ولأن هذا الفرع هو بداية الجاسعة فقد «أنشيء عام 18517 ويتواجد 
به 750 طالب وحوالي ٠١,٠٠١‏ عضو هيئة تدريس وموظف وحوالي 1١٠١‏ طالب أجتبي 
من أكثر من ٠٠١‏ دولة . ويقع هذا الفرع علي بعد * ١‏ ميل جنوب شيكاغو:9» . 

ومجتمع يتكون من أكثر من ٠٠٠‏ ,44 مفردة يصعب بالتأكيد دراسته دراسة حصرية ولابد من 


الس ا ا ا لي و ا ا سنن 


سس د. حسناء مدمود محجوب 


اختيار عيئة منه وقد أجمعت أغلب مناهج البحث علي أن المجتمع الصغير نسبياً يتطلب عينة أكبر 
حتي يمكن تمثيل جميع مفرداته بينما المجتمع الكبير والمكون من ٠١ , ٠*٠‏ مفردة فأكثر تكون نتائجه 
دقيقة إذا ما تم اختيار 60٠‏ مفردة . ورغم ذلك فقد وضعت مخطط الدراسة في البداية لدراسة 
المجتمع ككل وذلك للأسباب التالية : 

١‏ - الاعتماد علي الاستبيان كأداة لتجميع البيانات لا يمتاز به من أنه أنسب الأدوات في دراسة 
المجتمعات الكبيرة بالإضافة إلي أنه يعسطي مهلة للفرد المختار في العينة للإجابة عليه في الوقت 
والمكان المناسب وهذا يناسب طبيعة الأفراد المقيمين في أمريكا هذا بالإضافة إلي ثميزاته الأخري 
المعروفة من دقة البيانات النائجة عن تحليله وترتيب الأسئلة وتسجيلها بشكل جيد ... وما إلي ذلك . 

؟ - نتيسجة طبيعة الحياة في أمريكا واتجاه الأفراد نحو الدراسة والعمل للكسب المادي وعدم 
وجود وقت فراغ وعدم الترابط الاجتماعي فقد توقعت امنتجابة ضعيفة للإجابة علي هذا الاستبيان 
فرأيت أن أرسل للجميع لأتلقي حتي ولو ه , /٠‏ فتصبح عينة مناسبة لدلراستها . 

"ا - من المعروف أن هناك ثلاثة طرق لتوزيع الاستبيان إما عن طريق الباحث نفسه أو عن طريق 
مندوبين أومساعدين له أو عن طريق البريد وبالطبع كانت الطريقة الأخيرة (البريد) أنسب الطرق 
لهذه الدراسة ولكن عندما نفكر في البريد ونحن ندرس تكنولوجيا الإنترنت كان يجب أن نختار 
البريد الإلكتروني فهو طريقة جديدة لم تستخدم من قبل في الأبحاث العلمية ولكن فرضتها علينا 
التكنولوجيا الحديثة وخصوصاً وان هذه الطريقة تناسب مجتمع جامعة إلينوي محل الدراسة وذلك 
لأن كل فرد يأني إلى الجامعة (طالب - موظف - عضو هيئة تدريس ... حتى الزائر للجامعة) 
بخصص له عنوان إلكتروني بمجرد وصوله للجامعة . وباستخدام التكنولوجيا الحديدة لشبكات 
الحاسبات داخل الجامعة يمكن بخطوة واحدة أو أمر واحد أن نرسل الرسالة إلى كل من له عنوان 
إلكتروني يحمل بجانب اسمه العنوان الإلكتروني للجامعة (نالع.عناتن © 5-7 3 : 

وقد كان لابد لإجراء هذه التجربة وتوزيع الاستبيان بهذه الطريقة أن أحصل علي تصريح من 
الجامعة ولكن للأسف فقد رفضت إدارة الجامعة بحجة إننى مجرد زائرة لشهور معدودة لذا فقد 
تطلب الأمر اختيار عسينة من ممجتمع الجامعة لإجراء هذه الدراسة والإرسال لهم بصورة فردية 
مباشرة وليست بصورة جماعية ولاختيار هؤلاء الأفراد كان من الضروري تحديد إطار العينة الذي 
هو قوائم كاملة بالأفراد التي تشكل مجتمع الجامعة ثم يتم الاختيار من هذه القوائم بإحدي طرق 
اختيار العينات (عشوائية » طبقسية » حصصية ...إلخ) ولم يكن أمامي سوي الدليل الإلكتروني 


م لجرل وعدم لجاد هو للا زيالب ييه 


تسويق الإنتاح الفكرى العربى عبر الإنترنت سس 


للجامعة والمتاح لدي موقعها علي الإنترنت”١١2‏ لسهولة الانصال بأي شخص داخل الخامعة حيث 
يذكر عن كل فرد بياناته الشخصية صثل العنوان والتلفون والكلية والتخصص وتاريخ التحاقه 
بالجامعة ... إلخ وبالطبع العنوان الإلكتروني . وقررت اختيار عينة عشوائية تتكون من 5٠٠‏ فردا 
وبدأت باستخدام أسماء الأفراد من أتعامل معهم ثم استرجاع كل من يطلق عليه هذا الاسم سواء 
الجزء الأول أو الثاني أو الثالث من الاسم بطريقة التباديل والتوافيق فكل اسم أول يسترجع عدد 
من الأفراد ثم الاسم الثاني يسترجع عدد أخر ... وهكذا حتي يتكون لدي أسمء وقد 
ساعدت هذه الطريقة علي تنوع العينة سواء في الجنسية أو المجال الموضوعي أو المستوي التعليمي 
أو المدة التي قضاها في أمريكا أو الجنس (ذكر أو أنثي) أو الأعمار أو حتي الديانة . 

وحرصت علي إرسال الاستبيان بالأسماء الشخصية التي وقع عليها الاختيار فقد بدأت بكلمة 
48 11611 مثلاً وليست كلمة 116110 فقط أو 1 116110 وذلك حتي يوحي لكل فرد أن هذا 
الاستبيان موجههه له هو بصفته الشخصية فيعطي الإحساس للمتلقي بالاهتمام به والشعور بأنه تم 
اختياره دون الآخرين وهو إحساس يشجع المتلقي علي الاستجابة في الرد علي أسئلة الاستبيان . 
وقد حقق ذلك بالنسبة لي كباحئة ما تحققه المقابلة الشخصية فالكثير ممن تم إرسال الاستبيان لهم 
أرسلوا لي قبل الإجابة علي الاستبيان ليسألوا عن كيف تم اختيارهم وكيف عرفت عناوينهم وهل 
سبق لنا التعارف في أحد المؤتمرات أو اللقاءات العلمية ومن أنا .... وأسئلة كشيرة بنفس المعني 
وكانت ردودي علي كل تساؤل وكل فرد تعطي طمأنينة للمتلقي لدرجة أن الكثير منهم أصبح من 
أصدقائي ومازلنا نتراسل إلكشرونياً حتي الآن رغم إننا لم نتقابل علي أرض الواقع » وبالنسبة 
للبحث فقد أصبح الاستبيان أشبه بقائمة مراجعة يتم استيفاؤها بالمقابلة مع الأشخاص عبر البريد 
الإلكتروني فأضيفت إلي ميزات الاستبيان ميزات قائمة المراجعة والمقابلة الشخصية كأدوات 

تلقيت إجابة الاستبيان من 177 فرداً أي أن نسبة الاستجابة بلغت 4 7/ وهذه النسبة يمكن أن 
تمثل معياراً لا بأس به للتجاوب يعكس مصداقية نتائج الدراسة وخصوصاً إذا علمنا أنه تم الإرسال 
لنفس الأفراد (العسينة) مرة أولي ثم أرسل استعجالين بين كل استعجال وأخر حوالي أسبوع أو 
عشرة أيام . في المرة الأولي لم يصل سوي ٠١‏ استبيانات وعند تلقي أفراد العينة الاستعجال الأول 
تأكد الكثير منهم أن هذا بالفعل بحث علمي وليست رسالة إلكترونية للتسلية أو للدعاية عن شيء 
ما ... الخ مثل الكشير من الرسائل التي انتشر وجودها الآن فكانت الاستجابة حوالي ١‏ استبيان 
والاستعجال الثاني رفع مجموع الاستجابات إلي 177 استبيان . 


6 ال ا ا 0 000 


لل ا ل ا 


به د. تسناء متمود متحجوب 


تخليل إجابات أسئلة الاستبيان : 


لقد بدأ الاستبيان بفقرة تعريفية عن الباحثة والبحث والهدف منه وقد حصرت علي أن تكون 
هذه الفقرة قصيرة وواضحة فذكرت فيها أسمي وبلد المنشيء ثم الهدف من الاستبيان والمدة التي 
تستغرق في الإجابة عليه ورجاء بأن يجد كل شخص الوقت للإجابة عليه وأن المعلومات سوف 
تستخدم لغرض البحث العلمي فقط ثم كيفية إرسال الاستبيان إما بالبريد الإلكتروني أو بالبريد 
العادي علي العنوان الشخصي لي في أمريكا وذلك إذا أراد المتلقي طباعته والإجابة عليه في مكان 
بعيدا عن الحاسب الآلي » كما أوضحت أيضاً أن الإجابة يمكن أن تكون باللغة الإنجليزية أو باللغة 
العربية (انظر نص الاستبيان في ملحق الدراسة) . 


واشتمل الاستبيان علي 7 سؤالاً تدرجت من المعلومات العامة عن الشخص إلي التسوق عبر 
الإنترنت بصفة عامة ثم تسوق الإنتاج الفكري عبر الإنترنت بصفة خاصة وأخيراً تسوق الإنتاج 
الفكري العربي عبر الإنترنت علي وجه التحديد وانتهي الاستبيان بالأسئلة التي تعطي حرية 
الحديث عن الموضوع والاستبيان ككل . 

وقد بلغت نسبة الاستجابة - كما سبق القول - 4 7/ أي'أن عدد الاستبيانات التي وصلت 
استمارة جاءت جميعها باللغة الإتجليزية ربما لأنها لغة الاستبيان ولم يقم أي شخص 
بترجمته؛ كما جاءت جميعها عن طريق البريد الإلكتروني فيما عدا استبسانين جاء الأول بالبريد 
العادي من أحد السسعوديين وجاء الآخر باليد عن طريق اللقاء المباشر مع أحد الأردنيين . وقد تم 
استبعاد 18 استبيان كانت ردودهم برسالة تعتذر عن الإجابة لأنها لا تستخدم الإنترنت بصفة عامة 
في التسوق أو لأنها لا تجيد اللغة العربية لتطلع علي الإنتاج الفكري العربي لاعتقادها أن الإنتاج 
الفكري العربي يكتب فقط باللغة العربية أو لأنها لا تحب القراءة ولاتمارسها إلا للكتب الدراسية 
فقط التي تشتريها من موزعي الكتب الدراسية بالحرم الجامعي أو ... ما شابه ذلك وبالتالي أصبح 
عدد الإجابات الصحيحة 84 استبيان جاءت نتائج تحليلها كالتالي : 


السؤال الأول عن الأسم وكان هذا السؤال مصدر للتساؤل من العديد من أفراد العينة فلماذا 
أضع هذا السؤال وتكون الإجابة عليه اختيارية وأنا أعلم جيداً اسم الشخص المرسل إليه » والحقيقة 
أنني وضعت هذا السؤال لكي يطمئن كل فرد أن حصولي علي بياناته الشخصية من دليل الجامعة 
الإلكتروني لاتعني أنني أفرض عليه التعاون لإجراء هذا البحث ولكن اختياره كان عشوائياً وإذا 


نم ل وخجبمت فلل تاكاسم وود ١‏ تجموسجومكبدم بيو ونيترة عجوب 0 


تسويق الإنتاج الفكرى العربى عبر الإنتونت سب 


رفض هذا التعاون أو لم يرغب فيه فسوف أحترم هذا تماماً وأتناسى اسمه وبياناته وقد تلقيت * 
استفسارات كثيرة في هذا السؤال وكانت إجابتي واضحة لهم ومطمئنة في نفس الوقت . 


السؤال الثانى وكان هدفه حصر الجنسيات التى يمكن 
أن توجه إليهم هذه الخدمة سواء في مكان دراستهم بأمريكا أو 
في بلدهم الأصلي . وجماءت هذه الجنسيات كما يوضحها 
الجدول التالى : 

جاءت استجابات المصريين أكثر الاستجابات ربما لأنني 
مصرية رغم أنني لم أتقابل مع أي منهم إلا أربعة أفراد بعد 
إجابتهم علي الاستبيان وكذلك العرب فقد أجاب ” من كل 
من الأردن وفلسطين » و من لبنان » و" من كل من المغرب , 
والسعودية وليبيا والعراق » ورغم ذلك فالكثير من المصريين 
والعرب الذين تعرقت عليهم قبل إرسال الاستبيان لهم لم 
يجيبوا عليه بحجة عدم الوقت أو بحجة أن زيارتهم لبلدانهم 
العربية في الإجازات الدراسية تسمح لهم بالحصول علي 
الإنتاج الفكري العسربي بسهولة » وقد اكتشفت فيما بعد أن 
الجالية العربية هناك كبيرة جداً ولا تقل عن الآلاف وقد ذكر 
لي ذلك أحد الفلسطينيين القائم هناك منذ أكثر من ٠١‏ سنة 
لدرجة جعلته يقول أن هذه الجالية تحتاج إلي اتحاد أو هيكة 
تجمع العرب مبعاً مثل الكثير من الجاليات . وفي مجال 
دراستنا هذه يمكن اعتبار هذه الجالية بمفردها سوق يغري 
الناشر علي الخوض فيه وفتمح منافذ لتوزيع إنتاجه هناك . 

وإلي جانب العرب أجاب 15 أمريكيا علي الاستبيان ثم من تركيا وإيران والهند ... وغيرهم 
كما يوضحها الجدول السابق . 

السؤال الثالث وجاء ليقيس نسبة المرأة إلي الرجل في الاهتمام بالإجابة علي الاستبيان وكذا 
في التعامل بالشراء عبر الإنترنت فيستطيع الناشر أن يوجه إليهم خدماته وجاءت النتيجة كالتالى : 


ون دنه 


عه ٠‏ عد ببؤجع ججلوتت كبر رموه جات بابرممرد م ١‏ مإيصويييع معدم 


علب د,. حسناء متمود محبلوب 


ورغم أنه معروف عن المرأة ميلها إلي الشراء والتتسوق 
أكثر من الرجل إلا أن معدل الاستجابة علي الاستبيان كان 
من جانب الرجل أكثر من المرأة وهذا يشفق مع الدراسات 
السابقة والتي أجريت في أنحاء ككثيرة من العالم وأثبتت أن 
معدل إنفاق الذكور على استهلاك الكتب أكشر من النساء 
وبالتالي فالرجال أكثر من النساء حرصا علي شراء الكتب 
(ربما الشراء فقط وليست القراءة فالرجل يشدري لكي تقرأ 
المرأة...؟؟؟ محتمل ذلك ؟؟؟.... إنه أمر يحتاج 
لدراسة آخري) . 

السؤال الوابع جاء لأننا بصدد الحديث عن تسويق الإنتاج الفكري فكان من الضروري 
التعرف علي اللغات الأصلية لكل فرد فالجميع بالطبع يعرف الإنجليزية بمستويات مختلقة ولكن 
الكثير أيضاً يحب أن يقرأ الكتب غير الدراسية بلغته الأصلية أو ينقل إليها ما يراه جيداً وجاءت 
بيانات اللغاث الأصلية كما يوضحها الجدول التالى: 


وبالطبع عكست الجنسيات التي أجابت علي الاستبيان اللغات الأصلية التي يتكلم بها أصحابها 
فجاءت اللغة العربية هي أكثر اللغات تليها الإنجليزية فالأوردية ... فباقي اللغات كما يوضحها 
الجدول . 5 


١‏ حك د وه جل لت هر زتخقرتره بج اوم 


تسويق ا[انتاج الفكرى العربص عبر الإنتونت سس 


السؤال الخامس هدف إلي حصر المستوي التعليمي والتخصص الدراسي لكل فرد وقد 
جاءت نتائجه كالتالي : 


العدد 


المستوى التعليمى 


المرحلة الجامعية الأولى 7 


أكبر فئة أجابت هي طلاب المرحلة الجامعية الأولي ثم طلاب الدكتوراه فأعضاء هيئة التدريس 
فطلاب الماجستير وأخيراً الموظفين والدراسات الحرة وقد جاءت هذه المستويات التعليمية فى 
التخصصات التالية : 


ا ل 1 ا ا يك 


سب ت. حسناء محمود محجوب 

وتنوعت التخصصات داخل العلوم البحتة بين الفسيولوجي وعلم الحسيوان والكيمياء وعلم 
الأحياء . 

وجاءت الهندسة في المرتبة الشانية وشملت مجالات كثيرة منها الهندسة المدنية والمعمارية 
والكيميائية والإلكترونية والميكانيكية إلي جانب هندسة الحاسب . 

أما التجارة فقد شملت محاسبة وإدارة أعمال ومالية عامة كما شمل الاقتصاد موضوعى 
الاقتصاد الدولي والاقتصاد الزراعي أما القانون فكان قانون عام وقانون خاص . 

وجاءت بعد ذلك التربية والآداب والفنون وكانت في مجالات تعليم اللغات والأدب الفرنسى 
والفنون التشكيلية . 

وتنوع الطب بين الطب البشري والطب البيطري وأخيراً علوم الحاسب التي شملت البرمجة 
ولغات الحاسب : 

السؤال السادس جاء ليقيس المدة التي قضاها كل فرد في أمريكا ونتائج تحليل هذا السؤال 
يوضحها الجدول التالي : 


العدد الأكبر الذي أجاب علي الاستبيان قضي في أمريكا من سنة إلى خمس سنوات تليها من 
قضي أكثر من ٠١‏ سنة ... وهكذا كما يوضحها الجدول السابق الذي تظهر لنا قراءته أن متوسط 


تبني سمس سوه بجعي ١‏ وجوه سس سسسسس سوسس 


تسويق الإنتاج الفكرى العربى عبر الإنتونت سس 


المدد التي يقضيها الفرد في أمريكا تكون من ٠١-5‏ سنوات ويقضي الفرد هذه الفترة مابين الدراسة 
والعمل وهي فرصة لإيصال الإنتساج الفكري العربي إليه سواء ما نشر في مجال تخصصه 
الموضوعي حتي يكون على صلة به ويسرده دائماً بين مصادره المستشهد بها . أو الإنتاج الفكري 
العربي في المجالات العامة والأدب والدين ... إلخ ليكون علي صلة بالثقافات العربية . 

وجاءت الأسئلة من السابع وحتي الحادي عشر لتسأل عن الاستخدام الفعلي للإنترنت في 
الشراء فجاءت إجابات 54 فرداً بعدم الاستخدام الفعلي و١٠‏ فرداً فقط بالاستخدام وانحصرت 
المشتريات التي تمت بهذه الطريقة اللاي د وو وي جيه اير 
والسيارات ومستلزمات المنزل وتأجير شقق 5 انفق جميع من استخدام الإنترنت في الشراء بأنه 
ا 1 ا الس 0 1 
وميزات وعيوب كل منها والبعض قام بسؤال الأصدقاء ثم تم الشسراء لأنسب الأنواع من حيث 
الجودة والسعر وأكد الجميع أن الخدمة جاءت في الوقت المناسب وبمجرد إرسال الطلب بالبريد 
الإلكتروني إلا في حالات نادرة عندما لم تدوافر السلعة في وقت طلبها فيعتذر الموقع عن عدم 
توفرها في الحال ويطلب مهلة قصيرة حتي يتيحها . 

وعند السؤال عن إتاحة خدمة الشراء عبر الإنترنت في البلد الاصلي لكل فرد جاءت إجابات 
معظم الجنسيات غير الأمريكية بالنفي علي هذا السؤال حيث أن استخدام الإنترنت في عمليات 
التسويق نشاط جديد وهو مازال في مرحلة التجريب ولم ينتشر بطريقة واسعة في بلدان كشيرة 
وجاءت هذه الإجابات في عام /114 وأعتقد أنه انتشر بصورة أكبر في عام ١444‏ وخصوصاً في 
العالم العربي الذي يبدو أن الأفراد الذين أجابوا علي هذا السؤال من العرب لم يزوروا بلادهم منذ 
مدة ليست قصيرة وبالتالي فهم ليسوا علي دراية بالتطورات الحديثة في هذا المجال داخل بلادهم . 

وبصرف النظر عن كون التسوق عبر الإنترنت متاح أو غير متاح فقد جاء السؤال الثاني 
عشو ليسأل بصورة واضحة ومباشرة هل تحب التسوق عبر الإنترنت ؟ ولماذا ؟ وجاءت إجابة ٠١‏ 
فرداً بأنه يحب التسويق بهذه الطريقة وذلك لأنها توفر الوقت والمجهود فهي أسهل وأكثر راحة في 
الحصول علي ما تريده وخصوصاً لمن يعرف كيف يجد ما يسحث عنه فهو يستطيع الحصول علي 
تفاصيل السلع وبذلك مقارنة الأنواع المختلفة لنفس السلعة وكذا الأسعار والاختيار من بينها » 
وتجيء هذه الإجابة لنفس العدد الذي مارس الشراء بالفعل عبر الإنترنت كما أثبتت ذلك إجاباتهم 
علي السؤال السابع السابق الإشارة إليه . 


لوه اران رافظ عسفة ‏ /0* مله ع وال واه ااا لوطلع 


سس د. حستاء محمود محجوب 


بينما جاءت إجابة 48 بأنه لا يحب التسوق بهذه الطريقة وكانت الأسباب لذلك بأنه يفضل أن 
يري بعينه ويلمس بيده ما يشتريه وقد رأي الكثيمر أن هذه التجارة مازالت بعيدة عن الأمان والوقاية 
من (النصب) ورغم تأكيد الجميع علي أنها طريقة جيدة لأداء الأعمال التجارية إلا أن الكثير لا يثق 
في المعلومات الواردة عن السلعة وأغلب الأفراد لا تحب أن تسطي رقم الكارت البنكي بهذه 
الطريقة العلنية » ويمكن اعتبار هذه الإجابة طبيعية في بداية وجود نظام جديد لم يتعود عليه الإنسان 
ولم يثبت بعد وجوده في التعامل السليم به ويؤكد ذلك ما دعا إليه الرئيس الأمريكي بيل كلينتون 
من ضرورة وضع ضمانات أفضل لحماية المستهلكين فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية «وقال إن 
الكثير من الأشخاص الذين يتصفحون الشبكة العامية الإنترنت لا يتسوقون منها لأنهم يخشون من 
أنهم لن يحصلوا علي السلعة التي اشتروها بالمواصفات المعلن عنها ولا توجد جهة يمكنهم اللجوء 
إليها إذا تعرضوا للغش التجاري وقد بدأنا بالفعل معالجة هذه المخاوف ليس بأنظمة تشكل عبئاً 
وقد تحبط النمى والابتكار بل بتوفير حوافز للشركات التي تبيع سلعها عن طريق شبكات الكمبيوتر 
لمنح زبائنها أنواع الحماية التي يحتاجونها وبالإضافة إلى السعي لتعزيز الزمن بالشسبة للمستهلكين 
طالب كلينتون وزارة التجارة الأمريكية بتشجيع تنافس أكبر بين مقدمي خدمات الإنترنت للإسراع 
في تطوير وصلات إندرنت عالية السرعة للمنازل والشركات الصغيرة وأضاف كلينتون قائلاً إن 
التجارة الإلكترونية تعطينا فرصة استثنائية لإيجاد أعظم عصر للازدهار لم يشهده من قبل لا 
الأمربكيون ولا الشعوب في جميع أنحاء العالم:0 2١‏ , 

باقي الأفراد أجابوا بأنهم لم يجربوه وبالتالي لا يستطيعوا الحكم علي كونهم يحبوا هذه الطريقة 
في التسوق أم لا . 

ومن السؤال الثالث عشو تبدأ الأسئلة الخاصة بالإنتاج الفكري فتسويق أية سلعة يختلف إلي 
حد ما عن تسويق الإنتاج الفكري المطبوع وذلك لأن نسبة كبيرة من لا يحب التسويق عبر الإنترنت 
كانت أسبابها أنه يريد أن يري السلعة بعينيه ويلمسها بيده ويجربها إن أمكن ذلك والأمر يختلف 
بالنسبة للإنتناج الفكري فيكفي أن يوجد محتويات تفصيلية عن الكتاب بالإضافة إلي ملخص أو 
مقدمات الفصول أو عرض للكتاب وذلك يعين المششري علي أخذ القرار بالثشسراء ومع ذلك نجد 
٠‏ فقط طلبوا شراء كتب بالفعل عبر الإنترنت 4 منهم طلبوا الكتب من الناشر و" طلبوها من 
الموزع وتاجر الكتب وكانت هذه الكتب جميعها كتب غير دراسية في مجالات السياسة والثقافة 
العامة والتكنولوجيا ولم تستغرق عملية الطلب إلا دقائق معدودة لملء استمارة الطلب أما سرعة 
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وصول الكتاب فتعتمد علي إتاحته للناشر أو الموزع وفي حالة عدم الإتاحة الحالية يرسل اعتذار عن 
التأخير وأغلب الطلبات كانت لإنتاج فكري محمل علي أوعية مطبوعة والقلييل علي أقراص 
مليزرة وشرائط فيديو . 

أما الأغلبية التي أجابت بعدم استخدامها لشراء الإنتاج الفكري عبر الإنترنت فجاءت مبرراتها 
لذلك مقسمة إلي قسمين الأول مشترك مع باقي السلع من ناحية عدم المصداقية في هذه الطريقة 
والأمان في إعطاء بيانات الكارت البنكي ... إلخ والسابق الإشارة لها » الثاني خاص بالكتب حيث 
ذكر البعض أنه يشتري دائماً الكتب المستعملة لرخص صعرها وهي متوافرة في مكتبات البيع ولم 
تنتشر عبر الإنترنت وأشار الكثير أيضاً أنه ينفضل المعارض المكشوفة لأنها تتيح نسبة تخفيض أكبر 
بما يتيحها الإنترنت فأسعار الكتب عبر الإسترنت دائماً مرتفعة عن الأسعار المتاحة لدي موزعي 
الكتب . أجاب الكثيرون أيضاً أنهم يشتروا الكتب الدراسية من مكتبات البيع المنتشرة داخل الحرم 
الجامعي أما الكتب غير الدراسية فإما يتم استعارتها من المكتبة أو شراؤها من المعارض المصاحبة 
للمؤقرات . 

عدد كبير أجاب بأنه لا يعرف هذه الخدمة وسيحاول تجريبها . 

الأسئلة من الوابع عشر وحتي السادس عشو جاءت لتسأل هل زرت مواقع أو صفحات 
للناشر عبر الإنترنت ؟ ولماذا ؟ وقد أجاب ١54‏ فققط بأنهم زاروا بالفعل مواقع لناشرين لأنهم 
احتاجوا كتب غير موجودة بالمكتبة أو لأنهم يريدوا أن يحتفظوا بها في مكتباتهم الخاصة ليتعرفوا 
علي أحدث المطبوعات في مجالاتهم البعض أجاب بأنه كان يريد التعرف علي الناشرين القريبين 
من مكان إقامتهم وأجاب ٠١‏ بأنهم زاروا مواقع موزعين وليس نائسرين لأنهم كانوا يبحثوا عن 
كتب ولم يعرفوا ناشريها . 

أما من أجابوا بأنهم لم يزروا مواقع أو صفحات للناشرين كانت أسبابهم لعدم معرفة عناوين.م 
الإلكترونية أو أنهم لا يعرفوا أن هذه الخدمة تقدم عبر الإنترنت . 

الأسئلة من السابع عشر وحتي التاسع عشو عن كيفية الحصول علي المطبوعات وهل قام 
الفرد بالبحث عنها عبر الإنترنت أولاً أم ذهب إلي مكتبات البيع القريبة من محل إقامته في البداية 
وقد أجاب 18 فرداً بأنه جرت العادة علي الذهاب إلي أقرب مكتبة بيع فهي أسهل وأسرع وأكثر 
راحة وتوفيراً للوقت فإذا لم يجد ما يبحث عنه يتجه إلي الإنترنت . وأجاب 5 بأنهم بحثوا عنها في 
قوائم الناشرين الموجودة في مكتبات البيع والتي تستطيع المكتبة توفيرها في أيام قليلة . وأجاب " 


آذ ا ييا 


مب ت,. حسناء فدمود محبوب 


بأنهم بحثوا عنها في قواتم الناشرين الموجودة بمكتبة الجامعة ثم تم الاتصال بالناشر . وقد ذكر ‏ 
أفراد عناوين إلكترونية لناشرين وأجاب الباقي بأنه لا يتذكرها وانحصرت جنسيات الناشرين في 
الأمريكية والكندية . ولم يجب علي هذه الأسئلة 47 فرداً . 

ويتجه بنا الاستبيان من السؤال العشوين إلي السؤال التاسع والعشوين نحو الأسئلة الأكثر 
تحديداً حيث يسأل عن الناشر العربي ونجد 8٠١‏ فرداً لم يزر ناشراً عربياً وتعددت أسباب عدم 
الزيارة إما بعدم معرفة عناوين ناشرين عرب علي الإنترنت وقد احتل هذا السبب إجابات 5٠‏ فرداً 
والكشير منهم تساءلوا عن عناوين الناشرين العرب وذلك لأن شراء الكتب العسربية وخاصة 
الإسلامية يمثل لهم بعض المتاعسب في تواجده في الكشير من المدن الأمريكية لتمركز الناشرين 
والموزعين لهذه الكتب في المدن الكبيرة وعواصم الولايات مثل نيويورك وشيكاغو وواشنطن ... 
إلخ فيضطر الأفراد الذين يعيشون بعيداً عن هذه المدن بطلبها من بعض المساجد التي تقدم هذه 
الخدمة أو عن طريق الأصدقاء العرب عند زياراتهم لبلادهم أو من خلال المعارض الني تصاحب 
المؤتمرات . 

وسبب آخر لعدم زيارة مواقع الناشرين العرب احتل جزء كسبير فشمل تقريباً كل من لا يجيد 
اللغة العربية وهو عدم معرفتهم باللغة وقد تلقيت استفسارات كثيرة بمخصوص هذا الموضوع 
وكانت هذه التساؤلات حول هل الناشر العربي يقوم بإعداد موقعه بلغات غير عربية ؟ وهل يعطي 
نبذة أو ملخص أو يعرض لقوائم محتويات إنتاجه بلغة غير عربية ؟ وهل يمكن للناشر العربي أن 
ينشر أعمال بلغة غير عربية ؟... وأسئلة بنفس المعني . 

والقلة القليلة أجاب بأنه لا يحتاج للكتب العربية ولا:يحتاج لمعرفة الإنتاج الفكري العربي في 
مجاله . 

أما من أجاب بالزيارة فقد كان عددهم 4 أفراد فقط وكان هدفهم البحث عن كتب عربية 
ووصلوا إلي مواقع الناشرين بالصدفة ولا يذكر أي منهم عدد الناشرين أو جنسياتهم وإن كان 
أحدهم يستقد أنهم من لبنان أو مصر أو فلسطين ولم يتذكر أي منهم أيضاً العناوين الإلكترونية . 
بهؤلاء الناشرين كما لم يقم أحد بالشراء لعدم عثورهم علي الكتب التي يبحئوا عنها وبالتالي لم 
يجرب أحد أوامر الطلب أو الشراء الفعلي من الناشر العربي . 

ونستطيع أن نقول بأن هذه الإجابات تعكس الواقع فحتي العام الماضي ١14/‏ وقت توزيع هذا 
الاستبيان لم توجد مواقع لناشرين عرب سوي 11 ناشراً فقط("١)‏ وليس من السهل الوصول إليهم 
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فلم يقوموا بعمل إعلانات عن مواقعهم ولم يحاولوا وضعها علي الأدلة الإلكترونية للمواقع 
وكانت معظمها مواقع تجريبية وحديثة النشأة . 

جاءت أسئلة الاستبيان بعد ذلك لاستطلاع الرأي حول رأي المستفيد بصفة عامة في تسويق 
الكتب عبر الإنترنت وتسويق الكتب العربية علي وجه الخصوص وباستثناء ٠١‏ فرداً ليس لهم رأي 
في هذا الموضوع وكذا 8 أجابوا بأنهم لم يفهموا هذا التسويق ولم يحبوه وبالتالي لم يجربوه 
جاءت الإجابات بأنها فكرة جيدة وطريقة سهلة للشراء وأنها سوف تندشر في وقت قليل ولكن 
يجب أن يسبقها دعاية وإعلان عن العناوين الإلكترونية لمواقع الناشرين والموزعين , كما إنها فكرة 
عملية وإيجابية وخصوصاً للكتب النادرة والتي لا يستطيع أي فرد أن يجدها بسهولة عند تاجر 
الكتب أو الموزع . 

كما اتفق الجميع علي ضرورة وجود عرض أو ملخص للكتاب ولا يتم الاكتفاء بالبيانات 
الببليوجرافية فقط كما لابد من وضع أي نصوص علي الموقع باللغة العربية بالإضافة إلي لغة 
أجنبية واحدة علي الأقل . . 

وأجاب شخص من الهند بأن أمازون هو أشهر موزع للإنتاج الفكري عبر الإنترنت واعتقد أنني 
أنافسه فنصحني بأنه يجب أن تكون لدي فكرة جيدة عن الخدمات والأسعار الموجودة بالفعل عبر 
الإنترنت وأن أضع تسهيلات تساعد في عملية المنافسة حتي أضمن مبيعات كبيرة » وهذا الرأي 
ننقله إلي كل ناشر عربي يبدأ في توزيع إنتاجه بهذه الطريقة فهو سوف يدخل حلبة منافسة يجب 
أن يعرفها ويدرسها جيداً قبل الدخول فيها . 

وأجمعت الآراء بأنها فرصة عظيمة لكل الشعوب في كل بقاع العالم فكل إنسان يستطيع أن 
يتصل ويتعرف علي الثقافات والآداب المتعددة وتتلاشي الحدود والمسافات الجغرافية . 

ولتسويق الإنتاج الفكري العربي علي وجه الخصوص أجمعت الآراء بأنها فرصة عظيمة 
للعرب للتعبير عن آرائهم بحرية أكبر وتوصيل أفكارهم وتسويقها عالمياً كما إنها فائدة كبيرة 
للعرب الذين يعيشون خارج أوطانهم ليكونوا علي صلة دائمة بالإنتاج الفكري العربي في 
مجالات تخصصاتهم : أما لغير العرب فسوف تكون أكثر فائدة لمن يجد صعوية في اقتناء كتب 
عربية وخصوصاً كتب التاريخ والكتب الإسلامية وكتب الحقائق . 

وقد استطلعت أسئلة الاستبيان من الثانص والثلاثين وحتي الرابع والثلاثين رأي 
المستفيدين حول التسويق للإنتاج الفكري العربي عبر الإنترنت ومساعدته في نشر الأفكار 
ج777 ٠١١‏ سم 


سسب د. حستاء امستمود منيوب 


والثقافات العربية عالمياً وكذلك مساعدة المؤلف والناشر العربي في إثبات تواجدهما عالياً وزيادة 
مبيسعات الإنتاج الفكري العربي وقد أجاب ٠١‏ فرداً بأنهم ليس لهم رأي في هذا بينما أجاب ١١‏ 
فرداً بأن ذلك غير مؤكد . وججاءت إجابات كل من لا يعرف العربية بأنه سوف يسحقق نتائج 
ملموسة بين العرب فقط ولم يحقق الانتشار العالي إلا إذا تمت ترجمته للغات أخري عالمية . 

ورأي الكثير بأن هذا سوف يأخذ وقت ليصبح المؤلف أو الناشر العربي معروف ومشهور عالياً 
ولكن الأفكار العربية سوف تنتشر بسهولة وسرعة وقد ضسرب شخص أمريكي مثالاً علي ذلك 
حيث أن له زملاء من الأمريكيين يشيروا إلي الأفكار الإسلامية عن طريق معلوماتهم المستقاة من 
كتابات الإرهابيين عبر الإنترنت وجميعها يسيء للإسلام فإذا وجد تسويق للأفكار الإسلامية 
الصادرة من العالم العربي وللمؤلفين والعلماء الإسلاميين في العالم الععربي فسوف تلقي نجاح 
وانتشار ومناهضة للأفكار السيئة . 

أشارت معظم الجنسيات غير العربية كذلك إلي حبها بل أحياناً عشقها للتعرف علي العادات 
والثقافات للشعوب العربية وصعوبة تواجد ذلك إلا عن طريق الإنتاج الفكري والتسويق عبر 
الإنترنت فرصة عظيمة لذلك . 

ويري الجميع أن الناشر والمؤلف عليهما دور كبير في اجتذاب القسراء للأفكار العربية وللإنتاج 
الفكري العربي لذا فلابد أن يسبق ذلك مجهود في التسويق والدعاية والإعلان والتخفيضات 
والتسهيلات امالية وجذب الانباه بطرق متعددة ومتنوعة وحتي إذا لم يتم الشراء الفعلي في البداية 
فتكفي الزيارة للموقع والتعرف علي الإنتاج العربي ووضعه بين الإنتاج الفكري العالمي . والمؤلف 
العربي يجب أن يحسرص علي إثبات تواجده لأنه سوف يوضع في مقارنات بين المؤلفين العالميين 
فالقاريء سوف يختار الأحسن وسوف تجبر هذه المقارنات المؤلف علي الارتقاء بإنتاجه وتجويده . 
وسوف تزيد مبيعات الناشر بالتأكد ولكن ليست علي الفور ولكنها سوف تحتاج إلي وقت ولا 
داعي للاستعجال فأي طريقة جديدة تحتاج دائماً إلي وقت كافي وتسهيلات سواء مالية أو تسويقية 
حتي تجني ثمارها . 

ومن التعليقات التي تبثشر بالخير ما قاله أحد الأمريكيين بأنه يسمع كثيراً عن مؤلفين عرب من 
أصدقاءه العرب ويتدمني أن يقرأ لهم بنفسه فهو مهتم بالثقافات العربية ودائماً يطلب من الزملاء 
العرب ترجمة بعض الفقرات من الإنتاج الفكري العربي . 

وفي آخر سؤالين عن رأي المستفيدين في الاستبيان والاقشراحات حول الموضوع ككل اعتقد 


تسويق الإنتاج الفكرص العربى عبر الإنترنت سب 


الكثير بأنني أقوم بدراسة السوق لأعمل في مهنة تسويق الكتب وهذا الاستبيان طريقة جديدة 
للدعاية والإعلان . وإذا لم يكن هذا فتساءلوا عن مجال تخصص هذا الموضوع هل هو يدخل تحت 
التسويق في التسجارة أم دراسة الإنتاج الفكري في الأدب العربي أم مجال الإعلان والدعاية أو 
الاتصال ... إلخ وبصرف النظر عن هذه التساؤلات والتوقعات فقد لفت نظري تعليقين . 

الأول : من إحدي اللبنانيات فهي تعمل في مكتبة جامعة إلينوي في المجموعة العربية الموجودة 
بمكتبة آسيا وقد ذكرت معاناتها في وجود مورد للكتب العربية في أمريكا ومنذ عمام تقريباً زادت 
نسبة المشتريات بما ضيها الإنتاج الفكري عبر الإنترنت ولكن لغير اللغة العربية فإذا وجدت ناشر أو 
مورد أو موزع عربي عبر الإنتئرنت فسوف نكون في غاية السعادة وسوف تحل ليست مشكلاتها 
وحدها ولكن مشكلة جميع المكتبات خارج الوطن العربي والتي تقتني مجموعات عربية وعددها 
ليس بالقليل . ٠‏ 

الثانى : جاء من شخص سير لانكي ذكر أنه يحب الإنتاج الفكري العربي ويثق في الكثير من 
الأفكار العربية وأنه يقوم حالياً بإعداد صفحة لنفسه علي الإنئرنت وسوف يقوم بإعطاء معلومات 
عن الكتب العربية ليس كتاب أو كاتب بعينه ولكن معرفة عامة نعكس حبه وعشقه لهذا الإنتاج 
وقد تفيد هذه النبذة من يقرأها ويهمه أن يجد صفحات ومواقع لناشرين ومؤلفين عرب وسوف 
يقوم بعمل 1065[ بين صفحته وصفحات تواجد هذه المعلومات وقد قمت بالفعل بإمداده بالعناوين 
الإلكترونية لمواقع الناشرين العرب المتواجدة علي الإنترنت . 

ورغم أن التعليق الأول يدخل ضمن سوق المكستبات - وليس سوق الأفراد - التي تحتاج إلي 
دراسة مستقلة لها والتعليق الشاني يدخل ضمن وسائل الترويج والإعلان التي يجب أن يصطنعها 
الناشر لتسويق إنتاجه إلا إننا نؤكد علي أن التجارة الإلكترونية للإنتاج الفكري أو لغيره من السلع 
نظام جديد علي المجتمع كله العربي والأجنبي وأي نظام جديد لابد أن يأخذ وقتا ليثبت تواجده بين 
النظم القديمة الموجودة ولم يستطع إثبات تواجده إلا إذا اكتسب ثقة في التعامل به وتمت ممارسته 
بالفعل «.... هناك مستوي من السثقة في العمل يتم اكتسابه بالخبرة أو الممارسة فأي نظام يتم 
استخدامه حديثاً يجب أن يكون لديه عمق معين من الخبرة ؛ فعندما يشتري أي شخص بضائع ما 
ويدفع ثمنها فوراً فهناك ثقة بأن الفواتير التي يعطيها التاجر تكون قانونية وليسست مزيفة .... هذا 
المستوي من الثقة لم يشمل بعد التجارة الإلكترونية ولكي تزدهر وتصل لنفس الدرجة الكاملة 
لمستوي الثقة في التعامل مع العالم الواقعي يجب أن تتطور بشكل يسمح للستسهلكين والتسجار 
والبنوك الحصول علي الثقة في النظام الجديد»299 , 


١‏ ا 
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وعلي هدي تحليل الاستسيان يستطيع الناشر العربي أن يضع سوق الأفراد خارج الوطن العربي 
في حسابه وهو يخوض تجربة التجارة الإلكترونية فهذا التحليل يؤكد أهمية هذا السوق في زيادة 
مبيعات الناشر وفي تواجد الناشر في السوق العالمي بل في تواجد المؤلف بأفكاره وكتاباته العربية 
بين الثقافات العامية وإذا أردنا أن نلخص هذا السوق كما مثله تحليل الاستبيان نجد أن أهم ما يميزه : 

١‏ - اشتماله علي جنسيات متعددة لا تقل عن ١١١‏ جتسية وبالتالي يتمثل فيه انعكاسات هذه 
الجنسيات من تنوع في الثقافات واللغات والأديان والعادات والتقاليد ... وما إلي ذلك , 

١‏ - يشتمل أيضآ علي تنوع في المستويات التعليمية وبالتالي تنوع في المستويات العقلية 
والتخصصات الموضوعية وكذا الأعمار . 

٠"‏ - جميع أفراد هذا المجتمع يتاح لها التعامل مع الإنترنت بسهولة وطوال اليوم فكما سبق 
القول أنه بمجرد انضمام الفرد كطالب أو عضو هيئة تدريس أوموظف ... أو حتي زائر 
للجامعة يسمح له باستخدام الإنترنت ويخصص له حساب يستطيع من خلاله أن يدخل 
علي أي موقع » كما تتوافر معامل الحاسبات في أماكن متعددة داخل الجامعة سواء في 
إدارة الجامعة أو المكتبة أو الأقسام الدراسية ... إلخ كما تتوافر لأعضاء هيئة التدريس 
والعاملين ضمن أثاث مكاتبهم ونستطيع أن نجزم بأن كل فرد في هذا المجتمع يقضي مع 
الإنترنت فترة لا تقل عن عشرة ساعات يومياً . 

؛ - ظروف الحياة الاجتاعية والاقتصادية في هذا المجتمع سوف تعطي الفرصة للتجارة 
الإلكترونية لفرض نفسها وبالتالي سوف تنمو وتزدهر . 

ه - يحتاج هذا المجتمع إلي الاتصال الشقافي والفكري بالعالم العربي ويحتاج العالم العربي 
إلى توصيل أفكاره وثقافته إلي هذا المجتمع والإنتاج الفكري هو خير رسول للقيام بهذا 
الدور. 

ومن هنا فإن مسجتمعات الجامعات خارج الوطن العربي تعتبر سوق أفراد كبير يتتيح للناشر 

العربي فرصة عظيمة لتسويق إنتاجه الفكري فهي سوف تساعده علي تسويق هذا الإنتاج بلغته 
الأصلية التي نشر بها وهي غالبا اللغة العربية كما إنها تتبح له أيضاً تسويق إنتاجه عن طريق طلب 
حقوق لترجمته إلي لغات غير عربية إذا نشر الناشر علي موقعه ملخص لهذا الإنتاج بلغة واحدة 


5 لظ 


تسويق الإنتاج الفكرى العربى عبر الإنترنت سس 


علي الأقل وبالتالي يتم تسويق الإنتاج الفكري العربي عالمياً ويمستضيد كل من الناشر والمؤلف 
والمجتمع العربي كله بغزو الإنتاج الفكري العربي إلي العالم بأثره . 

ولعل خير ختام لهذه الدراسة أن نؤكد علي أن الكتاب المطبوع سيظل إلي ما لا نهاية الوعاء 
الأول لحمل المعلومات بل المعرفة بأثرها رغم منافسة الوسائل الإلكترونية له والدليل علي ذلك أنه 
بمجرد نظرة في أحد المطارات الدولية أو علي متون الطائرات أو في السيارات أو القطارات أو .... 
في أي من هذه الأماكن سوف نجد الشخص يمسك بوسيلة مطبوعة يقرأها حتي من يحمل 
(كمبيوتر محمول) فهو يستخدمه لإرسال رسالة إلكترونية أو للاتصال بأحد الأفراد أو كتابة ورقة 
أو تقرير ... أو ما إلي ذلك ولكنه إذا أراد أن يقضي الوقت بالقراءة فإنه سوف يطرح هذا الكمبيوتر 
المحمول جانباً ويخرج من حقيبته كتاب أو مجلة أو جريدة , ولا يعني ذلك أننا ضد التكنولوجيا أو 
ضد النشر الإلكتروني ولكننا نقول أن (لكل مقام مقال) وأن الكتاب المطبوع سوف يستغل 
التكنولوجيا الحديثة لتساعده علي الانتشار أكثر وأكثر وهذه حقيقة تساعد بل وتشجع أي ناشر 
علي الاستمرار في نشر الكتب المطبوعة واستغلال التكنولوجيا الحديئة في سرعة انتشارها 

وتسويقها . 


الملخص: 

التسويق مرحلة ضرورية لأية سلعة وأهميته ترجع إلي أنه وسيلة التمويل الأساسية التي يعتمد 
عليها استمرار تواجد هذه السلعة وكذا منتجها في السوق » وبالنسبة للإنتاج الفكري فان الناشر لم 
يستطع نشر إنتاج فكري جديد إذا لم يتم تسويق إنتاجه الفكري المنشور من قبل » ويعتسر سوق 
الأفراد من الأسواق المهمة التي يهتم بها أي ناشر ولا نبالغ إذا قلنا أن نجاح الناشر يأني من اهتمامه 
بالفرد وباحتياجاته وبراحته في الحصول علي ما ينشره لذا فبجب علي الناشر دراسة المستفيد 
الفعلي وكذا المستفيد المدوقع وخلق سوق جديدة لتسويق الإنتاج الفكري وإذا كانت مثل هذه 
الدراسات مهمة لأي ناشر ويجب عليه أن يقوم بها فما أحوج الناشر العربي إلي فستح أسواق 
جديدة وما أحوجه لمثل هذه الدراسات » وتعتبر هذه الدراسة بمثابة هدية أقدمها للناشر العربي 
للفت نظره إلي سوق جديدة للأفراد يجب ألا نغفله . 

بالطبع لا أحد ينكر أن الإنترنت أصبح الآن سوقاً مفتوحة ومعرض دائم متاح للعالم كله ومن 
هنا وجب دراسة إمكانية فتح أسواق جديدة لتسويق الإنتاج الفكري العربي عبر الإنترنت فجاء هذا 
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البحث لمحاولة دراسة سوق جديدة للأفراد خبارج العالم العربي يستطيع بها الناشر أن يحقق أرباح 
مالية تجارية إلي جانب الأرباح الأدبية ويستطيع كذلك المؤلف العربي أن يحقق أرباح أدبية وانتشار 
عالمي إلي جانب حقوقه المالية وتستطيع الأفكار والمواهب العربية أن تثبت وجودها عاليا . 

قامث الدراسة بتحليل مجتمع جامعة إلينوي الأمريكية في فرعها المتواجد في مدينة 00ه0:0 
هذه المدينة القائمة على وجود الجامعة لذا فسكانها من جنسيات متعددة من كل بقاع العالم جاءت 
بعضها لفترات طويلة تبلغ عشرات السنين وبعضها لفترات لا تتعدي الأيام وتمثل الجالية العربية 
وكذا الجالية الإسلامية جزءاً كبيراً جداً من هؤلاء السكان . وقد تم توزيع استبيان علي عينة من هذا 
المجتمع وبتحليل إجابات هذا الاستبيان أثبتت الدراسة مدي تعطش هذا المجدمع لمثل هذه الخدمة 
التي ندعو كل ناشر عربي إلي تقديمها ليس لمجتمع جامعة إلينوي فقط ولكن للمجتمعات المثيلة 
فليس هذا المجتمع إلا نموذج لعشرات أو مئات المجتمعات المثيلة التي تحناج بل تتعطش لمثل هذه 
الخدمات ولن يكون في تقديم هذه الخدمات ضرر للناشر بل سوف يجني فوائد كثيرة له ولؤلفه 
ولبلده ولوطنه العربي كله . 
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(كعدكع لله عتدمتاععاء تعدا عط مومع ها نهنا عمقعاط ؟ اعميعاما متك عاب نامز لكأل وعداو تاطيام لإمددم سملم - 14 
عام تاطيام عمعطا عه برا أاهممتاهم أمطللا - 19 
7 عالوطعنا ,0 عوقمء تممط ه"تعاوتاطلام عتطهيم كتست نزملا هج - 20 
(22-29 .05ج مأولة متطا 21 مه ها الطعتماة مع) مم 301 
(22 0ج 0 مع عق 21 هن مكاة) معلا سم مقا 


لقاعم :1:77 ةقف ١١ ٠١‏ 3173 7الادط ةمسد 


تسويق الإنتاجح الفكرى العربى عبر الإنئونت سس 


: عأهع الم عموعاط 9 بإطبن 0م ا - 21 
201 عأطدعةق لمعم )'ممل تملا (2 
أ ناملا هذ عدننمع )ذا عتطهر4 مها م لععم ع دمل دولا ( 
| ...م.م لإاتععمة عدقعام) “ع0 0 
: عاةعللصذ عومعاط 9 لإطاللا دعلا 11 - 22 
5ع اوتاطنام عتطويق عع مأ غوباط (2 
15 عأطدية 0 عزهه! 10" ( 


601 عتطوءم لإناط 160 (0. 
لاع نامز هأ عتنطممع)ة! عتطميخ بومما! 10 (ل 
يعد .... لاأأعهمة عمقعام) 016 (ء 


7 وتعطاعتاطنام عتطدءم4 عطا أه مععوع200 عتوماععاء عط نامم! نامز 0ل 10 - 23 
7 تمصا نامز مل كعددع للج عتومماععكء 'وعاعتاطدم عتطدعم لإههمر 0 - 24 
.قء5قع7لل2 عوعط) ععطدرعموعع مز ناا عموعاط 


؟ زعا ععة لإ تلقدمناهم اقللا - 25 

7 عنتقط نرلقعملج دامبز غقط) ععاممط عتطدعم ؤه 5علانا عط عاترينر عممعلط - 26 
7 عامهط عدعط!) عمأرعلمه :10 ععلها نامئز أهط) ومعاد عا عق غهط/] - 27 

9 عاها معاة طعمء لثل هما 1108 - 28 


عنتقا نامل[ 121 مرعاة أه عملز) ناملا عادءألم1 عموءاط - 29 


(إ/تععمة عمدعام) تعطاه ....... عمتلمه ... عأقثل برممماط 
7 أعمعامآ متا عمتاء امد عاممط انهم ممتمأمه تناملز 11/8215 - 30 
9 اأعممعاهآ مث متا قد عامط عتطمي4 عط لوطه ممتهتمه نامز كثإوطللا - 31 


تالو! عجتوععط ها ممعل1 عتطوية دماعط أعع ام[ دأ لووط عأطويخ عه؟ عمنتاء !هه عطا؛ غهط) اع ناملا 260 - 32 
( لأرمبه اله عطا مذ 


لءلاعبن مقط ما متمطانه عتطهعم دماعط اأعمعاهة تر ماممط عتطدعة عه! ملاع اتقدم عط قط غ76 نامير و2 - 33 
9 (لإاتتطعاعن عباوط ما ره) لامها - 


عدمععط ما وعطعتاطيم عتطهعة وماعط أعمعام!ا متر امهط عأطسة عن] عمتاء تددم عط أهطا اع نامز 220 - 34 
7 وعلدى عتعطا عممعامما مه كمضا 


(عاء فاهامم للد ععوعلم ,أععزطنة) عتتفمممتاكعيو ختط) أناوطة (ممتمتمه) قعامه كنامز عاترير عممعاط - 35 


لين [ كوهتاقعععيد نمم عاتريد ما عع] امع ناولا عممط ١‏ .لاع قلطا هذ ممتامعععناد #نامئز عالرير عممعاط - 36 
عاكلا نامز أقط) مالع تدغ نزحة 0 عمرمعاعيد 


للللهدبلدبدبدلدددبمغغعسس سه صباة المكتبات والمعلوعات العربية . س ٠آءع‏ 5. أكتوبر ].٠١‏ سسم 


مكتيات جامعة ال ملك سعود 
إطلالة علي الماضى وتطلع إلى المستقبل (1)* 


د. سعد بن عبد الله الضبيعان 
أستاذ المكتبات المشارك 
قسم علوم المكتبات والمعلومات ؛ كلية الآداب 
جامعة الملك سعود 


ملخص : 


”| حيث فصور ا موارد ا مالية وتأثيره على الجموعات ٠‏ والقوى البشرية » وا خدمات » 
“| وا مبانى والتجهيزات ٠»‏ والتقنيات ا حديثة ا مستخدمة فى مكتبات ا جامعة . 


(037 21 ؟) مراحل تكون مكتبات الجامعة 
لأغراض هذه الدراسة يمكن تقسيم نشأة مكتبات الجامعة وتطورها إلى مرحلتين أو أكثر . وقد 


يكون عدد المراحل والحدود الزمنية لكل مرحلة مسألة جدلية أو خلافية » وذلك وفقاً للرؤي 
المختلفة للباحثين . وقد رأى هذا الباحث تقسيم الفترة الزمنية إلى مرحلتين متميزتين : 
* نشر الخزء الأول من المقال فى العدد الثالث - يوليو 7٠٠١‏ . 


لقنن تد1ةة 7 ٠٠١‏ انط معفم ده دسجو عمد 


مكتبات جامعنة الملك سعود سل 


(515171؟) المرحلة الأولى من عام 1١1/7‏ - 11:7ها 

تبدأ هذه المرحلة من سنة //19١ه‏ » وهي السنة التي تأسست فيها نواة مكتبات الخامعة » وهي 
مكتبة كلية الآداب . أما نهاية هذه المرحلة فبدأت فى العام ؛ ٠54١ه‏ وهو العام الذي انتقلت فيه 
الجامعة إلي مقرها الدائم فى طريق الدرعية . كان عدد مكتبات الجامعة في هذه المرحلة "17 مكتبة 
فرعية » ومكتبة مركزية واحدة . وقد تميزت هذه المرحلة بما يلى : 

١‏ - كثرة عدد مكتبات التشكيل ؛ حيث خصص لكل كلية مكتبة تقع في مبناها نفسه (باستثناء 
كليتي العلوم والصيدلة اللتين أدمجتا مكتبتيهما في المكتبة المركزية بعد إنشائها في عام 84١ه)‏ . 
وقد جاء هذا التنظيم بسبب تشتت الكليات في أحياء مختلفة ومتباعدة من مدينة الرياض . 

؟ - محدودية الخدمة ؛ اقتصرت الخدمات التى تقدمها مكتبات الجامعة الفرعية فى ذلك الوقت 
علي تقديم الحد الأدني من الخدمة كالإعارة » والخدمة المرجعية المحدودة » والتصوير » وإن كانت 
الخدمات التي تقدمها المكتبة المركزية أفضل نسبياً من حيث الكمية النوعية . 

- التركيز علي التخصص ؛ ركزت كل مكتبة - قدر الإمكان - علي الموضوعات التي تتنصل 
بالتخصصات العلمية في الأقسام الأكاديمية للكلية التي تتبعها . وإن كانت تشتمل علي بعض 
الكتب ذات الموضوعات المشتركة لتخصصات علدة , بحكم تشابك التخصصات وارتباطها » 
وبعض المراجع العامة كالقواميس » وال موسوعات . والأطالس وغيرها » ما سبب هدراً بسبب تكرار 
شراء بعض النسخ من العناوين نفسها لعدة مكتبات . 

4 - قلة عدد العاملين ؛ لم يكن عدد العاملين كبيراً في كل مكتبة (باستثناء مكتبات الطالبات) . 
انظر الجدول رقم (8) ؛ وبخاصة أن المكتبات تفتح أبوابها علي فترتين صباحية » ومسائية من 
الساعة /,٠١‏ صباحاً وحتي ٠١ , ٠٠‏ مساء ما تسبب في تدني الخدمة في جميع المكتبات الفرعية . 

3 - عدم تأهيل العاملين ؛ لم يكن عدد المؤهلين السعوديين في ذلك الوقت كبيراً » بل إن 
العاملين منهم في المكتبات الفرعية من غير ا متخصصين » كما لم تكن أقسام المكتبات الموجودة 
آنذاك في جامعات المملكة قد خرجت أجيالاً كثيرة » وبالتالي كان الوعي المكتبي مفقوداً إلي حد 
كبير . 

” - الازدواجية في الكتب المرجعية وبعض الكتب الأخري ؛ وقد ظهر هذا جلياً فى الكتب 
ذات الطبيعة العلمية التي تهم موضوعاتها أكثر من تخصص فى الكليات المختلفة ؛ فضلاً عن 
الكتب ذات الصفة الثقافية التى يحتاجها عامة القراء . 


ةا ظ 1377727777 ٠١‏ لقال 7 تعد 


سل د. سعد بن عبد الله الضبيعان 


جدول رقم (8). عدد العاملين بمكتبات الجامعة والأقسام الفنية بعمادة شؤون المكتبات في عام 
ا كك 


مكتبة كلية الآداب 
مكتبة كلية العلوم الإدارية 
١‏ 
مكتبة كلية الهندسة ١‏ 
١‏ 
١‏ 
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المصدر: التقرير السنوي لعمادة شؤون المكتبات لعام 407/1101 1هب. 


لل بي 2 00 


مكتبات جامعة الملك سعود سه 


37 - مركزية العمليات الفنية ؛ وهي التزويد » والفهرسة والتصنيف اوتا يت نيدباع إعمال 
كالاختيار » والمراجعة والتسجيل وغيره . 

" - قصر ساعات الافتتاح ؛ اقتصر دوام المكتبات في البداية علي ساعات الدوام الرسمية من 
لا صباحاً - .ل , 7" ظهراً» ثم بعد إنشاء المكتبة المركزية أخذ يمتد شيئاً فشيئاً وفقاً للمتطلبات » 
حتي وصلت نهاية ساعات الافتتاح إلى ٠١ ,٠*‏ مساء . 

9 - عدم ملاءمة بعض مبانى المكتبات ؛ يغلب علي المباني السابقة بقة لكليات الجامعة ومكتباتها 
أنها مبان لم تعد لهذا الغرض » وهي في أحسن الأحوال قصور كبيرة عدلت بشكل أو آخر لتتلاءم 
- قدر الإمكان - مع متطلبات الكلية » لذلك فإن كثيراً من مرافقها وتسهيلاتها - بما فيها مقار 
المكتبات - لا تتناسب والوظائف الجديدة لها . وقد كانت هذه من المشكلات التى تواجهها 
المكتبات » وإن خفت حدتها قليلاً بعد تأسيس العمادة في عام 194١ه»‏ حيث غيرت بعض المقار 
لبعض المكتبات » وعدل أو وسع بعضها الآخر . 

6 - بداية مشسروع مكننة مكتبات الجامعة ؛ شهدت نهاية هذه الفترة التتجارب الأولي علي 
استتخدام الحاسب في المكتبة المركزية والتي تبلورت أكثر في المقر الدائم للمكتبة المركزية وأقسام 
عمادة شؤون المكتبات . 

١‏ - تأهيل العاملين في خارج المملكة ؛ لعل من أهم ما ميز الفترة الأولي » اتخاذ عمادة 
شؤون المكتبات قرارات تاريخية تركت آثارها الإيجابية علي مكتبات الجامعة » ذلك هو ابتعاث ١١‏ 
من العاملين الجامعيين في مكتبات الجامعة لعسدد من الجامعات الأميريكية للحصول علي درجة 
الماجستير في علوم المكتبات وهم : محمد بن حمد الصليع » وعبد المحسن بن عبدالله السعيد» 
ويحيى بن محمود الساعاتي (ابن جنيد) » وناصر بن محمد السويدان ؛ وعبد العزيز بن محمد 
المسفر » وقفهد بن مسفر الدوسرى » وعبد الله بن سالم القحطانى » وصالح بن عبد العزيز العبد 
اللطيف . وسعد بن عبد الله الضبيعان » وعبد الرحمن بن حمد العكرش » وعبد الله بن عبد 
العزيز اليحيى . وبعد أن أكمل هؤلاء دراساتهم . تم وضع برنامج تدريبى مكثف لهم في جامعة 
انديانا (بلومنجتون) مدته ” أشهر . ومع أن بعض هؤلاء عاد بعد حصولهم علي الدرجة مباشرة » 
فإن الأكثرية منهم قد حضر البرنامج واستفادوا منه استفادة جيدة » وهكذا أصبح لدي العمادة عدد 
جيد من المكتبيين المؤهلين لأول مرة في تاريخها . وقد تنسم هؤلاء رئاسة جميع الأقسام الفنية 
والخدمية في عمادة شؤون المكتبات وتركوا بصماتهم الواضحة علي مسيرة تطور مكتبات الجامعة» 


ج3777 7 2783533 


سس د. سعد بن عبد الله الضبيعان 


بما جعلها تفوق المكتبات الأخري . وعرفت الفترة التي كان هؤلاء يقودون مكتبات الجامعة بالفترة 
الذهبية لمكتبات الجامعة » وهي الفترة التي كان الأستاذ الدكتور أحمد بن محمد الضبيب عميداً 
خلالها والذي كان له الفضل - بعد الله - فى وصول المكتبات إلي درجة متقدمة جداً من حيث 
حجم مجموعاتها . 


"007 المرحلة الثانية من عام ١11:0:‏ - 

تبدأ هذه المرحلة من العام ؛ ٠4١هء‏ وهو العام الذي انتقلت فيه الجامعة بوحداتها الأكاديمية 
والإدارية إلي مقرها الدائم حيث انتظم عقدها في المدينة الجسامعية في طريق الدرعية . فقد التأم 
شمل إدارة الجامعة » وثلاث عشرة كلية ومعهداً . وقد بقي عدد من المراكز والكليات فى داخل 
مدينة الرياض ؛ فبقيت كلية العلوم الطبية المساعدة » وكلية طب الأسنان (البنات) ومركز 
الدراسات الجامعية للبنات في عليشة » والأقسام العلمية للبنات في الملزء فضلاً عن مركز خدمة 
المجتمع والتعليم المستمر في حي الناصرية . 

وقد أنجزت الجامعة بناء المدينة الجامعية في مقرها الرئيس بالرياض » كما أتمت تشييد فرعها ني 
القنصيم الذي يتكون من ثلاث كليات هي : كلية الاقتصاد والإدارة » وكلية الزراعة والطب 
البيطري , وكلية العلوم . إضافة إلي استكمال جميع الخدمات والمرافق المختلفة » كقاعات 
الدراسة؛ والمعامل والمختبرات , والمكتبة وغيرها . ويجب الإشارة هنا إلي أن لفرع الجامعة بالقصيم 
مكتبة واحمدة » وهي غير مرتبطة إدارياً أو فنياً مع عمادة شؤون ء المكتبات أو مع التشكيل المكتبي 
بالرياض. وبدلاً من ذلك ترتبط إدارياً بعميد شؤون الطلاب بفرع الجامعة بالقصيم . 

وقد تم نقل جسيع مققتنيات التشكيل المكتسبي إلي المقر الداكم في شهر ذي القعدة من عام 
هه . وتقع الكتبة المركزية في المبني رقم 77 بالمنطقة الأكاديمية الذي حتل موقعاً متميزاً 
ومتوسطاً في المنطقة الأكادمية . ويتكون المبني من 7 طوابق عدا القبو . وقد خصص الطابق الثاني 
ليكون مقراً لعمادة شؤون المكتبات بأقسامها الإدارية المختلفة . وتبلغ مساحة المكتبة بجميع أدوارها 
حوالي 0٠‏ ألف متر مربع . وتعد من أكبر المكتتبات الأكاديمية مساحة في العالم . ولاشك أن 
الانتقال إلي المقر الدائم يعد نقله نوعية هامة في تاريخ الجامعة ومكتباتها » إذ ترك هذا الحدث آثاراً 
إيجابية واضحة علي المسيرة العلمية للجامعة . وما يهم هذه الدراسة تأثيره تحديداً علي مكتبات 
الجامعة . فقد ترتب علي هذا الانتقال إعادة تنظي التشكيل المكتبي لمكتبات الجامعة » حيث أدمج 


الات ةنس11 ١١‏ سدع 


مكتبات جامعة اأملك سعود ل 


عدد من المكتسبات الفرعية في المكتبة المركزية وهي مكتبات الآداب » والعلوم الإدارية » والتربية » 
والهندسة » والزراعة » ومعهد اللغة العربية . 

وكان من الواضح منذ البداية أن الجامعة لا تؤيد النظام غير المركزي لمكتباتها في مقرها الدائم 
في المدينة الجامعية . لكونها أنشأت مكتبة مركزية واحدة فقط في موقع متؤسط في المدينة الجامعية . 
وهذه الفكرة جيدة في نظر الباحث لعدة أسباب رئيسية منها : 

أولها : الترشيد للموارد المختلفة » سواء البشرية أو المالية » والاستفادة القصوي منها . 

وثانيها : أن في النظام اللامركزي تحجيما للخدمة المكتبية وإضعافها » يسبب بعثرة الجهود 

والقوي البشرية والموارد المالية بين مكتبات التشكيل . 
وثالثها : أن جميع الكليات تقع في المدينة الجامعية متقاربة إلي حد ماء فضلاً عن كون المكتبة 
في مكان متوسط بينها . وقد تم الإبقاء علي سبع مكتبات من التشكيل السابق وهي : 

. مكتبة الطالبات في الملز‎ - ١ 

" - مكتبة مركز الطالبات في عليشة . 

. مكتبة كلية طب الأسنان في الملز‎ - ٠ 

4 - مكتبة مركز الدراسات الجامعية للبنات في عليشة . 

ه - مكتبة مستشفي الملك عبد العزيز الجامعي في الملز . 

- مكتبة كلية الطب في مبني الكلية في المدينة الجامعية . 

. مكتبة عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر في الناصرية‎ - ١ 

وتعود الأسباب علي إبقاء هذا التشكيل المكتبي إلي عوامل عدة منها : 

١‏ - بقاء مركز الدراسات الجامعية » والأقسام العلمية للبنات في مدينة الرياض ؛ مما حتم إبقاء 

" - البعد المكاني ؛ نظراً لإبقاء بعض الكليات أو الوحدات في مدينة الرياض » وبعد المسافة 
بينها وبين المدينة الجامعية » كما في مكتبتي العلوم الطبية التطبيقية » وعمادة خدمة المجتمع والتعليم 
المستمر »ء حيث تقع الأولي في حي عليشة وتقع الثانية في حي الناصرية . 


١ 12173357‏ 333 اداسف ذا 
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" - التخصص وأسباب أخري » وذلك كما في مكتبة كلية الطب . الجدير ذكره هنا أن مبني 
كلية الطب ومستشفي الملك خالد الجامعي في المقر الدائم قد شيدا في عام 4*7١هء‏ قبل اكتمال 
المدينة الجامعية » تما جعل المستشفي والكلية بكافة مرافقهما - ومنها المكتبة - ينتقلان في العام نفسه 
. بقي أن نشير إلي أن مكتبات الكليات الطبية تخدم الجنسين من الطلبة والطالبات » ولكن ليس في 
الوقت ذاته » وذلك لأن تلك المكتسبات قد برمجت ساعات عملها كي تسمح للجنسين بارتيادها 
وخصص لكل جنس فترة زمنية محددة دون اختلاط . وهذا أحد أسباب إبقائها . وعدم ضمها 
للمكتبة المركزية . كما أن المكتبة المركزية في المدينة الجامعية من ناحية أخري قد خصصت يومين 
من أيام عملها لطالبات الدراسات العليا وعضوات هيئة التدريس لارتيادها والاستفادة من خدماتها . 


(5,14:؟) أهم الآثارالمترتبة على الانتقال إلى المدينة الجامعية 
نتيجة للانتقال إلي الموقع الدائم لمكتبات الجامعة » ودمج ” من مكتبات التشكيل المكتبي السابق 
في المكتبة المركزية » فقد ترتب علي هذه الخطوة ما يلي : 
- ازدياد عدد النسخ المكررة من كثير من العناوين . 
- زيادة مفترضة في عدد الموظفين . بسبب تجميع العاملين السابقين في المكتبات المدمجة . وكما 
أشير سابقاً » فإن المكتبة المركزية السابقة في حي الملز تتكون من طابقين في جزئها الأمامي . وثلاثة 
طوابق في جزئها الخلفي , ولا تكاد تساوي مساحتها مجتمعة مساحة طابق واحد من المكتنبة 
المركزية الجديدة في المديئة الجامعية الني تتكون من ستة أدوار (عدا القبو) . وتبلغ مساحتها 6٠‏ ألف 
متر مربع . وحسب علم الباحث » فإنها أكبر مكتبة جامعية في العالم بعد مكتبة جامعة تورنتو في 
كندا . وقد شيدت المكتبة وفقاً لأحدث التصميمات المعمارية للمكتبات » وزودت بأفضل إمكانات 
التهوية » والإضاءة » والتجهيزات , والأثاث . وتبلغ طاقتها الاستيعابية من الرواد حوالي ك1 
قاريء في الوقت نفسه . وتضم 4٠١‏ وحدة قراءة خاصة . ونظاماً إلكترونياً » ومخارج للطواريء: 
ودائرة تلفزيونية مغلقة , للمسراقبة والسيطرة علي جميع طوابق المكتبة . وتتسع المكتبة الحوالي ٠‏ 
ملايين مجلد ووعاء معلومات . ويمكن أن تتسع من العاملين ٠‏ وبالتالي فإن ما توافر من موظفين 
نتيجة الدمج المشار إليه في المكتبة المركزية لم يف في الواقع بحاجة المكتبة الجديدة . 
وكما أشير سابقاً » زادت النسخ في المكتبة لبعض الكتب وبعض عناوين الدوريات زيادة كبيرة. 
ومع أنه لا توجد إحصائيات دقيقة توضح هذه الزيادة » فإنه فى ضوء خبرة الباحث » يعتقد أنها قد 
تصل إلي 5٠‏ لبعض الكتب » وهذه الزيادة نسخ مكررة من عناوين موجودة أصلا في المكتبة 


قلاط 31ل ةن 707 ٠‏ لالقتسا 
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المركزية . وكان يجب استبعادها أثناء عملية الانتقال إلي المقر الجديد » بوضح خطة للتخلص من 
النسخ المكررة التي لا تحتاجها المكتبة . ومن المعروف أن التقاليد والأعراف المكتبية تقضي أن الكتب 
الفائضة عن الحاجة » أو حتي الكتب غير المستخدمة تعد كتباً ميئة لا جدوي من وجودها في المكتبة» 
لا بل إنها تثقل كاهلها من حيث صيانتها » والعناية بها » كما أنها تملأ رفوف المكتبة بكتب لا فائدة 
لهاء وتأخذ كثيراً من وقت العاملين وجهدهم . لتلك الأسباب وغيرها ت تقوم المكتبات المختلفة من 
أكاديمة وغيرها بدراسات مستمرة علي مقتنياتها في محاولة لمعرفة المستخدم وغير المستخدم منها . 
وفي ضوء ذلك تجري عمليات الاستبعاد أو التعشيب 177/60138 بشكل دوري . وقبل إجراء ذلك 
يجب وضع أهداف محددة تختلف من مكتبة لأخري وفقا لظروف كل مكتبة . ويأتي في مقدمة 
أهداف عملية الاستبعاد معرفة المواد المفقودة من مواد المكتبة التي يترتب عليها : 
١‏ - الإسقاط من المجموع العام , إذا كانت غير مستخدمة » أو غير مفيدة . 
* - إحلال مواد بديلة إذا كانت الحاجة إليها لا تزال قائمة . 
٠“‏ - عملية الجرد مهمة للتعرف علي الحالة المادية لمواد المكتبة » وحاجتها إلي الصيانة من عدمها . 
؛ - تعطي صورة وإضحة عن مدي توازن المجموعات ومواطن القوة والضعف في مقتنيات 
المكتبة » والعمل علي تلافيها . 
ه - تخدم في الأغراض الإحصائية التي تفيد في مختلف الدراسات المتعلقة بالمكتبة . 
ومع أن عملية التعشيب أو الاستبعاد في المكتبة مفيدة للمكتبة » فإنها من ناحية أخري سلاح ذو 
حدين ازليةا قا قل ايلع بها وصير وخ اكاك مسيندة يخة عقي بشن ضليية روه نع 
وضع خطة دقيقة لتنفيذها . 
الجدير ذكره أن التكرار في مقتنيات مكتبات الجامعة يقتصر علي الأوعية التقليدية واللجلات » 
لكنه في الغالب لا يشمل الأوعية غير التقليدية » كالمواد السمعية والبصرية مثل الأفلام » 
والأشرطة: وشرائ ئح الميكروفيلم ‏ والميكروفيش » كما لا يوجد تكرار في المخطوطات والكتب 
النادرة التي يقتصر اقتناؤها وحفظها علي المكتبة المركزية . 
- زاد استخدام المكتبة نتيجة لاجتماع ثلاث عشرة كلية ومعهداً في المدينة الجامعية » ونتيجة 
أيضاً للازدياد المطرد في أعداد الطلاب والطالبات في الجامعة والذي ناهز 5٠‏ ألف طالب في العام 
الدراسي 47١/١47١‏ ١ه‏ . هذه الزيادة رفعت مرتادي المكتبة » وبالتالي حجم العمل في المكتسبة 
. المركزية زيادة ملحوظة . 
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- وبسبب التناقص المستمر في أعداد العاملين في مكتبات الخامعة نتيبجة وصول عدد كبير من 
السعوديين إلي السن النظامية للتقاعد ‏ وبعدم التعاقد مع المكتبيين الآخرين من غير السعوديين » 
ولنضوب الموارد المالية الخصصة للعمل في خارج وقت الدوام الرسمي » بل وقلة مردوده في حال 
توافره » ولطول ساعات افتتاح المكتبة (من 60 , // صباحاً حتي ٠‏ ,4 مساء) . هذه العوامل مجتمعة 
حتمت علي عمادة شؤون المكتبات وضع خطة لإعادة توزيع العاملين - علي قلتهم - في المكتبة 
المركزية وفي بعض المكتبات الفرية الأخري , وذلك ليعملوا علي فترتين صباحية ومسائية » من 
أجل تغطية هذه الساعات الطويلة » لافشتاح المكتبة واتني تصل إلي حوالي ١4‏ ساعة يومياً ولدة 
خمسة أيام أسبوصياً . فضلاً عن افتتاح المكتبة المركزية في المدينة الجامعسية ” ساعات يومي الخميس 
والجمعة لطالبات الدراسات العليا» وعضوات هيئة التدريس بالجامعة . وقد أثرت عسملية تقسيم 
فريق عمل المكتبة - الذي يفترض أن يعمل في فترة واحدة - إلي فترتين تأثيراً سلبياً بالغ اضطرت 
معه المكتبة إلي تقديم أقل حد بمكن من الخدمات . وخاصة خدمات الإرشاد , والخدمة المرجعية » 
وذلك من أجل ضمان افتتاح المكتبات ساعات طويلة للاطلاع . 

- مع التحسن النسبي للخدمة . وخاصة في الفترة الأولي من دوام المكتبة (الفترة الصباحية) » 
مقارنة بالخدمات التي تقدمها المكتبات قبل الانتقال إلي المدينة الجامعية وذلك لتسحسن ظروف 
العمل وبيئته بسبب توافر المرافق الجديدة » والأجهزة والجو العام المحيط بالعمل ٠‏ فإن النقص الكبير 
في الموارد البشرية المدربة كان أحد العوامل الرئيسة لعدم الارتقاء الواضح بخدمات مكتبات 
الجامعة . 

- طرأ بعض التغيرات علي بعض الأقسام أو الوحدات الإدارية إما بالدمج . أو الإلغاء أو 
الاختزال » وذلك بسبب قلة العاملين » أو لانتفاء الحاجة . 

- توقف أو انحسار بعض الخدمات الأخري التى كانت تقدمها عمادة شؤون المكتبات » 
كإصدار بعض الأعمال الببليوجرافية كنشرة الإضافات التى كانت تصدرها العمادة دورياً» 
أوالكشافات والمستخلصات , وما شابهها . ويعود ذلك لتقلص العاملين من ناحية » ونضوب 
الموارد المالية من ناحية أخري . 

- بعد انتقال المكتبة المركزية إلي مقرها الجديد تم دمج مكتبة الطالبات في الملزء ومكتبة الطب 
المخصصة للطالبات ووضعتا في المقر السابق للمكتبة المركزية في الملز . وقد عدت تلك نقلة نوعية 
إذ تحسنت خدمة المكتية الجديدة نتيجة للمكان الواسع » والتسهيلات الأخري المدوافرة في ذلك 
المقر» وأصبحت تقدم خدمات أفضل من السابق للطالبات » وعضوات هيئة التدريس في الأقسام 
العلمية . 


ل 


مكتبات جامعة اأملك سعود سه 
القسم الرابع : الوضع الراهن للمكتبات 


عالم المعلومات عالم مذهل سريع التغير . وكانت سرعة التغير في العقود الأخيرة قد فاقت 
سرعة ما قبلها من قرون » وذلك بفسضل الثورة في التقنيات الحديثة في عالم الاتصالات التي 
جعلت العالم أشبه ما يكون بالقسرية الصغيرة . ومكتبات الجامعات وهي المراكز المعنية بإجراء 
البحوث المتطورة » يفترض أن تسبق هذه التطورات وتقودهاء بصفتها المراكز الرئيسة التى تمد 
العلماء والباحثين بما يحتاجون إليه من أجل تطوير أبحائهم ومواصلتها . وسيركز هذا القسم من 
الدراسة علي أربعة مرتكزات أساسية لمكتبات الجامعة وهي : 

. قصور الموارد المالية وتأثيره على المجموعات‎ )4, ١( 

(4,7) القوي البشرية . 

(,4)الخدمات. 


(؛ , 4) المباني والتجهيزات . 
(5 , ؛) التقنيات الحديثة . 


)4.١(‏ قصور الموارد المالية وتأثيره على المجموعات 


كما أشير سابقاً » فإن هذه الدراسة غير معنية بإعطاء تفصيلات تتعلق بالجوانب المختلفة ؛ 
كالعمليات الفنية أو تطور المجموعات ء أو العاملين» أو الخدمات أو غير ذلك . وبدلاً من ذلك 
ستلقي بعض الضوء علي شيء من ذلك من خلال عرض تحليل ومناقشة بعض الأرقام أو الحقائق 
أو البيانات التي توضح بعض الدلالات لتلك الجوانب . ونظراً لدم وجود أدب مكتدوب حول 
موضوع هذه الدراسة » فإن أحد المصادر الرئيسة الذي يمكن الرجوع إليها للحصول علي تلك 
المعلومات هو التقارير السنوية التي بدأت عمادة شؤون المكتبات في إصدارها منذ العام الجامعي 
و /مو؟اه. 

شهدت مكتبات الجامعة - شأنها شأن قطاعات الجامعة الأخري - فوا كبيراً» وتطورت 
مقتنياتها خلال أربعة عقود من أربعة آلاف من المجلدات تكونت منها مكتبة كلية الآداب في عام 


ل ‏ لن يي ا اي ل نا 
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7ه ء إلي أن وصلت في عام 418١ه‏ إلي , ١,١‏ مجلداً ومادة'''. انظر الجدول 
رقم 00 . 


جدول رقم (8). إجمالي عدد الأوعية المقساة بمكتبات الجامعة حتى 4318/17/٠‏ ١اهب.‏ 


المصدر: التقرير السنوي لعمادة شؤون المكتبات لعام 415/١414‏ هص ص5*. 


وقد لوحظ تصاعد أرقام ميزانية المكتبات بشكل ملحوظ حتى عام 406١ه‏ , حيث تقلصت 
ميزانية الجامعة بشكل كبير - شأنها شأن قطاعات الدولة الأخري - وذلك بسبب الأزمة المالية 
المعروفة التي ألمت بالمنطقة . وقد انعكس هذا علي منيزانية مكتسبات الجامعة . وقد أشار التقرير 
السنوي لعام 4٠5/14٠5‏ ١ه‏ إلي هذه الحقسيقة قائلاً (وقد انعكس هذا القصور المادي علي إنجاز 
بعض الأعمال التي تحتاج إلي شراء بعض المواد والخامات مثل الورق والحبر » والأقلام » 
والكيماويات » وبعض مستلزمات الحاسب الآلي في مشروع التشغيل الآلي للمكتبات . وغيرها . 
واستطرد مضيفاً .. وفيما يتعلق بالانخفاض في معدل شراء أوعية المعلومات لهذا العام ؛ فسوف 
تظهر نتائجه في إحصائية المقتنيات خلال العام القادم) 29 . 


رما 
(1) التقربر السنوى لعمادة شؤون المكتبات لعام +145/14هء ص 8ه . 
() التقرير السنوى لعمادة شؤون المكتبات لعام 5-5/150١ه‏ ص 8ه : 


٠٠. 378577777 7‏ اووس 
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وكانت ميزانية المكتبة قبل الأزمة المالية التي شملت دول المنطقة منذ عام 4٠8‏ ١ه‏ قد وصلت 
إلي أرقام كبيرة ة ياتت معها المكتبات - بإمكاناتها البشرية المحدودة - غير قادرة علي | إنفاق كامل 
المبالغ اللخصصة لها في ميزانيتها . فعلي سبيل المثال » خصصت الجامعة في ميزانيتها للعام 
1141714 ه لبند (الكتب والنشرات والصحف) مبلغاً وصل إلي 8 ملايين ريال . وهو مبلغ 
كبير في ذلك الوقت لم تسمكن العمادة من إنفاقه كاصلاً » وقد أنفقت من هذا المبلغ ما مقداره 
, ريالات أي ما يقارب /”١‏ من المخصص . وفي العام /11"4/ 1744ه اعتمد 
مبلغ أكبر من السابق وهو 4,8٠ , ٠٠١‏ ريال» وقد حاولت عمادة المكتبات الاستفادة الكاملة من 
هذا المبلغ » وذلك بزيادة الاش شتراك في الدوريات العلمية المختلفة من عربية وأجنبية . وقد وصل 
عدد الاشتراكات إلي ١174١‏ اشتراكاً بزيادة قدرها 594 اث شتراكاً . مقارنة بالعام 
ها اا الوا و ا 1 ا 
وقد أنفقت أنفقت مكتبات الجامعة.علي شراء أوعية المعلومات المختلفة في ذلك العام مبلغاً وصل إلي 
410 , 774 ,4 ريالآ ؛ أي حوالي 44/ من الميزانية المخصصة لها . وبعد الضائقة الاقتصادية فى 
عام 4٠8‏ ١ه‏ وضعت الجامعة - كغيرها من أجهزة الدولة - بعض القيود الترشيدية الشديدة علي 
الإنفاق شملت مختلف بنود الميزانية » بما في ذلك البند المخصص للمكتبات . وأصبح الإنفاق يتم 
مركزياً من قبل الإدارات المختصة في إدارة الجامعة . ولا شك أن هذا أثر سلباً علي مكتبات الجامعة 
لدرجة أنه مرت بعض السنوات علي المكتبات » دون أن تشتري أية أنواع من أوعية المعلوفات . 
كما أوقفت المكتبات الاشتراك فى الدوريات العلمية . وبعد أن بدأت الأزمة المالية في الانحسار 
النسبى عاودت المكتبات الاشتراك فى الدوريات العلمية الأساسية » وبمعدل نسخة وحيدة من كل 
عنوان . فاشتركت في عام 404١ه‏ في حوالي ٠٠٠١‏ دورية علمية » زاد في السنوات التالية 
تدريجياً » حتي وصل عدد العناوين للدوريات الأجنبية في عام ١141ه‏ إلي 1٠١‏ » بالإضافة 
إلي حوالي ١5١‏ دورية عربية . ثم زاد في عام *14154/1517١ه‏ إلي 7 ٠‏ دوريات أجنبية ولالا١‏ 
دورية عربية » يضاف إلي ذلك حوالي دورية مختلفة تصل عن طريق التبادل والإهداء! ألم 
بدأ التقلص مرة أخري . فقد أشار التقرير السنوي لعمادة شؤون المكتبات لعام 419/1414 ا١هء‏ 
إلي أن عدد الدوريات التي تشترك بها مكتسبات الجامعة قد قل إلي ١7١‏ دورية عربية وأجنبية » 
بنسبة نقص وصلت إلي مقارنة بالعام 15117١/114اه.‏ . وقد لا يكون مرد هذا النتقص 
الكبير في أعداد الدوريات المشترك فيها إلي نقص في المخصصات المالية الثابتة ‏ تقريباً . وإنما يعود 
لعدم زيادة المبلغ المخصص من قبل الجامعة من ناحية » وللزيادة المستمرة في أسعار الدوريات من 


(1) التقرير الستوى لعمادة شؤون المكتبات لعام 5417 1/ 15414هء ص ٠١‏ . 
ا 0 يك 


سه د. سعد بن عبد الله الضبيعان 


ناحية أخري . ومع أن عدد الدوريات الجديدة التي تنشر كل عام يتضاعف كل ” سنوات » فإن 
معدل تكلفة الاشتراك في الدوريات يتتضاعف كل( 5٠‏ ,/ السنة . ويمكن أن تصدق زيادة 
الأسعار هذه علي بقية أوعية المعلومات الأخري ؛ كالكتب . والمطبوعات الحكومية . والوسائل 
السمعية والبصرية » وغيرها . ويوضح الجدول رقم )1١(‏ الزيادات السنوية في عدد الكتب في 
مكتبات الجسامعة من عام 4 /1١404 - ه14٠8 /1١40‏ ١141ه‏ . كما يوضح الجدول رقم (11) 
إجمالي عدد اشتراكات الدوريات في مكتبات الجامعة في عام 4 4٠‏ ١ه‏ » موزعاً وفقاً للكليات . 
أما الجدول رقم (17) فيوضح إجمالي عدد الأوعية المقتناة في مكتبات الجامعة خلال عامي 
1 هاو 0/1107 11اها. 


جدول رقم (4). الزيادة السنوية في عدد الكتب للسنوات من 54 9٠4١14.05-21ه02.‏ 
السنوات عابي 
. عون 
ادلادكة | مللعةة إعاوكوم 
مدت" 2992321”ظ» لض 1641 الكضنا اا 
114 ينلمدنس لديا لسن 


ا 184 دلق 101 قد دما 


+ /اهالاه 1١‏ مدان /ا 14 للففلف لماعمو 


اا 11* 114 


١ ه/اساومة‎ «« 


نا يندن 7 بذلسن يل 


11141 اللنكناتس للستضفن 


لطت 
لينلييننا 


المصدر: التقرير السنوي لعمادة شؤون المكتبات للعام ١1141/١11لاهء,‏ صه. 
* الكتب المضافة. »ه المجموع. 


م ب ا 
)١(‏ المكتبات الإلكترونية : مكتبات الغد / ظافر أبو القاسم بديرى - مجلة المكتبات والمعلومات - س 018 ع1 
يناير عام 1545م ؛ ص /701 . 


(؟) إجمالى عدد العناوين يدخل فيها العناوين المشتركة والمكررة فى أكثر من مكتبة فرعية . 


اا ان 


د لي ا 


مكتبات جامعة الملك سعود سه 


جدول رقم .)03١(‏ إجمالي عدد اشتراكات الدوريات العلمية في مكتبات الجامعة للعام 41٠‏ اهب. 


* تقع ضمن مقتنيات المكتبة المركزية. ٍ 
المصدر: التقرير السنوي لعمادة شؤون المكتبات للعام 404/١1٠1‏ اهب صه. 


جدول رقم .)١١(‏ إجمالي عدد الأوعية المقتناة خلال عامي (1401/ه114037) و (1507/1401ه) والنسبة المموية للزيادة 


الرسائل الجامعية 
المطبوعات .١‏ 
والكتب النادرة لوعت المكوية 


يجلد 
د 
انل اح اه اع ها لكا 


١| املعم‎ 


١ 


7 0 
1 
اك" 0 لانن وكاداى 
+ + 07 + 
قلغا للها لخدا 4 


0 
مر مقر | 72147 
مع أنه توجد ريادة في عدد المطبوعات الحكرمية فإن الرقم المدكور يشير إلى ١ت‏ 


بص بسسبة ٠١.3‏ في المائة يرجع إلى إعادة تنظيم ملفات مركز المعلومات لدول الحليج وشه الجزيسرة العربية 


النسبة المثوية في للزيادة 


وأصبحت ملف بدلا من ١١3.٠0‏ ملف في العام الماضي. 
** أدى نقص الأيدي العاملة السية إلى توقف العمل مؤقنا في قسم الوسائل السمعية والبصرية. ولدلك تم رصد بيادات الاقشاء الخاصة بالعام الماضي. 
المصدر: التقرير السنوي لعمادة شؤون المكتبات للعام 507/161 ذهب صرلا. 


عاد معد بن عبع الله الضبيعان 


مكتبات جامعة الملك سعود سل 


(4:7) القوى البشرية 


يعد قصور القوي العاملة المؤهلة » وشبه المؤهلة إحدي العقبات الرئيسية التي عانتها - ولا تزال 
تعاني منها - مكتبات جامعة الملك سعود منذ تأسيسها . 


ولهذه المشكلة شقان : 

١‏ - كمى : نظراً لزيادة عدد المقتنيات » وزيادة عدد المكتبات الفرعية » والوحدات » والأقسام 
الإدارية في العمادة والمكتبات » فقد ارتفع عد العاملين من 4 موظفين في عام /ا/18ه إلي 707 
في عام ١41١ه‏ يعمون في ٠*١‏ وحدة أو قسماً مكتبة فرعية . ويبدو هذا العدد كبيراً . ولكن 
الواقع غير ذلك » حيث يعمل /7١‏ من هؤلاء في أعمال ليست لها علاقة مباشرة بالمكتبات . انظر 
الجدول رقم (15) . وقد وضعت الهيئات المعنية وجمعيات المكتبات الدولية معايير محددة تعاليج 
الجوانب المختلفة للمكتبات . ضالزيادة في أعداد العاملين يجب أن تكون وفق أسس علمية » وأرقام 
محددة تبني علي الزيادة في عدد المواد » وعدد الأقسام أو الوحدات الإدارية » أو المكتبات الفرعية » 
بالإضافة إلي نوعية الخدمة » وساعات عمل المكتبة » وطبيعة المستفيدين » وغير ذلك . 

" - نوعى : تقضي المعايير الدولية المتعارف عليها بأن يكون عدد المؤهلين من العاملين إلي غير 
المؤهلين في المكتبة بنسبة ١‏ : ” وهذا بطبيعة الحال غير متحقق . 1 


جدول رقم .)١7(‏ الأقسام التي ليست ها علاقة مباشرة بالخدمة في مكتبات الجامعة. 


يسير من شب 194 
م 


قسم التجليد تجليد جؤء يسيرمن الكعب: والدوزيات | 4 ] 


١‏ سواه لوحت ا 
تماتبديد_ | 
معارض الكتب 
قسم النشر العلمي إعداد الكتب والدوريات للنشر قبل 4 


ل ا ا 2755 1 22 


5 
الشبكة التلفزيونية المغلقة الجهاز المسؤول عن مراقبة المقتنيات 


0 سق 


مس د. سعد بن عبد الله الضبيعان 


وهكذا يبلغ عدد العاملين في الأقسام وفقاً للجدول رقم (؟1) ؟ 4 عاملاً يشكلون نسبة تصل 
إلي 77/ من العدد الكل للعاملين في المكتبات » وهو عدد كبير بكل المقاييس . وهكذا يتضح أن 
هناك قصوراً في كمية ونوعية عدد العاملين في تشكيل مكتتبات الجامعة . ولم تكن هذه المعضلة 
جديدة أو طارئة » ولكنها لازمت مكتبات الجامعة منذ إنشائها » بل إنها تزداد حدة مع زيادة أعداد 
مقتنيات المكتبات » وتضاعف أعداد الطلبة والطالبات وأعضاء هيئة التدريس من ناحية » والتناقص 
المستمر في أعداد العاملين حستي وصل عددهم في العام 4ه إلي ١174‏ . وقد أشارت إلي هذه 
الحقيقة » وطالبت بإيجاد حل لها جصيع التقارير السنوية التي بدأت عمادة المكتبات في إصدارها 
منذ عام 1147ه إلي الوقت الحاضر » دون جدوي . انظر الجدول رقم (15) . 


(؟,4)الخدمات 


يقاس تقدم المكتبات بما تقدمه من خدمات نوعية لمستفيديها . وأصبحت فعالية الخدمة هي 
المحك الحقيقي لجودة المكتبة الجامعية . ومكتبات جامعة الملك سعود . وإن كانت تقدم خدمات 
متعددة » كسخدمات الإعارة » والاطلاع الداخلي . والإرشاد . والخدمة المرجعية » والتصويرء 
وغيرها . فإن نوعية تلك الخدمات مازال دون المستوي المطلوب . من ناحية أخري هناك بعض 
الخدمات الأخري التي لا توفرها هذه المكتبات » كبعض الخدمات الببليوجرافية » والإحاطة الجارية» 
وخدمات الإعارة المتبادلة بين المكتبات » كما أن الخدمات الجديدة كخدمتى الأقراص المليزرة » 
والإنترنت لا تزالان في أول الطريق . وتعود الأسباب في قصور تلك الخدمات أو عدم وجودها 
إلي أسباب عديدة » يأتي في مقدمتها : 

. النقص المتزايد في أعداد العاملين بعامة , والمؤهلين المدربين بين هولاء بخاصة‎ - ١ 

" - النقص الكبير في الموارد المالية حتي أن ميزانية المكتبات في عام ١47١ /١5419‏ ه والبالغة 
حوالي 714.741 / ريالاً تساوي 7,/ا19/ من ميزانيتها في عام /154/ 17048 ه والبالغة 
4,8 ريال » هذا مع الفارق الكبير بين الجامعة اليوم وقبل عقدين من الزمن » من حيث 
تنامي المجموعات . والزيادة الكبيرة في أعداد الطلية والطالبات . وأعضاء هيئة التدريس ء جما زاد 
عدد المستفيدين إلي أكثر من الضعف .. 


اد ا ا ا ل ا ا 


مكتبات جامعة الملك سعود سل 


(5:5)المبانى والتجهيزات 


يولى المكتبيون مبانى المكتبات ومرافقها أهمية قصوي . وذلك لتأثيره المباشر علي وظائف المكتبة 
والخدمات التي تقدمها . كما أن التتصميم الجيد لمبني المكتبة لا يؤثر علي وظائفها وخدماتها 
فحسبء بل إنه يؤثر سلبا أو إيجاباً فيما هو أبعد من ذلك , كارتباطه بعدة نواح اقتصادية » مثل 
تكاليف الصيانة » والإضاءة والتكييف ٠‏ والتجهيز » وعدد العاملي: 217 . ولاشك أن التصميم الجبيد 
هو الذي يحقق الأهداف الفعلية للمكتبة('" . ومباني مكتبات جامعة املك سعود - كالمكتبات 
الأخري - بدأت بداية متواضعة حيث كانت غرفا أو فصولا دراسية عدلت بطريقة أو أخري » 
لتصبح أكثر ملاءمة بوصفها مكانا للقراءة والاطلاع . وهكذا لم يتم إنشاء تلك المقار لتكون 
مكتبات تفي بالمتطلبات الأساسية من حيث المساحات . والإضاءة . والتكييف .ء والأثاث » 
والأجهزة وغيرها . ويعد إنشاء عمادة شؤون المكتبات في عام 1144 ه» نقلة نوعية في تاريخ 
مكتبات الجامعة » من حيث ازذياد اهتمام الجامعة بمكتباتها . وقد اتضح هذا الاهتمام من خلال 
التصاعد المستمر في ميزانية المكتبات ء وتزايد أعداد العاملين , والتطور النوعي والكيفي في 
المجموعات . والخدمات التي تقدمها . ولقد كانت مقار المكتبة المركزية والمكتبات الفرعية محل 
اهتمام العمادة منذ إنشائها . ولذلك فإن بعض تلك الباني طالها التبدل والتغير » إما استبدالاً 
كاملاً» أو توسعة ء أو تعديلاً » لتصبح أكثر انسجاماً مع أهداف المكتبة . وكأمثلة علي ذلك انتقلت 
خمس من مكتبات التشكيل إلي أماكن جديدة ؛ فقد اننقلت المكتبة العامة من أول مقر لها إلي مقر 
جديد في إدارة الجامعة , ثم نقلت مرة أخري إلي البهو بعد أن تم تعديله وتجهيزه وتأثيثه » والذي 
عرف فيما بعد بالمكتبة المركزية . وقد انتقلت هذه المكتبة في عام 1145ه إلي مقر جديد أعد 
خصيصاً ليكون كذلك . 

1) التخطيط لباني المكتبات / عبد الرحمن بن حمد العكرش - الرياض : مكتبة املك فهد الوطنية » 

89هم/1148مء ص ص "4-1 . 
)١(‏ مكتبات كليات المعلمين مع تركيز خاص علي كليات المعلمين في المملكة العسربية السعودية - الرياض : 
مكببة الملك فهد الوطنية . 57١‏ اهء ص ص 49 - 1١١‏ . 


اف 


ةع ا اقةامقا 837711331171 ١١١‏ ققلطاااطتففظة ليون .1 


سس د. سعد بن عبد الله الضبيعان 


وظلت هناك إلي أن انتقلت إلى مقرها الحالي في المدينة الجامعية . وانتقلت مكتبة الطالبات من 
لماز في عام ٠‏ ١ه‏ إلي مقر المكتبة المركزية (سابقا) » وهو مقر - كسما سبق الإشارة - مبني 
حديث ومعد لهذا الغرض . أما مكتبة الطب . فقد استقر بها المقام في عام 7٠14١ه‏ في مقر الكلية 
الدائم في المدينة الجامعية » علي مقربة من مستشفي الملك خالد الجامعي . وانتقلت مكتبة الطالبات 
بعليشة إلي مقرها الحالي في عام 8 *507/14١ه"‏ . وتخطط الجامعة في الوقت الحاضر من 
أجل إقامة مكتسة مركزية كبري للبنات » تقام علي أحدث الطرز الفنية والمعمارية20 . إذ رصدت 
الأموال اللازمة لهذا المشروع . أما المكتبات الفرعية الأخري التي لم تتغير مقارها » فقد كانت 
الجامعة تحاول - وفقاً للإمكانات المتناحة وللحاجة - القيام بالتوسعة والتعديل ما أمكن . وهكذا 
يمكن القول إن مقسار المكتبات بشكل عام معقولة. وإن كان بعضها يحتاج إلي المزيد من السعة في 
مقارها بسبب الزيادة المستمرة في أعداد الطلاب والطالبات » وذلك حتي تستوعب مزيداً من 
المجموعات والمستفيدين . 


أما التجهيزات فيمكن القول إن البيئة الداخلية كالتهوية والتدفئة والتبريد » والإضاءة جيدة 

بشكل عام . ولعل هذا يصدق - إلي حد ما - علي الأثاث كأرفف الكتب . والمناضد . والمقاعد » 

والخزائن . أما الأجهزة مثل أجهزة التصوير ؛ والحاسب الآلي . والميكروفيش . والفيديو » فتقوم 
الجامعة بصيانة دورية لها أو التجديد في الحالات القصوي في حال توافر الموارد المالية . 
(5,0) التقنيات الحديثة فى مكتبات الجامعة 


تمثئلت الاستفادة من تقنية المعلومات فى مكتبات الجامعة فى عدة أوجه على النحو التالى : 


(1:0:1) التشغيل الآلى : 


بدأ التنفيذ الفعلي بتطبيق النظام المسمول به حالياً دوبيس / ليبس وذهارآ/ؤوذطاه<1 منذ عام 
٠*4‏ اه ويتضمن الوظائف التالية : 


. 84 التقرير السنوي لعمادة شؤون المكتبات للعام ؛ +15/ 508 ١ه ء ص‎ )١( 
(؟) من مقابلة مع د. سليمان بن صالح العقلا عميد شؤون المكتبات أجريت في يوم الأحد الام اها‎ 


م 3< ل 47ر١‏ جم جود 


سس ماس ا ب سس سلسسسسس مكتبات جامعة الملك سعود - 

- الفهرسة الآلية وفقا للتقنين الدولي ٠‏ وطباعة البطاقات والملصقات . 

- البحث العام علي الخط المباشر ©0282 . 

- الإعارة الآلية . 

- التزويد الآلى . 

- ضبط الدوريات . 

ويعمل النظام علي الحاسب الرئيس 1158106 1/1315 للجامعة » بواسطة نظام التشغيل 0105 . 
ويستخدم النظام بعض المكتبات الأكاديمية والمتخصصة . وحتي عام مم كانت تستخدمه 
حوالي 1٠١‏ مكتبة في العاله97؟ . وفي المملكة العربية السعودية تطبقه بالإضافة إلي مكتبات جامعة 
الملك سعود . مكتبة جامعة الملك عبد العزيز بجدة . ومكتبة جامعة الملك فهد بالظهران ؛ ومكتبة 
معهد الإدارة العامة بالرياض . وقد عرب النظام لأول مرة في جامعة الملك سعود » وقامت شركة 
آي بي إم 1820 بتبني المشروع » ثم تخلت عنه إلي شركة إلياس 81155 ببلجيكا”'' . ولا يزال النظام 
مستخدماً في عدد كبير من المكتبات الأوروبية علي نحو خاص ». ومنها مكتبات جامعة أكسفورد . 


(4:0:7) شيكة الأقراص ال مليزرة «ده2-12) 


تعد الأقراص المليزرة أو المدمجة من أفضل الوسائط المعروفة لتخزين المعلومات واسترجاعها » 
إذ يتسع القرص الذي قطره اسم لتخزين مايربو على 59٠‏ مليون تمثيلة :©18:201© (حرف أو 
رقم أو علامة ‏ وتعادل هذه حجم بيانات تقارب ٠١‏ صفحة مقاس 4ه ونتم قراءة 
الأقرا اص واسترجاع بياناتها عن طريق جهاز صغير يعرف بالقاريء أو المسير 2,17/علمع<-0© . 


)١(‏ علاأالومصف ده تعممتاعمن! بصدرط! عمتتقصمايه عم ولئتمتدم لمد وتطتلاوتطمط زه لوتامعلوم 
تمق 810.2 24 .أملا القتعم - تودامخ .5 لقتسهطاما/ة لصة طلسم عمتدو واأسلط4/برلند 
.10 .م ,1990 


(1) الوضع الراهن لتقنية المعلومات بمكتبات جامعة المللك سعود , (غير منشورة) حصل عليها الباحث بتاريخ 
اه 


22222222222 


مس د. سعد بن عبد الله الضبيعان 


وقد بدأ استخدامه في المكتبات منذ عام 1608ه('' . وقد تم ربط شبكة الأقراص المليزرة بالشبكة 
الرئيسة للجامعة 1.411 . وتهدف الشسبكة إلي دعم البحث العلمي وتطويره من خلال إتاحة عدد 
كبير من قواعد البيانات والمستخلصات » عبر الخط المباشر حيث يتم الاتصال بالشبكة من قبل 
الباحثين من خلال محطات العمل 5]8]1005 77011 المتصلة بشبكة الجامعة » مع إمكانية الاتسال 
مستقبلاً بالشبكة عن طريق المحول الهاتفي 3100652: والحاسب الشسخصي 20 من أجل توفير 
الخدمة للباحثين من داخل المنطقة الأكاديمية وخارجها . وتتكون الشبكة حالياً من 7١‏ وحدة لقراءة 
الأقراص المدمجة (ويمكن زيادتها مستقبلاً حسب الحاجة) , ويمكن ل )٠١١(‏ مستفيد (في الوقت 
نفسه) الدخول إلي الشسبكة والبحث فيها » واسترجاع المادة المطلوبة بعرض المادة أو طباعتها . 
ويتضمن الجدول رقم (1) قائمة اشتراكات المكتبات في قواعد بيانات الأقراص المدمجة للعام 
41اه/ 99وام(9). 


القسم الخامس : الخلاصة والتوصيات والخاتمة 


(0,1)الخلاصة 


كغيرها من مثيلاتها » واجهت مكتبات جامعة الملك سعود كثيراً من المشكلات والصعاب التي 
اعترضت - ولا يزال بعضها - يعترض مسيرة هذه المكتبات ويعوق تقدمها . ومع أن هذه المكتبات 
من أفضل المكتبات الأكادمية ليس في المملكة العربية فحسب ء بل ربما علي مستوي المنطقة بشكل 
عام . وليس من أهداف هذه الدراسة تشخيص جميع الصعاب . ولكنها ستكتفي بالإشارة إلي 
أهمها » وسيقترح الباحث توصيات يري أنها حلولاً عملية وقابلة للتطبيق . وأهم تلك المشكلات 
مايلى : 


(1) شبكة الأقراص المليزرة : تقرير عن مشروع الشبكة الرياض . عمادة شؤون المكتبات : 415١هء‏ ص 48 . 
(1) التقرير السنوى لعمادة شؤون المكتبات لعام 1414/ ١47اه‏ . 


هم49 15م 
القطاع الموضوعي 


دعجم اءء زطسك 
الزراعة 
العلوم الطبيعية والتطبيقية 
يكروتيلر (قاعدة بيانات كتب) 
الكتب المتاحة في سوق الدشر 
الكيمياء 
الهندسة: الحاسبء التقنية 
الزراعة والحياة والبيئة 


الطب العلاجي 

علوم بخياة 

الأدب والإنسانيات 

الفيزياء, الكيمياء الجيولوجيا 
الرسائل الجامعية 

الهندسة 

التربية 

الميولوجيا 
المعلومات 
الفيسسزيساء 


المكتبات والمعلومات 


الرياضيات 
السب 
التقسنسية 
العلوم الاجتماعية 
الدوريئنات 


الأدب 
الإنسانيات 
لعلوم الاجتماعية 


1 
1 


جدول رقسسم .)١7(‏ قائئة اشتراكات مككتبات الجامعة في قواعد الأقراص المدمجة لعسام 
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المصدر: الوضع الراهن لتقنية المعلومات بمكتبات جامعة الملك سعودء مرجع سابقء ص4. 


١‏ د ا م ا 


مكتبات جامعة الملك سعود - 


سب د. سعد بن عبد الله الضبيعان 
(1 ,1 ,6) النقص الحاد في المخصصات الالية المعتمدة للمكتبات . 
(,0,1) العجز الكبير في القوي البشرية كما ونوعاً . 

' (,5,1) عدم الاستفادة الكافية من التقنيات الحديثة . 
١, 4(‏ ,0) قصور بعض مقار المكتبات أو عدم ملائمتها . 


وليست هذه هي كل العوائق التي حالت وتحول دون تطوير مكتبات الجامعة . وتفعيل خدمانها 
وإيصالها إلى المستوي المطلوب . وتشير التقارير السنوية التي تصدرها عمادة شؤون المكتبات سنوياً 
عن أوضاع مكتبات الجامعة إلي تلك المدكلات . ويوضح الجدول رقم (14) أنماط تلك الصعاب 
التي تجابهها الأقسام الفنية والخدمية والإدارية كمسا حددها التقرير السنوي للعمادة للعام 
05 هء وهي الأقسام التي تقود مكتبات التشكيل . وتشرف عليها فنياً وإداريا . 


(0,1,1)النقص فى الموارد المالية وتأثيره على مقتنيات المكتبات 

تعرضت مكتبات الجامعة منذ منتصف العقد الهجري الماضي إلى ضائقة مالية حادة اضطرت 
معها - في بعض السنوات - إلي الإلغاء التام للاشتراك في الدوريات العلمية » وإلي إيقاف شراء 
أوعية المعلومات الأخري . وقد أثر هذا التوقف سلباً علي الخدمات التي تقدمها المكتسات . كما 
كان له أثر مباشر علي شراء مختلف مواد المكتبة كما يلي : 


١‏ - الكتب ؛ الكتب علي اختلاف أنواعها سواء كانت مقررات دراسية ؛ أحادية الموضوع . أم 
شاملة , أم غير ذلك ؛ هي الأوعية الرئيسة المستخدمة من قبل الطلبة . وأعضاء هيئة التدريس » 
والباحثين بشكل عام . ولذلك يجب تزويد المكتبة بهذه الأوعية المهمة بشكل مستمر . وقد وضعت 
جمعيات المكتبات الدولية معابير محددة لعدد مقستنيات المكتبات الجامعية من الكتب . ومن أهم 
تلك المعابير ماوضعته جمعية مكتبات الكليات . والمكتبات البحثية 80121 التابعة لجمعية المكتبات 
الأمريكية خسائ وهذه المعايير تمثل الحد الأدني . (أنظر الجدول رقم (18) . 

ولمعرفة مدي توافق مجموعات مكتبات جامعة الملك سعود مع تلك المعايير » فقد تعرضت لهذا 
الموضوع ثلاث دراسات كما يلي : 


قز اذ رن بوب + 1818771 ١ ١‏ ساد ا 


مكتبات جامعة الملك سعود سم 


جدول رقم )١5(‏ أغاط المشكلات التي تجابمها المكتبات الفرعية وأقسام العمادة ووحداتَا 


اداماح طن اءه]دتزعلهلنفا] 


القسم/القاعة/المكتة الفرعية 


العزرريد 

فهرسة والتصنيف 
لدرررييات 

المخطوطات والمجموعات الخاصة 


8 
لعا 
لعا 
لعا 
المطبوعات الحكومية والتوثيق | »ا | 
لعا 
لعنا 
لا 
انا 
لعا 


د 


الوسائل السمعية والبصرية 
التوزيع والمعارض 

١١ الدشر‎ 

١ التصوير‎ 

الإعارة 

قاعة الكتب المركزية 
قاعة المراجع المركزية 
إحدة الفهارس _- 


لعا 
لعا 
لعا 
وححدة البحث ال | »ا | 
لعن] 
لعا 
لغا 
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ا 


ب 


قاعة الدوريات المركزية 
ز المعلومات الصحفية 
إحدة الخرائط المركزية 


إحدة المصحف 5 | أ 
لا 


م 
5-5 


وحدة التجليد 
أرقا 


ع 

3 

3 
8 غ1 
>]<ام | »| هسم || 


-١‏ نقص العمالة 5- نقص الموارد المالية ‏ - نقص المفتنيات ؛- نقص المعدات التقنية 
5- نقص الأدوات المكتبة "- رفع المستوى الفني /- ضيق المكان المخصص 8- نقص إمكائات التجليد 
9- مشكلات مالية /إدارية -٠‏ أخرى 


المصدر: التقرير السنوي لعمادة شؤون المكتبات لسنة 411 411//1 اهء صن 04. 


177 ١ 


سب د. سعد بن عبد الله الضبيعان 


١,755 ,10/59 نشرت الأولي في عام 511١ه/ 1947م عندما كان عدد مجلدات المكتبة‎ - ١ 
وعدد برامة الماجستير ”97 . والدكتوراه ه . وقد أوضحثت‎ 231١61١54 وعدد طلبة وطالبات الجامعة‎ 
هذه الدراسة أن نسبة العجز في عدد المجلدات وفقاً للمعابير المشار إليها قد وصلت إلي‎ 
ا‎ 

١‏ < أثشارت دراسة ألخري (غير منشورة) أعدها هذا الباحث في عام 5١!‏ ١ه‏ 1995م 
عندما كان عدد المجلدات فى مكتبات الجامعة ١774,91,١ء‏ وعدد الطلبة والطالبات ه2494146 
وأوضحت هذه أن العجز في عدد الجلدات قد تنامي حتي وصل إلي 547770 مجلداً أي مبا 
يقارب 9/40 , 


جدول رقم .)١8(‏ معايير جمعية مكتبات الكليات والمكتبات البحثية 10 © م 


عدد المجلدات لكل عضو هيئة تدريس متفرغ . 
عدد المجلدات لكل تخصص أساسي أو ثانوي نان 
عدد المجلدات لكل حقل ماجستير إذا لم تتوافر في الجامعة 
شهادات أعلى من الماجستير 
عدد المجلدات لكل حقل ماجستير إذا توافرت في الجامعة شهادات 
أعلى من الماجستير 
عدد الجلدات لكل شهادة تخصصية تمنح في السنة السادسة (أي 


سنتين بعد البكالوريوس) 
عدد المجلدات لكل شهادة أو تخصص في برنامج الدكتوراه 
المصدر: المكتبات الجامعية بالمملكة العربية السعودية» مصدر سايق: ص171. 


)١(‏ المكتبات الجامعيية بالمملكة العربية السعودية : حاضرها ومستقبلها - محمد صالح عاشور - الرياض : دار 
المربخ . 1411ه/ 1997م ص 374 . 

(1) مكتبات جامعة الملك سعود : أهم العقبات التي تجابهها وكيفية مواجهتها . سعد بن عبد الله الضبيعان - 
الرياض 410 ١ه/‏ 1997م (دراسة غير منشورة) . 


١ ١ ١ 773737177713717 577: 7‏ السو سمس سمدم 


مكتبات جامعة الملك سعود سس 


* - أشارت دراسة ثالشة حمديثة نشرت في عام 41١ه/‏ 14م إلي أن العجز في عدد 
المجلدات وفقاً للمعايير الدولية يصل إلي 26 . وهكذا يتضح من هذه الدراسة أن هناك 
عجزاً كبيراً بكل المقاييس في عدد المجلدات . ويجب الإشارة هنا إلي أن المعابير المشار إليها تمثل 
فقط الحد الأدني . من ناحية أخري هناك عجز آخر ء ويتعلق هذه المرة بتوعية الكتب لا بكميتها . 
وذلك لأن : 

- كميات المجلدات المشار إليها مفرقة بين المكتبة المركزية والمكتبات الفرعية وعددها سبع . 

- الكثير من الكتب العربية لا تدعم كثيراً العملية التعليمية أو الببحث العلمي مباشرة » ولكنها 
في أحسن الأحوال تنضوي تحت مظلة الكتب الثقافية والعامة . 

- تفتقر مجموعة مكتبات جامعة الملك سعود إلي التحديث . إذ فقد كثير من كتب المجموعات» 
وبخاصة المتعلقة بالعلوم والتقنية والطبية أهميتها لعدم تحديثها . 

- لم تضف إلي مقتنيات المكتبة إضافات ذات بال منذ منتصف هذا العقد . 

- فقدت الكتب المرجعية علي نحو خاص أهميتها , وذلك لتقادم معلوماتها وبياناتها , إذ لم 
تحدث منذ ما يزيد علي ٠١‏ سنوات . 

” - الدوريات ؛ تركز المكتبات البحثية علي الدوريات العلمية المتخصصة التي تتميز يز بالحداثة 
والجدية في معالحة الموضوعات . وتخدم هذه ِ عنليي اسسل والسمة الملمرن مل سد موا: 
وكانت مكتبات الجامعة تشترك في عام 4 ٠4١ه‏ في حوالي 44٠٠‏ دورية . ثم توقف الاشتراك في 
الدوريات لعدة أعوام . ومع أنه أعيد الاشتراك في بعض الدوريات العلمية فإن عدد الدوريات 
المشترك بها في الوقت الحاضر يقارب ٠٠١٠١‏ عنوان من الدوريات الأجنبية والعربية بما فيها الطبية . 
بل إن طريقة الاشتراك التي تحددها الأنظمة المالية جعلت من المتعذر قيام وكلاء الدوريات الأجانب 
بتوريد هذه الأوعية إلي مكتبة الجامعة . وبالتالي تولي القيام بهذا العمل بعض الموردين المحليين » 
الذين ليست لديهم المعرفة والخبرة في هذا المجال » الأمر الذي ترتب عليه تأخر الدوريات في أحيان 
كثيرة » بل وفقدان أعداد منها » أو عدم وصولها في.أحيان أخري مما أ حق ضرا بالمكدية » 
وانعكس أثره علي البحث العلمي في الجامعة . 

)١(‏ الإدارة في المكتسبات الجامعية : دراسة حالة في مكتيات جامعة الملك سعود - سليمان بن صالح العقلا - مجلة 
المكتبات والمعلومات العربية» س 18 . 


١ ١ ١ 77317‏ ةك ا د 


سست. سعد بن عبد الله الضبيعان 


٠"‏ - المراجع » الكتب المرجعية أكثر كتب المكتبة استخداماً من قبل روادها ء ومن صفاتها ارتفاع 
أسعارها وكثرة مجلداتها . كما أنها من ناحية أخري سريعة التغير لاشتمالها علي الإحصائيات » 
والببليوجرافيات » والأدلة التي تتغير بياناتها ومعلوماتها بسرعة . الأمر الذي يستدعي تحدينها 
بشكل دوري » ثما يبجعلها من أكشر مواد المكتبة تغيراً وكلفة . وتثستمل الكتب المرجعية علي 
الموسوعات العامة والمتخصصة . والقواميس . والببليوجرافيات . والمستخلصات . والأدلة » 
والفهارس » وكتب الحقائق وغيرها . ومن أمثلة الموسوعات العامة . الموسوعة البريطانية 
11 دنلءمماء :زعم والموسوعة الأمريكية 512611082 6014م10ن/ا151:0 وأ التي تربو 
مجلدات كل منهما علي ٠١‏ مجلداً » وتزيد أسعار كل منهما علي ؛ آلاف ريال . وقد فقدت 
المجموعة المرجعية في مكتبات الجامعة أهميتها ء وذلك بسبب قدمها . والتوقف عن تحديئهاء 
لقصور الدعم المالي . ويستدعي الأمر في الوقت الحاضر وضع خطة زمنية شاملة لستحديث 
مجموعة المراجع » واستبعاد المجموعة القديمة التي أصبحت عديمة الجدوي . 

4 - المخطوطات ؛ والمواد السمعية والبصرية » توقفت المكتبة منذ الأزمة المالية المشار إليها عن 
شراء المخطوطات والبحث عن النادر منها . كما لم تعد المكتبة تنمي مجموعة المواد السمعية 
والبصرية والخرائط وغيسرها ء مع أن هذه الأنواع من أوعية المعلومات يكثر الطلب عليها من قبل 
كثير من الباحثين . 


(؟١011)العجزفى‏ القوى البشرية المؤهلة وغير المؤهلة 

إن دور المكتبات الجامعية في تحقيق أهداف الجامعة لن يتحقق إلا بالنهوض بالمكتبات والقائمين 
عليها . وتمكينها من أداء رسالتها ء باعتسبارها الركيزة الأساسية للجامعة وأداة فعالة في تكوين 
الطالب الجامعي » وفي مساعدة عضو هيئة التدريس في البحث والابتكار . ولن يتأتي هذا إلا 
بإعداد العاملين في المكتبات إعداداً فنياً وتدريبياً عالياً » ومن ثم منحهم الوضع الوظيفي الجيد » 
والحوافز المادية المجزية . ولذلك فإن بعض الجامعات في أوروباء وأمريكا . وفي آسيا . قد أدركت 
أهمية العاملين بالمكتبات , باعبتبارهم عنصراً أساسياً في العملية التعليمية والبحثية » ومنحتهم 


[لقائةظ طوف لظ 20/0 اطاط اوطط ةط ٠ ١‏ 110اللاتوجوعه سس سمه 


مكتبات جامعة الملك سعود سه 
ميزات مغرية شسيهة بتلك التي يحصل عليها أعضاء هيئة التدريس » وذلك من أجل استقطابهم . 
وفيما يلي الألقاب الممنوحة لكبار العاملين في بعض المكتبات , وما يساويه من الرتب الأكاديمية(" : 

مدير المكتبة يعادل مرتبة أستاذ جامعي 220165501 .لالهلا . 

نائب مدير المكتبة يعادل مرتبة أستاذ مساعد جامعي 1062062 .117 

مساعد مكتبي يعادل مرتبة مدرس جامعة #عتتناعع.آ .انهل 
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وهذا التنظيم هو أحد الكوادر أو النظم العديد لتطبسيق الوضع الأكاديمي علي أمناء المكتبات . 
وقد طبق هذا في الولايات المسحدة منذ عام 1944م . وعادة يتمتع المكتسبيون الذين يساهمون في 


التدريس بجميع بميزات أعضاء هيئة التدريس . أما الذين لا يمارسون مهمة التدريس فإنهم يمنحون 
بميزات أعضاء هيئة التدريس في المرتبات والإجازات والمعاش وما شابه9؟ , 


أما في دول العالم الثالث - ومنها الدول العربية - فلا يحظى العاملون بهذه المكانة الراقية . 
في لم لعر 1 


والنظرة إليهم في أحسن الأحوال أنهم مجرد كتبة يؤدون أعمالاً إدارية لا أهمية لها . ولعل هذا هو 
أحد أسرار تخلف المكتبات في هذا الجزء من العالم . 


: الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية / الندوة الأولي لأمناء ومديري المكتبات بالجامعات العربية (القاهرة‎ )١( 
. //181م‎ .1١ 5 جامعة القاهرة) ص‎ 
. ٠١5 (؟) الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية / (المصدر السابق) ص‎ 


١.١ 322037‏ و او و 0 
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جدول رقم (17). توزيع العاملين على الأقسام والقاعات والمكتبات الفرعية 5070/١114‏ اه 


/القاعة/اللكتبة الفرعية _ | سعودي 2 | غيرسعودي_ |الجمرع | 
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المصدر: التقرير السنوي لعمادة شؤون المكتبات لعام 47١/1414‏ اهء ص37. 


الإجمالي 


1484 


مكتبات جامعة الملك سعود سل 


جدول رقم .)١/(‏ توزيع العاملين وفقاً للمؤهسلات وتخصص المكتبات والمعلومسات للعسام 


حفا نغ عه 
خبرة في | تخصصات أعمال شزوت عمالة المجموع 
2 المكتبات | ذات علاقة |) مساعدة 5 معاونة 
معلومات | والمعلومات 


* المصدر: وثيقة تم الحصول عليها من عمادة شؤون المكتبات في شهر جمادى الثانية من العام ١41١ه,‏ 


لحلا 


س د. سعد بن عبد الله الخببعان 


يبلغ عدد العاملين في تشكيل مكتبات جامعة الملك سعود حالياً 10/4 منهم 7١7‏ موظفة يعملن 
في مكنبات البنات . ويوضح الجدول رقم (17) توزيع هؤلاء وفقاً لتوزيعهم علي الأقسام الفنية 
والخدمية والإدارية في عمادة المكتبات ء والمكتبة المركزية » والمكتبات الفرعية والتي يصل عددها 
مجتمعة في الوقت الحاضر إلي 77 . ويشكل السعوديون بينهم نسبة تصل إلي 181 و 7١,8‏ 
من غير السعوديين ويعمل ١8‏ من هؤلاء , أو نسبته 7"4, /٠١‏ في قسم التجليد الذي يشكل عبئاً 
علي المكتبات , ولا يفي في الوقت نفسه بمتطلبات صيانة وتجليد مقستنيات الجامعة من الكتب 
والدوريات » حيث تلجأ المكتبات إلي مجلدين متخصصين لتجليد كتبها ودورياتها . 

ويوضح الجدول رقم (17) توزيع العاملين في المكتبات وفقاً للمؤهلات الدراسية بشكل عام 
حيث يشكل من تقل نسبتسهم عن التأهيل الجامعي الغالبية العظمي » إذ تصل نسبتهم إلي 8, 1/57 
ومن يقل تأهيله عن الكفاءة المتوسطة - /7١ , ١‏ يعملون.في قسم التجليد وبعض الأقسام الإدارية 
كالمراسلين والسائقين تقين . أما الجسدول رقم (17) فيوضح توزيع العاملين وفقاً لتأهيلهم التخصصي » 
ويتضح أن عدد المتخصصين بمختلف فثاتهم وهي متوسطة ودنيا يبلغ /0 أو ما نمسبته ,“1/0 ى 
هذا العدد وهذه النسبة متدنية بكل المقاييس » وذلك لأن معايير العاملين وفقاً للمعايير الدولية 
تقسضي بأن يكون نسبة المتخصصين بين العاملين يجب أن تكون 7:١‏ . أي يجب أن يكون عدد 
المتخصصين 174+ 417-17 وليس 58 كما هو واقع حالياً . وثمة قصور آخرء ويتمثل هذه المرة في 
نوعية التأهيل , إذ من المعروف أن الحد الأدني للمؤهل العلمي للمكتبي المتخصص أن يكون من 
حملة الماجستير في علوم المكتشبات2!7 . وبمحاولة تطبسيق هذا المعيار علي العاملين في المكتشبات 
المدروسة جد أن عدد حملة الماجستير / فقط؛ يشكلون نسبة /, "11./ من عدد المؤهلين 

ويشكل عدد حملة البكالوريوس 4 7 أي ما نسبته ” , 1/58 وجل هؤلاء من الخريجين الجدد . 
أما حملة الدبلوم وهم أقل تأهيلاً من أقرانهم حملة البكالوريوس . فعددهم ١١‏ أي ما نسبته 
75 وهكذا يتضح وجود : 

- عجز في عدد العاملين من المتخصصين وغير المتخصصين . 
٠‏ - نقص كبير في عدد المكتبيين المهنيين . 

- قصور حاد في نوعية التأهيل سواء التأهيل » العلمي أو الخبرة العملية . 


. 78 المكتبات الجامعية بالمملكة العربية السعودية : حاضرها ومستقبلها » مرجع سابق » ص‎ )1١( 


7ن ١١ ١‏ الات سس 


مكتبات جامعة الملك سعود س 


(*0,1) عدم الاستفادة الكافية من التقنيات الحديثة 

أشير سابقاً إلي أن مكتبات الجامعة بدأت في إدخال الحاسب الآلي في خدماتها منذ ما يقرب 
من عقد ونصف . كما أدخلت بالتدريج تقنييات أخري كتقنية الأقراص المليزره 10-1201© حيث 
تمتلك الآن ١‏ وحدة لقراءة الأقراص المدمجة يمكن زيادتها مستقبلاً وفقاً للحاجة . كما تشترك 
مكتبات الجامعة في 71 من أقراص قواعد البيانات شاملة لجميع التخصصات الرئيسة » وستعتمد 
زيادتها مستقبلاً علي مدي توافر الموارد المالية . ومع أن مكتبات الجامعة تعد من أوائل المكتبات التي 
وفرت خدمة الإنترنت » فإنها لا تزال في بداياتها . 
(0,14) قصوربعض مقارالمكتبات 

أشير سابقاً بإيجاز إلي أوضاع مقار بعض التشكيل المكتبي » وبخاصة المكتبة المركزية التي يعد 
مقرها نموذجياً » ولا تعاني أية مشكلات مكانية » أو من حيث التجهيزات الأساسية كالإضاءة » 
والتهوية » والأثشاث وغيره . ويمكن أن يصدق هذا إلي حد ما علي بعض المكتبات الفرعية » 
وبخاصة مكتبة الطالبات بالملز التي تحتاج إلي تجديد بعض تجهيزاتها كالفرش وغيره . وربما يختلف 
الوضع بالنسبة لبقية مكتبات التشكيل التي لا شك أنها في حاجة ماسة للكثير بما يجب عمله . يأتي 
على أولوية تلك الاحتياجات » توسعة المكان » وذلك بسبب ازدياد عدد الطلبة والطالبات في 
السنوات الأخيرة زيادة كبيرة . وقد لا يمكن توسعة بعض المقار » مما يتطلب النظر في اختيار مقار 
جديدة . كما يجب تجديد أو صيانة بعض الأثاث من أرفف ومناضد ومقاعد . بالإضافة إلى تجديد 
الفرش » وإجراء بعض التعديلات والصيانة الشاملة لتلك المقار . ١‏ 
(0,7)التوصيات 

يؤمل أن تكون هذه الدراسة الطويلة قد تمكنت من تشخيص أهم الصعاب التي عانت » ولا 
تزال تعاني منها مكتبات جامعة املك سعود , ما يمكن بالتالي من تقديم اقتراحات واقعية للتغلب 
علي تلك الصعاب . ويعترف الباحث أن هذه تكاد تكون عامة في جميع المكتبات » وهي من ناحية 
أخري من النوع الصعب ء وإلا لتمكنت العمادة من التغلب عليها منذ مدة طويلة . ومع ذلك فإن 
الباحث يعتقد أن هذه المشكلات » قابلة للحل إذا صدقت العزيمة من قبل الجامعة . لقد تصدت 
الجامعة لمشكلات أشد تعقيداً من تلك المشكلات وتغلبت عليها وذلك بعد ما أعطتها ما تستحق من 
اهتمام » ولا أخالها إلا قادرة إن هي وضعت مكتباتها في سلم أولوياتها . أما التوصيات التي 


١ ١ 77‏ ا ا ا 


س د. سعد بن عبد الله الضبيعان 


يقترحها الباحث . فيري أنها توصيات عملية قابلة للتنفيذ » لكونها نابعة من هذه الدراسة . ومن 
'معايشة الباحث لتلك المشكلات مدة دامت ما يقارب ” سنوات » حينما كان عميداً لتلك المكتبات. 
ويمكن تقسيم هذه التوصيات كما يلي : 
(0,71)الصعويات ال مالية وكيطية التغلب عليها 

يدرك الباحث إدراكاً تام صعوبة الأوضاع المالية التي تجابهها الجامعة . وغيرها من المؤسسات 
الأخري , لا في المملكة فحسب . بل وعلي مستوي المنطقة عامة . ويعلم الباحث أيضاً أن مواجهة 
تلك الأوضاع قد تكون خارجة عن إرادة الجامعة . لكن الباحث من ناحية أخري يري وجوب 
إعادة النظر في ترتسيب الأولويات لتصبح مكتتبات الجامعة ضمن أولي الأولويات ٠»‏ وبالتالي يتم 
تخصيص الموارد اللازمة للإنفاق عليها . ويعتقد أن التوصيات التالية عملية » ومن شأن الأخذ بها 
التتغلب علي هذه المشكلة التي تؤرق المسؤولين عن المكتبات منذ فترة طويلة . وتتمثل هذه 
التوصيات فيما يلي : 
)0,25:1١(‏ وضع ميزانية محددة 

يجب أن تحدد الجسامعة نسبة معينة منميزانيتها السنوية لا تقل بأية حال من الأحوال عن 4/ . 
وهذه هي الحد الأدني لما تخصصه الجامعات في كثير من دول العالم . أما السقف الأعلي » » فيصل 
إلي ؟١1١»‏ بل إلي "11/ من صيزانية الجامعة . أماما خصصته جامعة الملك سعود لمكتباتها في 
السنوات الماضية » فلا يصل إلي 7٠ , 5٠‏ » أي أنها تقل عن /١‏ من ميزانية الجامعة217 , 


)0,21١(‏ تخصيص الفائض من بعض الأبواب أوالبنود للمكتبات 

يعلم الباحث يقيناً أن هناك نقصاً لا فائضاً في أغلبية البنود » لكن التجربة طيلة السنوات الماضية 
أثبتت أنه - لسبب أو آخر - تنتهي السنة المالية دون أن تصرف كامل المبالغ اللخصصة لسعض 
البنود؛ ولذلك يري الباحث أن تخصص إدارة الجامعة تلك الفوائض لصالح مكتباتها . ومع أن 


- مكتبات جامعة الملك سعود : أهم العقبات التي تجابهها وكيفية مواجهتها - سعد بن عبد الله الضبيعان‎ )١( 
الرياض : '417١ه/ 1147م دراسة غير منشورة . وانظر أيضاً : الإدارة في المكتبات الجامعية : دراسة حالة‎ 
218 في مكتبات جامعة الملك سعود - سليمان بن صالح العقلا - مجلة المكتبات والمعلومات العربية » س‎ 
٠٠١ ع" أبريل 1994م ذو الحجة 518 اه ص‎ 


٠٠١ 6‏ املاس 


مكتبات جامعة ا[ملك سعود ل 


هذه امبالغ لا يعول عليها كثيراً لدم ضمان توافرها من ناحية » ولضآلتها وضيق الوقت الذي 
سيعطي للمكتبات في الاستفادة منها حين توافرها من ناحية أخري , فإنها لو خصصت للمكتبات» 
فإنه سيستفاد منها كثيراً . 
(012,19) تقديم إعانة سنوية من صندوق الطلاب 

يري الباحث أن يبذل مدير الجامعة بصفته الرئيس الأعلي للصندوق مساعيه الحميدة لدي 
مجلس إدارة الصندوق » من أجل تقديم مساعدة سنوية لعمادة شؤون المكتبات » للصرف منها 
علي شراء أوعية المعلومات الضرورية لطلبة وأساتذة الجسامعة » وتتراوح بين مليونين إلي ثلاثة 
ملايين ريال سنوي » وهذا المبلغ متواضع بكل المقاييس » مقارنة بالموارد الكبيرة للصندوق . 
وستكون هذه المنحة محل التقدير من العاملين في العمادة والجامعة ومن الطلبة وأعضاء هيئة 
التدريس علي حد سواء » كما أنه رد شيء مسن الجميل للطلبة والجامعة التي لها الفضل في بلوخ 
الصندوق المركز المالي الجيد الذي وصل إليه . 
(51:4؟,0) الاستفادة من موارد مكتبات الجامعة 

تضمن النظام الجديد للتعليم العالي والجامعات السماح للجامعات بالاستفادة من مواردها 
الذاتية . وبما أن عمادة شؤون المكتبات هي أحد أجهزة الجامعة التي لديها بعض الموارد المالية مثل : 

- العائد من بيع مطبوعات الجامعة , 

- بعض المبالغ العائدة من رسوم بعض المعارض . 

- العائد من رسوم الغرامات علي الكتب المتأخرة . 

ومع أن العائد من تلك الموارد يعد ضئيلاً جداً » مقارنة بما تحتاجه المكتسبات » فإن الجامعة لى 
سمحت للمكتبات بالاستفادة من تلك المبالغ » فإن ذلك سيسهم .في حل بعض الاختناقات المالية » 
وسيلبي بعض الطلبات الطارئة . 
(0,791:0) بذل جهود مكثطة مع وزارة المالية 


لابد من تسسيق جهود المسؤولين في الجامعة مع جهود وزارة التعليم العالي مسن أجل شرح 
أوضاع المكتبات للمسؤولين في وزارة المالية والاقتصاد الوطني قبل مناقشة ميزانية الجامعة لدي 


ا ٠ ٠١‏ ا ا د 


س د. سعد بن عبد الله الضبيعان 


وزارة المالية . ولا يقصد الباحث هنا المناقشة الروتينية التي تتم في كل عام بين بعض المسؤولين في 
الجامعة » وبعض موظفي الإدارة العامة للميزانية بوزارة المالية » لأن تلك المناقشة الروتينية السنوية 
أثبت عدم جدواها طيلة السنوات الماضية » لأن المناقشين من وزارة المالية ليست لديهم الصلاحيات 
الكافية التي تخولهم زيادة المبالغ المخصصة للجامعة . وما يقصده الباحث هنا هو أن يرتب لقاء أو 
لقاءات عدة بين مدير الجامعة , أو أحد وكلائها مع كبار المسؤولين من صناع القرار في وزارة 
المالية» كالوزير أو نائبه أو أي مسؤول في الوزارة له صلاحية تامة . وهدف اللقاء هو طرح صورة 
الأوضاع المالية المتردية في الجسامعة أمام هذا الممسؤول . لتكون الرؤية واضحة أمامه . ولا يساور 
الباحث الششك أن مشل هذا اللقاء سيكون مثمراً . علي أن يعد له إعداداً جيداً » ويكون هذا سابقاً 
للمناقشة الروتينية السنوية لميزانية الجامعة مع وزارة المالية والاقتصاد الوطني . 
(0,515) تأسيس لجنة أصدقاء مكتبات الجامعة 

من أجل إيجاد موارد مالية مساندة لما تخصصه الجامعة لمكتباتها » فإن الباحث يري تنفيذ هذه 
الفكرة الجمديدة في مؤسساتنا العلمية , وتتمثل في تكوين لحنة تسمي (الجنة أصدقاء مكتبات 
الجامعة) » نتشكل من أعضاء من داخل الجامعة وخارجها من خريجي الجامعة ومحبيها . والهدف 
من تشكيلها جمع التبرعات والهبات المالية لمكتبات الجامعة . لاسيما وأن الفقرة (ب) من المادة 4ه 
من نظام مجلس التعليم العالي والجامعات يسمح بذلك . 

وفي إطار تحقسيق أهداف اللجنة » فإنها تقوم بالاتصالات المناسبة بكبار المؤسسات الخاصة . 
والبنوك . ورجال الأعمال , وبعض الشخصيات في المجتمع من أجل استقطاب دعمهم لمكتبات 
الجامعة . 


(0:727) طرق سد النقص فى القنوى البشرية 

زاد فى حدة النقص في هذه الموارد ترشيد الانفاق وبرامج السعودة القاضية بإحلال المؤهلين 
السعوديين محل غير السعوديين , نظراً لتوافر هؤلاء أكثر من ذي قبل . كما زاد في تفاقم المشكلة 
وصول كثير من العاملين السعوديين من ذوي الخبرة إلي سن المعاش أو التقاعد . والنقل إلي أجهزة 
أو مؤسسات أخري توفر لهؤلاء حوافز أكثر هذه من ناحية » ومن ناحية أخري فإن ساعات 
الافشتاح الطويلة وخاصة للمكتبة المركزية حتم تقسيم العاملين - علي قلتهم - إلي مجموعتين 
تعمل إحداهما في الفترة الصباحية والأخري في الفترة المسائية من ٠‏ ,/ا صباحا - ٠*‏ , 4 مساء . 


ل 222211102222522 


مكتبات جامعة الملك سعود سم 


وهكذا قسم الفريق الذي يفترض أن يعمل خلال فترة واححدة ويقدم خدمات معقولة إلي قسمين » 
مما أدي إلي تدني الخدمات التي تقدمها المكتبات . وحسب علم السباحث فليست لدي الجامعات 
السعودية - ومنها جامعة المللك سعود - رؤي مستقبلية واضحة لدعم مكتباتها بالموارد البشرية 
المؤهلة التي تقود مكتبات هذه الجامعات في القرن الحادي والعشرين . ولذلك فمن أجل استقطاب 
وتوطين القوي المؤهلة » يوصي الباحث بما يلي : 
(5,5,1؟0) حملة الماجستير 

يجب وضع خطة مستقبلية دقيقة لاستقطاب عدد يتراوح بين ٠١١-7١‏ من هؤلاء إن وجدوا » 
أو من حملة البكالوريوس في مسجال المكتبات والمعلومات . والحاسب الآلي للعمل في مكتبات 
الجامعة مدة نتراوح بين سنة إلي سنتين » حتي تتكون لديهم الخلفية العملية مع خلفيتهم العلمية » 
ومن ثم يعد برنامج ابتعاث للحسصول علي درجة الماجستير من جامعات معترف بها في الولايات 
المتحدة أو في بعض دول أوروبا . ويمكن أن تتاح الفرصة للمبرزين من هؤلاء لإكمال الدراسة 
للدكتوراه . وسيتولي هؤلاء شغل الوظائف القيادية في عمادة شؤون المكتبات كرؤساء أقسام 
وكأمناء للمكتبات الفرعية . ومن أجل ضمان بقاء هؤلاء وعدم انتقالهم إلي المؤسسات أو 
الأجهزة الأخري . يجب إيجاد بعض ال حوافز التي تجعلهم يستمرون ويبدعون مثل : 

- مساواة حملة الدكتوراه والماجستير بأعضاء هيئة التدريس بالجامعة » من حيث المرتبات 
والإجازات ؛ والمساواة الامة بأعضاء هيئة التدريس لمن يقوم من هؤلاء بعملية اتتدريب أو 
التدريس . 

- تسهيل عمليات الترقية لجميع العاملين » وبخاصة الفنيين في مكتبات الجامعة . 

- إعطائهم الفرصة لحضور الندوات والمؤتمرات في داخل المملكة وخارجها . 

- طلب مساواة العاملين في مكتبات الجامعة ببعض العاملين في أجهزة الدولة » من حيث 
مخصصات العمل في خارج الأوقات الرسمية , والتي تدفع مردوداً مجزياً يصل إلي من 
الراتب الأساسي . 


(؟,0,7:5) حملة البكالوريوس والديلوم فى المكتبات 
يلاحظ أن هناك عجزاً في الوظائف التي تناسب هاتين الفئتين . ولذلك يجب أن توفر الجامعة 


١ ١ ١ 1232717‏ لاقو اد 


س د. سعد بن عبد الله الضبيعان 


أعداداً كافية من الوظائف لهؤلاء » وبخاصة وأنهم يشكلون الغالبيية العظمي من العاملين في 
مكتبات الجامعة . كما يجب مساواة حملة البكالوريوس بنظرائهم العاملين في مكتبة الملك فهد 
الوطنية التي يميز خريجو المكتبات المعينون بها بوضعهم علي المربوط الخامس من المرتبة السادسة » 
بدلاً من المربوط الأول من المرتبة نفسها » الذي يعين عليه بقية العاملين في مختلف المكتبات . 
(0,7) كيمية الاستفادة من التقينات الحديثة 

- زيادة أعداد المتخصصين في الحاسب الآلي والمعلومات بين العاملين في مكتبات الجامعة . 

- عقد الحلقات والندوات والدورات التدريبية في مجال الحاسب الآلي » وتقنيات الأقراص 
المكتنزة » والإنتسرنت للعاملين في مكتبات الجامعة » ويخاصة لأولئك الذين لعملهم علاقة 
بالخدمات التي تقدمها مكتبات الجامعة . 

- اقتناء النسخ الحديدة المطورة من نظام دوبيس / ليبس ووضعها قيد الاستخدام وذلك لتكتمل 
جميع وظائفه » لاسيما وأن النسخة المستخدمة حالياً تخلو من وظيفة ضبط الدوريات . ومن شأن 
استسخدام النسخ الجديدة والمطورة اكتمال جميع الوظائف للنظام » وتوفير المزيد من الخدمات 
للمستفيدين . 

- يجب زيادة عدد الطرفيات في المكتبة المركزية والمكتبات الفرعية الحالية وخاصة في ظل 
إيقاف تغذية الفهرس البطاقي بالبطاقات . 

- تحديث الأجهزة الحالية في المكتبات والتي عفي عليها الزمن واستبدالها بأجهزة حديثة . 

- التعاون والتنسيق مع المكتبات الأخري التي تستخدم النظام نفسه » خاصة في داخل المملكة 
مثل مكتبة معهد الإدارة العامة بالرياض » ومكتبة جامعة الملك فهد بالظهران . ومكتبة جامعة الملك 
عبد العزيز بجدة من أجل تفعيل الإفادة من تجارب بعضها نما يسمح بالاستفادة القصوي من المزايا 
العديدة التي يتيحها النظام . 

- يجب أن تقوم عمادة شؤون المكتبات بحملة توعوية مكثفة بين أعضاء هيئة التدريس ٠»‏ وطلبة 
الدراسات العليا من أجل تعريفهم بالإمكانات البحشية الكبيرة » وقواعد البيانات المختلفة التى 
تتيحها شبكة الأقراص المليزرة » والإنترنت . 


- زيادة الاشتراك في مزيد من القواعد » وذلك وفقاً لحاجة الباحثين . 


ا 3277/7777 ٠٠١‏ اااطاتود وطس سس 


مكتبات جامعة الملك سعود س 


- إجراء دراسة ميدانية من أجل معرفة أسباب عدم الاستفادة من تقنيية الأقراص المليزرة » بين 
أعضاء هيئة التدريس ». وطلبة الدراسات العليا . 

- زيادة طرفيات الإنترنت المخصصة للمستفيدين التي يبلغ عددها ٠٠‏ في الوقت الحاضر» 
وذلك لتوقع كثرة استخدامها مستقبلاً . 
(0,7:4) طرق حل مشكلة المقار 

- توسعة وتعديل سقار بعض المكتبات الفرعية الأخري أو النظر في تغييرها تماماً » مثل مكتبة 
كلية العلوم الطبية التطبيقية » والطب . وطب الأسنان , وذلك بسبب الزيادة الكبيرة في عندد 
المستفيدين والمستفيدات » ولتنامي مجموعات المكتبات » ما يجعل هذه المقار غير مناسبة فى الوقت 
الحاضر . ١ ١‏ 

- ينبغي الاستفادة من التبرع السخي الذي قدم للجامعة ومقداره ٠١‏ مليون ريال سعودي » 
وخصص لبناء مكتسبة كبيرة للطالبات ٠»‏ بإعادة النظر في الاستفادة من التبرع ببناء أكشر من مكتبة 
للطالبات - بعد أخل موافقة صاحب التبرع - مثل مكتبة لطالبات الدراسات الجامعية بعليشة » 
ومكتبة لطالبات العلوم الطبية التطبيقية » ومكتبة لطالبات كلية الطب » أو طب الأسنان » وخاصة 
وأن حجم المبلغ المشبرع به يسمح بذلك من ناحية , والحاجة ماسة إلي إقامة هذه المقار من ناحية 
أخري . ٠‏ 

- تجديد بعض التجهيزات ؛ وكمثال علي ذلك فرش مكتبة الطالبات بالملز الذي مضي عليه 
الآن ١4‏ عاماً دون تجديد . ١‏ 


(؟,0ة)الخاتمة 

إن هذه الدراسة العلمية لمكتبات جامعة الملك سعود التي تعد من أفضل المكتبات الجامعية ليس 
فى المملكة العربية السعودية فحسب .ء بل وربما علي المستوي الإقليمي » دراسة واقعية مبنية علي 
حقائق وأرقام . كما أن معدها خبر تلك المكتبات من خلال عمله بها رئيساً لأحد أقسامها. ثم 
عميداً لها . ولذلك فإن نتائج هذه الدراسة دقيقة إلي حد كبير » كما أن توصياتها عملية » ويمكن 
تنفيذها إذا توافرت الإرادة القوية لذلك . ويمكن أن تناسب بعض توصيات هذه الدراسة لجميع 
مكتبات الجامعات السعودية بشكل عام » وذلك لتشابه المصاعب والمشكلات التي تجابهها هذه 
المكتبات . 9 


0 ات‎ ٠٠٠٠١ 17 


مجلة المكتبات والمعلو مات العرببة . س ٠ع‏ 2 . أكتوبر ]٠0‏ سسم 


النظم الآلية ال مستخدمة فى المكتبسات 
ومراكزامعلومات العربية (2) ” 


أعل وجيه حمدى 
مدرس مساعد بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الآداب ‏ جامعة القاهرة 


يتضمن هذا ا جزء من الدراسة عرضاً لنظام فرجينيا الفنى للمكتبة ٠‏ ونظام 
ا مكتبة ا متكامل . ألف ؛ ونظام الأفق ؛ ونظام دوبيس / ليبيس ٠‏ ونظام يونيكورن 


لإدارة الجموعات ؛ من حيث نشأة وتطور هذه الأنظمة , والبنية وستطلبات 
التشغيل ٠‏ وأبرز الإمكانيات فى كل نظام ٠‏ وا جهات ا مستخدم فيها . 


١‏ نظام فيرجينيا المنى للمكتية سنآ أنه تصاعع؟” لتملعنا/ا 
ضلك]7 - مرعاوزك 4 
أ) نبذة تاريخية عن النشأة والتطور 

تعتبر مؤسسة .170 1/115 1*0 المعدة لنظام 1/1015 مؤسسة خاصة تهدف للربح مقرها 
مدينة 81901811118 بولاية فيرجينيا بالولايات المتحدة الأمريكية » وهى نتاج للمشروع الذى 
أعدته مكتبة نيومان بجامعة فيرجينيا للتكنولوجيا -/تاع]1 5'/إ)1د170أدلا . طعع1 متماعنتلا 
عام 191/4 » وهى تعد من كبريات الشركات المتخصصة فى تحسيب المكتسات حيث تتولى 
تطوير وتسويق ودعم ابتكار النظم الآلية فى المكتبات عن طريق شبكات الحاسب الآلى وقد اتسع 
نشاطها الآن بشكل كبير حيث أصبح لها مكاتب بيع فى عدة ولايات أمريكية مشل : تكساس 
ونيويورك وكاليفورنياء كما أصبح لها عدة فروع فى كل من : هلسنكى بفنلندا وبرشلونة بأسبانيا 


* نشر الجزء الأول من المقال فى العدد الثالث . يوليو 7٠٠١‏ 
لا 7137073347171 ١ ١ ١١‏ ال تدس 


النظم الآلية المستخدمة فى المكتبات سب 


كما أن لها وكلاء فى عدة دول مثل : استراليا والكويت وماليزيا وسويسراء وهى عضو فى جمعية 
المكتبات الأمريكية ]لخ 350 , 

وقد مر نظام 7/115 بعدة ممراحل تطور نوجزها فيما يلى (48()410) : 

فى المترة من سيتمبر 1170 1948٠‏ صدر النظام متضمناً نظامى الإعارة والفهرس المتاح 
على الخط المباشر ثم أضيفت له إمكانية معالجة المواد المسلسلة مع مسحاولات للتوافق مع شكل 
فا . 

فى الفترة من 1947-198٠‏ أصبح النظام يسوافق مع شكل مارك 2/1410 115 
للتسجيلات الببليوجرافية مع إمكانية تنقل المستفيد ضيما بين النظم الفرعية المختلفة دون التقيد 
بشاشة محددة . 

فى الصكرة من 1940-1947 أضيف النظام الفرعى للضبط الاستنادى مع تدعيم التوافق مع 
شكل مارك بصورة كاملة » وكذا إضافة إمكانية البحث بالكلمات المفتاحية فضلاً عن إضافة 
الشاشات المساعدة 5016675 11612 . 

فى عام 1947 صدرت الطبعة المصغرة من النظام 7115 1100 والتى تفى باحتياجات 
المكتبات ذات المجموعات الصغيرة . 

فى عام 19417 أصبح النظام يضم واجهة تطبيق يمكنها استيراد 11110011128 تسجيلات مكتبة 
الكونجرس الببليوجرافية . 

فى عام 1948 أضيف النظام الفرعى للتزويد والنظام المالى المحاسبى ٠‏ , 

فى الغترة من 1991-1946 تم تحقيق.التكامل التام فيما بين النظم افرعية المكونة للنظام مع 
إمكانية الدخول على الفهرس اللمتاح على الخط المباثشر من أى من هذه النظم باستخدام بعض 
د : 
1اء وآ يي ا ع 0 01 
عمل 19 تيح للمعاقين البحث فى النظام أسمتها 065ائ[طة1015 طلذبن سدعترعمصة 1711-5 
14 115/ا-اءءى وهى توفر ثلاث شاشات سهلة الاستخدام من جانب المستفيدين 961[ 
ع6 116201[7 مزودة بإمكانيات عرض مخرجات البحث في صورة مكبرة لضعاف البصر 


022 0 ل ييا 


ل أمل وبي ه جمدني 


» ومخرجات صوتية تفيد فى إجراء البحث صوتياً من خلال مولف صوت ١١ ١‏ جع اوع م51 


» كما قامت المؤسسة بالعديد من المشروعات مثل مشروع دائرة المعارف الإلكترونية ١١ ١(‏ بالتعاون 
مع الناشر 80016615 818 والذى تم فيه تحميل النص الكامل والصور على نظام 1/115 
وذلك بمساعدة برنامج ١01‏ امومع 1 [اعاه1 1115 ( وهو عبارة عن واجهة تعامل 
معتمدة على نظام تشغيل 1005 حيث تتيح إمكانية التصفح الرأسى للقوائم -1/16 1208/2 11ناط 
5 » وكذا إجراء تعديل ونسخ المعلومات مباشرة من قواعد البيانات أو على الأقراص الصلبة أو 
اين وتكنولوجيا الوسائط الفائقة 11[/061726018 بحيث يمكن لمستخدمى نظام 5/1115 
البحث عن المعلومات عبر دائرة المعارف المتاحة على فهرس خ02 1115 مثلما يبحثون عن 
كتاب أو دورية بالمكتبة . 
فى عام 1994 تم إضافة باقي النظم الفرعية للنظام كما قامت مؤسسة 7/115 باستكمال 
الطبعة العشرين من النظام بتعديلاته المختلفة . 
فى عام 1990 أصبحت مؤسسة 7711.5 هى المورد الوحيد للنظام فى الولايات المسحدة 
الأمريكية » كما أعلنت 2١١7‏ خلال مؤتمر جمعية المكتبات الأمريكية ىر لإكقرط1[ 2هء71ع 0م 
5013000-41 الذى عقد فى الفترة من 71-١7‏ يونيو عام ١4140‏ أنها بصدد إصدار نسخة 
مطورة للنظام أسمستها 1715608 ( وهو الجيل الثالث من نظام 7/7115 المعتمد على برامج النوافل 
اه 5 ونظام عميل ‏ خادم 561767 -- 011604) ) ستمكن المكتبات ومراكز 
المعلومات ليس فقط من إدارة مجموعاتها بشكل أفضل ولكن أيضاً لتحقيق الاستثمار الأمثل 
لتكنولوجيا الحاسب الآلى المتاحة لدى كل منها حيث ستغطى هذه النسخة العمليات التالية 2١8‏ : 
الفهرسة » الفهرس الآلى المتاح على الخط المباشر » الإعارة , التزويد » ضبط المسلسلات بشكل 
متكامل ومدعمة بتكنولوجيات أكثر فعالية مثل إدارة البيانات ]112113861761 10012 تطوير 
البرمجيات 107610522612 17/31 ]501 » توصيل الشبكات '1011713 0:1 /نااءع1[1 , هذا 
بالإضافة إلى أن هذا النظام يعد من أوائل النظم المصممة بشكل خاص لمعالجة تطبيقات الوسائط 
المتعددة 110211025م مث 116013 110111 فى بيئة الشبكات الموزعة 71]5701[6 101571511160 
111001010 كما أنه يتيح إمكانية تتبع ونقييم خط سير دولاب العمل فى المكتبة أو ركز 
المعلومات » فضلاً عن توفيره لأكثر من "١‏ بالمائة تقريبا من مساحة القرص الصلب الذى يعمل 
عليه 2309 , 
فى عام عقد المؤتمر الخامس لجماعة مستسخدمى نظام 1/”115 فى القارة الأوربية فى 
الفترة من ١6 ١7‏ أغسطس عام 1998 ببلجيكا لمناقشة مختلف القضايا والموضوعات المرتبطة 


ل يي التي 22 


النظم الآلية المستخدمة فى المكتبات سس 
بتطوير هذا النظام بمختلف نظمه الفرعية من الفهرسة والتزويد .... إلع 230 , 

ويحمل عام 1999 بين طياته مزيداً من التطور الذى سيتم إدخاله على هذا النظام فيما يعرف 
ب 711-599 الذى يضم فهرساً موح دا للجموعة من المكتبات . وقاعدة بيانات لمقالات 
إلد بات 2010800319 

ورد 5 
ب) البنية ومتطلبات التشغيل : 

يعمل نظام 1/115 وفق نظام تشغيل 1111136 أو 1/1/1 181/105 وبلغة برمجة © ولغة -0© 
801 ولغة 84518آآى ؛ ويعتمد على قاعدة بيانات علاقية ويعمل على أجهزة 181/1 
ويحتاج إلى حاسب معالج ذو سرعة تبدأ من 386 أو يزيد » ويتكون هذا النظام من النظام الفرعية 
ا ا 

النظام الفرعى للتزويد . 

- النظام الفرعى للفهرسة ويسمى . نذا برحو 

النظام الفرعى لضبط المسلسلات . 

- النظام الفرعى للجرد . 

الفهرس المتاح على الخط المباشر ويسمى 2800 '[835 . 

النظام الفرعى للإعارة . 

- النظام الفرعى للحجز . 

النظام الفرعي للحجز الدراسى . 

- النظام الفرعى لتكشيف الدوريات . 

- النظام الفرعى لتوصيل الوثائق . 

النظام المالى المحاسبى . 
ج) أبرزالامكانيات: 

تميز نظام 7715-5 بما يلى 21117 : 

- يتيح إمكانية عمل نسخ احتياطية م83153 من البيانات المحملة عليه . 

- يتيح إمكانية الاتصال بشكبة الإنترنت واستثمار خدماتها . 


٠١ 1‏ ا 


سب أمل وجيه كميدن 


- يتيح إمكانية البحث بجميع حقوق تسجيلة 11511481400 المستخدمة في مكتبة الكو نجرس 
من مؤلف وعنوان وكلمات مفتاحية ... إلخ » بالإضافة إلى إمكانية البحث باسم المادة الخاصة 
بمجموعات الحجز الدراسى » واسم المحاضر ‏ ورقم التسجيلة فى كل من مكتبة الكونجرس وقاعدة 
بيانات ©.0©[1 . 

- يتيح إمكانية إجراء عملية الجرد اعتماداً على إمكانيات الماسح الضوئى والتى تساعد فى 
اكتشاف الو: ثائق المفقودة 1/11501260 أو الموضوعة فى غير مكانها الصحيح على الأرفف -1/15 
4 والتعرف على الوثائق غير الموجودة على الأرفف نظراً إعارتها . 

- يتيبح النظام الفرعى للضبط الاستنادى التقنين والتوحيد سواء أكان ذلك لأسماء المؤلفين أو 
العناوين أو الموضوعات مع بيان ما بين المصطلحات من علاقات أبوة وبنوة وترادف بالإضافة إلى 
الإحالات . 

- يتبح النظام الفرعى لضبط المسلسلات بيان الأعداد المتوقع ورودها ومتابعة الأعداد الواردة 
وتمريرها على المستفيدين فضلاً عن إتاحة إمكانية تركيم الأعداد فصلياً أو سنوياً تمهيداً لتجليدها 
0 

يتيح النظام الفرعى لتكشيف الدوريات فهرسة واسترجاع المقالات المتضمنة فى المجللات 
العلمية والجرائد وفصول الكتب . 

- يتيح الفهرس المتاح على الخط المباشر المسمى 2,80 /[1805 الموجود بالنظام إمكانية الاتصال 
به عن بعد عبر شبكات الحاسب الآلى وخاصة شبكة الإنترنت من خلال واجهة تعامل المستفيد 
الرسومية 001[[1)-ع2120ع]12 ء5ل] لدع تطامة02 . 

- يتيح إمكانية إجراء البحث سواء بكتابة المصطلح نفسه أو باختياره من قوائم هجائية يمكن 
التنقل داخلها للأمام وللخلف . 7 

- ييح إمكانية تبسادل التسجيلات الببليوجرافية وفق أشكال اتصال مارك : 
خا اللخ 0 , )لذ الاذتاكذ , 0ل[ذ 111 . 10خ ]دنا , 4110 الآ 


علخ 319 , 
- يتبح إمكانية البحث باستخدام الروابط المنطقية أو الحبر البولينى ( و 20 ؛ أو 015 . ما عدا 
2501). 


- يتيح إمكانية البحث باستخدام أسلوب البتر 22]001نالا]' . 


7777 سس و 1 م 


النظم الآلية المستخدمة فى المكتبات سب 


الكامل للوثائق وما يتضمنه من صور . ولقطات مصورة 771060 1101107 يصاحبها نسجيلات 
صوتية مجسمة مع إتاحة الفرصة لإجراء أية تعديلات على هذه المخرجات من خلال برنامج يطلق 
عليه عأوع0آ 561037 [002ورع2 . 

يتيح إمكانية حفظ ناتج أكثر من استراتيجية بحث واستدعاء أى منها دونما حاجة إلى تكرار 
كتابتها مرة أخرى . 

- يتيح إمكانية حفظ ناتج البحث سواء على قرص صلب أو قرص مرن . 

يستثمر إمكانيات برامج النوافذ مثل القص واللصق والنسخح : 

- يتسع النظام الفرعى للإعارة لما يزيد عن ٠١١‏ مستعبيراً كما يقوم بالعمليات التالية : الإعارة 
ورد الكتب والتجديد وحساب فترات التأخير والغرامات المترتبة عليها والحجز وتبادل الإعارة بين 
المكتبات » كما يمكن النظام أن يعمل وفق ال 88176006 هذا فضلاً عن مجموعات الحجز الدراسى , 

- يتميز بوجود مخزن مؤقت للبيانات يسمى 13101161 الذى يتم إرسال البيانات الببليوجرافية 
المفهرسة إليه لتتم عملية المراجعة من جانب مسئول النظام 5152105 متسله <طهمع0:ا ثم بتم 
تحويلها إلى الحاسب الرئيسى 5615/1 . 

يتيح التعامل مع عدد غير محدود من اللغات فى الكتابة يصل إلى ٠‏ لغة. 

- يتيح إمكانية إضافة تكنولوجية الوسائط المتعددة 1/16013 1111113 لكل تسجيلة سواء صورة 
أو صوت أو فيديو من خلال محطة عمل تسمى 1010-5]8108 7115 تتيح إمكانية تصميم 
وإعداد واجهة تعامل رسومية عع7]0عاس] 1ء5ل] لدعتطصهة: 0 تدعم الوسائط المتعددة التى 
يعرضها النظام ضمن مخرجاته 31١9‏ , 

- يتيح إمكانية إعداد التقارير والإحصائيات عن المجموعات والعمليات المختلفة التى تتم 
بالمكتبة . وبالإضافة إلى ما سبق تجدر الإشارة إلى أن المؤسسة 1115 المعدة للنظام قد قامت 
بتطويره واستحداث نظام متطور منه أطلقت عليه اسم -102مقاك01 17لا أدعع تأاعاه1 17115 
17 7115 بتبح إمكانية نقل وتبادل تسحيلات مارك الببليوجرافية من قاعدة بيانات -115 ١‏ 
إلى قاعدة بيانات 2.0 280-0116 التى تسمح للمستفيدين بالحصول على مخرجات مختلفة من 
الببليوجرافيات والكشافات والتى أعدتها مؤسسة ع50415/35 عتطاجدءع0تآطأط 21ممئرء2 
5 ويتميز 1187 7115 بإمكانية تحميله على حاسبات مصغرة 21١9‏ , 


١١١‏ ا ام ام م 


عب أمل وجيه حمدى 


د ) الجهات المستخدم فيها . 

تم اختيار مؤسسة 525 كمورد أساسى لنظام 7711-5 للمشروع الذى قامت به 
جامعة برنستون 17115715177 2110]012 الأمريكية وهو تحويل مجموعات مكتباتها إلى شكل 
رقمى من أجل إنشاء المكتبات التخيلبية 11735165 77156131 كان ذلك عام "1491 ١‏ ويشير د . 
شريف شاهين ١١7‏ إلى أن نظام 9/115 هو من أكثر النظم استخداما في مكتبات جامعات 
الولايات المتحدة الأمريكية »كما تم الانفاق فيما بين مؤسسة ١7115‏ ومكتبة جامعة شمال 
كارولينا ©1121 فى مدينة 01351016 2١147‏ على تطوير شكل معدل للفهرس المتاح على المخط 
المباشر لنظام 17115 بالإضافة إلى قاعدة بيانات مصورة تضم 15 صورة فوتوغرافية ملونة بحيث 
يمكن للمستفيدين الدخول على هذه القاعدة من خلال فهرس 024200 711:5 مباشرة أو من 
خلال المنافذ المتصلة بالنظام » وفى عام حصلت جامعة سام فورد -1[01107/5 521010100 
178137" فى ألباما على نسخة من نظام 7711-5 المصمم وفق نظام تشغيل 7/1/1 1811175 حيث 
تعاقدت على تحميل النظام في كل من : مكتبة ك5 مآ 1080015 .) 1197/11 » ومكتبة -601 0 
لاكةطأنآ /3آ 111011 0611 وتم توصيل 4١‏ منفذاً للحاسب الرئيسى للاستخدام من جانئب 
المستفيدين كما استسخدمته الجامعة أيضاً فى تحميل كشاف 12067 ]5نا م82 4152102 عليه 
بحيث يضم تسجيلات ببليوجرافية تغطى مائة عام من الصحف المختلفة التى صدرت فى -4.108/ 
8 . كذلك تعاقدت مؤسسة ١115‏ مع المكتبة العامة لمقاطعة نيوهانوفر 112001761 /7117 
لاتةرطنآ عتاطناط :إ6د 0010© فى شمال كارولينا (2050 للحصول على النظام حيث سيتم توصيل 
منفذاً للحاسب الرئيسى . كما تم استخدامه فى مكتبة كلية مارى واشنطن -7/0/051 1/131 
0 بجامعة فيرجينيا وكذلك فى جامعة 521138اوناخ بناع]2 21١1(‏ . ووفق آخر 
الإحصائيات (19 يناير 1449 ) بلغ عدد المكتبات التى تستخدم هذا النظام حوالى +45 مكتبة 
موزعة على نحو 0" دولة 2139 من بينها مصر حيث يستخدم فى المكتبة القومية الزراعة 


المصرية إففدة . 
١‏ نظام لمكتبةالمتكامل ألف نونهرطن[ لغ216رعءم11-1 آم 
51 : 


أ) نبذة تاريخية عن النشأة والتطور. 


صمم هذا النظام المتكامل ليخادم إدارة المكتبات ومراكز المعلومات . وقد صدرت منه العديد 
من الطبعات 2١64‏ كانت أولها " 100 ]طرخ " عام 198 ء ثم صدرت الطبعة الثانية " 


٠ 777177‏ سس سس 


النظم الآلية المستخدمة فى المكتبات سه 
" 200 11211ث عام 1186 والتى اعتمدت على الخبرة المأخو, ذة من استخدام النظم الآلية فى 
مكتبات الجامعات الفلسطينية والإسرائيلية » أما الطبعة الثالثة " 300 1,15211 " فصدرت عام 
وكانت آخر الطبعات الصادرة منه هى 500 12[11.آمر وذلك فى عام 1445 » وقد 
توفرت على إعداد هذا النظام مؤسسة . 40 35:طئ.آ 15[ وهى مؤسسة محدود يقاسم ملكيتها 
كل من الجامعة العبرية 1160165 بالقدس فى فلسطين وأحد المستثشمرين فى مجال تكنولوجيا 
الحاسبات 23299 ويوجد لهذه المؤوسسة فروع فى كل من ألمانيا والبرازيل والدائمارك وفرنسا 
والأرجنتين والمجر وإيطاليا ولكسمبرج والمكسيك والنرويج وبولندا والبرتغال وجنوب إفريقيا 
وبريطانيا والولايات المتحدة ١77‏ » وقد شرعت فى توزيع النظام على مستوى العالم عام 1924 : 

ب) البنية ومتطلبات التشغيل 217 , 

يعمل النظام على أجهزة : 5013115 2ا35 , 4176 / 181/1 , 28000 2.0 11115 مك 
065501 , 1111126 12800 , “211 وبحم لم11 . 

- أجهزة حاسب شخصى بمعالج 486 أو ما يزيد 3 

ذاكرة ذات سعة 1241/1 7/18 8 أو ما يزيد . 

- 0ت 3.1 00155م171آ 101005011 أو ما يزيد . 

- كارت شبكة يسهل الاتصال بشكبة الإنترنت 18 / 707 , 

- برنامج 10-32 / 107 ]1110501 لبرامج النوافذ 3.11 7171000155 ومنا0رع 701ل . 

- برنامج بروتوكول نقل الملفات 117 . 

ويضم نظام 4113211 فى طبعته الأخيرة النظم الفرعية التالية 31"8) : 

- النظام الفرعى للتزويد . 

3 النظام الفرعى للفهرسة . 

النظام الفرعى لضبط المسلسلات . 

- الفهرس المتاح على الخط المباشر . 

النظام الفرعى للإعارة . 

- النظام الفرعى لتبادل الإعارة بين المكتبات . 


٠١ 271‏ ل 


سل أعل وبيه تحميدى 


ج) أبرزالامكانيات (015(0)195) , 
الطبعة الأولى 100 411511 : كانت تعمل على أجهزة 6105 العادية وكانت تقدم خدمة 
مركزية عه الثاء3 [هنادمع0 . 
الطبعة الثانية 200 4118811 : صممت لتعسمل على أجهزة 7/115 / 1/876 حيث تم 
تطويرها اعتماداً على اختبار فعلى فى عدد من الجامعات بفلسطين . 
الطبعة الثالئة 300 41.5211 : تعمل على نظام تشغيل 1116([] وفيها بدأ إدخال نظام 
الفهرس المتاح على الخط المباشر 02/4600 . 
الطبعة الخامسة 500 41,8811 2117 : وهى تعمل أيضاً على نظام تشغيل 1011106 ووفق 
نظام عميل ‏ خادم اه نيان ويعتمد على قاعدة بيانات علاقية ويستخدم واجهة 
تعامل المستفيد الرسومية 12]65]366-001[1 11561] 0120111031 كما أن هذه الطبعة متوافقة مع 
مسيار 239.50 ويدعم معيار 10646 150 216006[] ( وهو معيار عالمى لترميز أو تكويد 
الحروف صمم لدعم ومعالحة وعرض وتبادل النصوص المكتوبة باللغات المختلفة ‏ سواء الحديثة 
كالعربية والعبرية والإنجليزية أو القديمة مثل اللغة الأرمينية والبلغارية والأورالية ولغة التبت ‏ وذلك 
نظراً لأنه مبنى على نظام 111 16 ومن ثم فهو يتسع لاستيعاب أكثر من 50 ألف تمثيلة ) 219 
وفيها بدأ إدخال النظام الفرعى لتبادل الإعارة بين المكتبات . كما نتيح هذه الطبعة اختيار لغة الوثيقة . 
ويمكن عرض إمكانيات نظام 15111 بشكل عام وذلك فيما يلى 2340 : 
- متعدد اللغات يسمح بإدخال التسجيلات بهجائيات مختلفة مثل : اللغة العبرية والعربية 
والإنجليزية . 
- يعتمد النظام الفرعى للفهرسة على الملفات الاستنادية بما تتيسحه من إمكانيات لعل من أبرزها 
توحيد عملية إدخال البيانات . 
- يتيسح إمكانية البحث فى الفهرس امتاح على الخط المباشر والاسترجاع من قواعد بيانات 
النصوص الكاملة [11672]ع16 1'66' وعرض الصور 11111865 والصوت 50111101 عبر شبكة 
الإنترنت . 
- يتبيح إمكانية حفظ وطباعة تسجيلات بعينها . 
يرتبط بقاعدتى بيانات : الأولى قائمة موحدة بالمسلسلات المتاحة فى المكتبات الفلسطينية 
والإسرائيلية » والأخرى قائمة بالدوريات الصادرة باللغة العبرية 19) 


عد ل .ب عضي يوام 17 ريده وسسسيو متسس ساد 


النظم الآلية المستندمة فى المكتبات ‏ 


يتيح إمكانية الدخول عليه واستخدامه من جانب عدد من المستفيدين يتراوح ما بين 5٠١‏ إلى 
اك فى نفس الوقت 231590 , 

- يتيح إمكانية حفظ مخرجات ناتج البحث على القرص الصلب أو المرن . 

- يتيح إمكانية تغيبر واجهة التعامل حسب اللغة التى يريدها المستفيد . 

يتيح إمكانية استرجاع استراتيجية بحث سابقة 111505 ]552 طلع5هء5 . 

يتيح للمستعير إمكانية التعرف على عدد مرات تجديده لاستعاره كتاب معين . 

- يدوافق مع أكشر من شكل من أشكال اتصال 114140 مثل : -175 , ©101113/1414 
كام . 

- يتبح إمكانية متابعة عملية الحجز الدراسى . 

- يتيح إمكانية ترجمة الرسائل المساعدة الملحقة بواجهة تعامل المستفيد الرسومية 61[[1 . 

بقيت الإشارة إلى أن الطبعة الخامسة الأخيرة من نظام 15711آل لن تتأثر بإشكالية عام ٠7٠٠١‏ 
حيث أن الشركة المعدة لهذا النظام قد فطنت إلى عواقب تلك الإشكالية عند إدخالها التطويرات 
عليه وكذا الأجهزة التى يعمل من خلالها حتى تأتى متوافقة مع عام ٠٠٠١‏ -0010© 2000 موعلا 
2117 حيث هذه المشكلة هى أكبر مشكلات العصر الحالى التى تواجه المشتغلين بنظم 
الحاسبات الآلية ومن ثم أطلقوا عليها العديد من المصطلحات المختلفة التى تعبر عن حجم المأساة 
التى تمثلها بالنسبة لهم منها عل سبيل المفال : ١‏ قنبلة الآلفية طحده8 متستمع]8/111 عط] 1 
خطر عام ٠٠٠‏ نقيصة الآلفية نا ««ناتمء1111/ل اشكالية عام ٠‏ امعط 2000 عتوعلا 
3ع التأهب لفضيحة عام ٠٠٠١‏ عتناؤه1ء1(15 12010655 2000 جوعلا . وترجع جذور 
هذه المشكلة إلى عقد الستينيات من القرن العشرين حيث ساد استخدام أجهزة 128506 دنة]/1 
وكانت تعانى من مشكلة ارتفاع تكلفة حيز الاختزان على القرص ومن ثم فكر المبرمجون آنذاك- 
توفيراً للحيز وخفضاً للتكلفة ‏ تقليل الحيز المخصص للتاريخ المخزن فى الملفات , فمثلاً : ١‏ يناير 
“1477 ليتم اختزانها فى الشكل التالى : 77١1١١‏ وبمرور الوقت أنفق ضمناً على بديهية معرفة أن 
أول خانتين تعبران عن السنة وتسبقهما 14 » ولم يدر بخلد أى من هؤلاء المبرمجين ما يمكن أن 
يحدث من عطب نتيجة التحول من القرن العشرين )١14(‏ إلى القرن الحادى والعشرين (١؟)‏ أو 
ربما لم يتوقعوا أن تستمر برامجهم حتى حلول هذا الشاريخ لذا قد فضلوا الاختيار الأبسط من 
وجهة نظرهم ( القاصرة بالطبع ) وهو توفير الحيز فى القرص وكذ! توفير الأموال » ومع مرور 


لجوج و 1777777 ١٠١‏ الققةاطةا 21 1227711 


سس أمل وجبه حمسدي 


الوقت ودنو الألفية الثانية يبدو أن ما تم توفيره من أموال سيتم دفعه أضعافاً مضاعفة لجعل تلك 
البرامج العقيمة قادرة على التكيف والتوافق مع عام ٠٠٠١‏ فنظراً لأن معظم نظم تشغيل الحاسبات 
والتطبيقات الحالية تعرض السنة فى لخانتين فقط هما خانة الآحاد والعشرات مع تثبيت خانتى 
المثات والآلاف على رقم ١4‏ كقيمة مفترضة ( 106181011 ) وعليه فبحلول الألفية الثانية سوف 
تعتبرها كثير من الحاسبات الآلية على أنها عام 14٠٠‏ وليس عام 07٠٠١‏ وتشير الإحصائيات إلى 
أن ما لايقل عن +*7/ من الحاسبات الآلية على مستوى العالم والمرتبطة بالصناعات المختلفة 
والأعمال البنكية والتجارية وخطوط الطيران وغيرها من آليات تسيير دولاب حياتنا اليومية سوف 
تتأثر بتلك المشكلة وإدراكاً لها رصدت حكومات الدول المتقدمة مبالغ طائلة من ميزانيتها للحد من 
الآثار المترتبة على هذه المشكلة ( الولايات المتحدة الأمريكية 9 و4 - 4,8 بليون دولار ء بريطانيا 
5١-١‏ بليون دولار. فرنسا4و27-5؟١‏ بليون دولارء اليابان 754-17 بليون دولار ) 
ويتطلب التفكير فى حل هذه المشكلة فى مختلف دول العالم مبلغ تقريبى مبدئى ١,5‏ تريليون 
دولار ؟؟!!! 21140 , وعلى الصعيد المصرى حدد الدكتور كمال الجنزورى رئيس مجلس الوزراء 
الأول من يناير عام ١444‏ ليكون موعداً للانتهاء من توفيق نظم الحاسبات الآلية بالقطاع الحكومى 
بالدولة مع مشكلة عام ٠٠٠١‏ على أن يتم اختبار هذه النظم والتأكد من سلامتها فى الفترة من أول 
يناير 1999 حتى "١‏ يونيو 1144 وذلك لتكون جاهزة للعمل بكفاءة تامة قبل ١"ا/ 1١١‏ / 
6 .ء ورصد مبلغ مبدثى لهذه العملية بلغ حوالى ‏ مليسار جنية مصرى . كما أكد رئيس الجهاز 
المركزى للتعبئة العامة والإحصاء إلى أنه حتى مع أوائل إبريل ١199‏ تم توفيق /7٠١‏ من أجهزة 
الحاسب الآلى المستخدمة فى الحكومة والهيئات العامة للتعامل مع مشكلة عام 7٠٠١‏ 23380 , 

د ) الجهات المستخدم فيها : 

يستخدم هذا النظام فى حوالى 45٠‏ مكتبة ١43‏ موزعة على 78 دولة على مستوى العالم من 
بينها مصر حيث تستخدمه مكتبة مبارك العامة 2١41(‏ . وعدد من الجهات الأأخرى فى بعض دول 
العالم مثل : مكتبة الدانمارك الملكية » والمكتبة الوطنية باستراليا » والمكتبة الملكية بالسويد 2149 
ومكتبة جهاز الإذاعة والتليفزيون الإيطالى /[15181.آ 112113112 م10أةابتءاع1” 18010 ومكتبة 
مركز المعرفة الفنية بالدافارك -3اء10 01 لاكةططنآ لقة تتعاصع0 عولءع[ مما أوعتصطعة]" 
16هجم 2١67‏ هذا بالإضافة إلى استخدامه فى 4 ؟ مكتبة علمية متخصصة فى استراليا . 

ويوجد لنظام 11811 جماعات اهتمام وطنية فى عدة دول مثل : الدانمارك والمجر وإيطاليا 
وأسبانيا 164 يحرص أفرادها على الاجتماع سنوياً لمناقشة المشكلات وجوانب التطوير التى يمكن 
إضفاؤها على النظام وقد عقدوا اجتماعاً لهم فى أكتوبر 1994 بمدينة سينا بإيطاليا 48" , 


الل 222222 


النظم الآلية المستخدمة فى المكتبات س- 

: 110:31200 نظام الأفق‎ ١ 

أ) نبنة تاريخية عن النشأة والتطور: 

بدأت شركة أمبرتيك 5657106 16359 طعهاةعورق ١473‏ مع نهاية الثمانينيات فى 
تطوير نظام الأفق 110112012 ليكون نظاماً متطوراً لادارة المكتبات » والمقر الرئيسى لهذه الشركة 
١1(‏ مدينة 880170 بولاية 17113 بالولايات المشحدة الأمريكية ويوجد لها فروع فى نحو عشر 
دول على مستوى العالم » وهى تسعى لتقديم الدعم للمكتبات فيما يتعلق بتحسيب العمليات التى 
تدم نُداخلها اعتماداً على تكنولوجيا الحاسبات والمعلومات والاتصالات » وقد قامت بإصدار ثلاثة 
نظم في مجال المكتبات بدأتها بنظام 105021123 عام “191 ثم نظام 110120 عام 1991 ثم 
نظام 5 عام 1١994‏ وقد استخدمت هذه النظم من جانب ما يزيد على ثلاثة آلاف مكتبة 
موزعة على 4” دولة فى مختلف أنحاء العالم وحققت الشركة من وراء ذلك أرباحاً وصلت وفق 
إحصائيات يناير 1449 حوالى ١١١‏ مليون دولار» وفى عام 1444 قامت الشركة بالتعاون مع 
ب شرحة للظم العرزية للللورة ونقرها لأرواقي بالاسموخية بإبسلع بنمذة وتختم الله المزيية يفن 
المعايير والتقنينات المتعارف عليها فى مجال المكتبات والمعلومات . 

ويعد نظام الأفق من أوائل نظم إدارة المعلومات المعتمدة على تكنولوجيا عميل -.خادم 1166© 
561761 - والمست المستخدم من قبل العديد من المكتبات وكذا تكنولوجيا النظم المفتوحة -5[/5 612م7© 
5 التى نتيح الدخول إلى أكثر من مكتبة والاختيار من مسجموعة من قواعد البيانات المناحة لدى 
كل منها وما يمكن أن يساعد فيه ذلك من خفض التكلفة واقتسام الموارو 1480 , 

ب) البنياة ومتطلبات التشغيل : 

يضم نظام الأفق 11051208 النظم الفرعية التالية : 

- النظام الفرعى للتزويد . 

- النظام الفرعى للفهرسة . 

- النظام الفرعى ضبط المسلسلات . 

- الفهرس المتاح على الخط المباشر » والفهرس المتساح على شبكة الإنترنت ©75/1383844 أو ما 
قد يطلق عليه فى بعض النظم الآلية الأخرى اسم -0]8108) 5وعدعءة عناطنظ أعسعامط 
عذط1[. 

- النظام الفرعى للإعارة . 

٠٠١‏ ا 


سس أمل وجيه كميدن يبيب -إيبطِما-ب-- سام 


النظام الفرعى للحجز . 
يعمل وفق نظام عميل ‏ خادم حيث يعمل مع الخوادم التالية 56157618 : 
7/101 وبررولمز17آ 1110501 
© 05/2 له © 8136 1811 


© 501215 تتام 
لتتقعاعوط اع[ ج11 
عتتدلآ لمااع 1ط عمأونا ادا 
عبتا 11 11011 
ويعتمد على قاعدة بيانات علاقية 105356 161310881 كما يمكن الاتصال به عبر شبكة 
الإنترنت من خلال معيار 739.50 هذا فضلاً عن الاتصال بالموردين من خلال معسيار 4.151 
52> والتعامل مع الوسائط المتعددة كما يتوافر به واجهة تعامل المستفيد الرسومية 111 © 
سواء عبر برمجيات 9577/7 , '211 7771800595 17/180015 1/110505016 وما تتيحه من إمكانية 
أداء الوظائف والعمليات بشكل أسرع وأيسر وإمكانيات اللصق والنسخ والحذف واستخدام 
الأيقو: نات 12085 وتنفيذ الأوامر وفق أسلوب الاختيار ‏ والنقر ع1161ن)- 2020 غ2ذه20 
واستعراض وتصفح القوائم 615 «11-2010ناظ الى تتميز بها برامج النوافذ -هة717 - 
ووو 200100160 , 
ج( أبرزالامكانيات 1 )01 )2 
- يتبح إمكانية التعامل مع الحقول الثابتة والمتغيرة الطول . 
- يتسيح إمكانية إضافة وتعديل حقول وجداول بل قواعد ييانات بأكملها دون اللجوء إلى 
المبرمجين . 
يتيح إمكانية إعداد الإحصائيات والتقارير وفق فترات زمنية معينة . 
- يتيح إمكانية البحث بالعديد من الحقول مثل : المؤلف والعنوان والكدمات الدالة والسلسلة 
ورقم مكتبة الكونجرس والترقيم الدولى الموحد للكتب والدوريات », أو أكثر من حقل ما سبق فى 
نفس الوقت . 1 . 
- يتييح إمكانية استخدام الجبر البولينى مثل : ( و 20ل » أو خ01 » ما عدا :2101 ) :. 
- يتيح إمكانية البحث باستخدام أسلوب البتر . 


ا م 23377777723 ٠١ ١‏ اقم 


النظم الآلبة المستخدمة فى المكتبات سس 

- تيح إمكانية عرض الصور أو الصوت أو الفيديى . 

- يتوافق مع شكل مارك ©1412 115 » وشكل 177117/14120 بالنسبة للتسجيلات 
الببليوجرافية نما يتيح تصدير واستيراد التسجيلات فى صيغة مارك . 

- يتوافق مع معيار 25.12 151 ومعيار ]1101130 للتزويد وضبط المسلسلات . 

- يتوافق مع معيار 739.50 للبحث فى قواعد البيانات . 

يعتمد على قوائم استنادية ثنائية اللغة لأسماء المؤلفين » ورؤوس الموضوع.ات وعناوين 
السلاسل بما تضمه من إحالات أنظر وأنظر أيضاً . 

- يضع بعض سمات اللغة العربية فى الاعتبار عند الترتيب مثل : أداة التععريف ١‏ ال» » 
الأشكال المختلفة للألف .» حروف الجر والعطف . 

- يتسيح إمكانية تخصيص كتب الحجز الدراسى متضمنة موضوع المحاضر واسم المحاضر 
وعناوين الأوعية المحجوزة وإجراء التعديلات اللازمة . 

- يتيح إمكانية الإعار ة طوال الليل 2م6.آ داع تممع01 . 

يتيح إمكانية متابعة عملية الإعارة من إصدار إخطارات التأخير والغرامات مع استثمار خدمة 
البريد الإلكترونى 8-50831] . 

يتيح التعامل مع نظام الشفرات العمودية 886000 . 

- يتيح إمكانية طباعة ملصقات كعب الكتاب 15ع30,آ 820016 . 

- يتبح إمكانية متابعة عمليات التزويد المختلفة مثل إصدار أوامر الشسراء والاشتراكات آلياً 
وتحويل أسعار العملات » وإعداد ملفات الأوعية المرغوبة » وإعداد تقارير حول أداء الموردين وإرسال 
أوامر الشراء واستلام الفواتير آليً وفرز التسجيلات الببليوجرافية وفقاً لأوامر الشراء (2169 , 

- يتيح إمكانية متابعة عملية ضبط المسلسلات مثل ورود النسخ المختلفة وتحديد رقم وتاريخ 
الأعداد المتوقع ورودها ومتابعة وضبط عمليات تجليد أعداد الدوريات ومتابعة عملية تمرير 
الدوريات » وبيان الأعداد المتاحة من دورية بعينها . 

يتسع النظام لما يزيد عن ١‏ مليون تسجيلة ببليوجرافية . 

1-7 إمكانية عمل نسخ احتياطية متماعةظ8 . 


- يتيح إمكانية اختيار تسجيلات بعينها من ناتج البحث وحفظها فى قائمة اختيارات 28001 


0 ا‎ ١ 


سس أمل وجيه حميدان 


]15آ 11131 وطباعة هذه القائمة أو إرسالها أو حفظها فى شكل ملفات بيانات . 
- يشيح إمكانية طباعة قوائم مختلفة مثل قائمة بالعناوين أو بأسماء المؤلفين أو برؤوس 
الموضوعات ... إلخ . 


د )الجهات المستخدم فيها: 

يستخدم النظام فى عدة مكتبات فى كل من الولايات المسحدة الأمريكية واستراليا والبرازيل 
وكندا والصين وشيلى وكولومبيا وفرنسا وألمانيا وبريطانيا وأيرلندا وماليزيا وهولندا ونيوزلندا 
وبولندا والسويد وتايوان ودولة الإمارات العربية المتحدة والسعودية 2157 , 

١‏ نظام دوبيس / ليبيس / «رعاولز5 ماع 81110 م20 نارهط 
5 م 120815 - مسعاوتزك عاععطامتاطزظ لمهمعمع مآ ممعلاداع.آ : 

أ) نبذة تاريخية عن النشأة والتطور: 

يعد نظام دوبيس / ليبيس 1.1815 / 190815 نتاج اندماج نظامين أولهما ألمانى أعدته جامعة 
دورتموندر بألمانيا والآخر نظام بلجيكى طورته الجامعة الكاثوليكية ليوفين بدعم من شركة /1191 
0 وفى أكتوبر عام 1491 1*7" انتقلت ملكية هذا النظام من شركة 1131/1 إلى شركة -1ئآ13 
5 وهى مؤسسة تعنى بتطوير وتسويق ودعم البرامج وخدمات الحاسب الآلى فى مجال المكتبات 
حيث يتصل بها أكثر من اثنتى عشرة جماعة عمل فى مختلف أنحاء العالم فى كل من : النمسا 
وألمانيا وسويسرا واستراليا والبرازيل وبريطانيا وفرنسا وأيسلندا وإيطاليا والسعودية وجنوب إفريقيا 
وأسبانيا » ويقع مقر الشركة فى مدينة ليوفين 6115:67آ ببلجيكا . 


ب) البنية ومتطلبات التشغيل : 

يعمل نظام 111815 / 1001815 على الحاسبات العملاقة 173122 11/1331 من طراز , 1581/1 
181141 , 4321 1811 , 181/1370 , 18214300 , 303176 1821 , 18144331 
('1 و يعمل وفق نظام تشغيل 7/5 / 05 / 0105© ولغة برمجة 1 / ب[ 2117 ويحتاج النظام 
إلى نحو 5٠‏ ميجابايت لتحميله بدون التسجيلات الببليوجرافية 2079 , 

أما فيما يتعلق بالتجهيزات البرمجية : وفقاً لنوعى نظام 111815 / 1707815 : النوع -100 
أعلاع.] 113010 .1181513 / 815 » والنوع الشانى -0020 .973 1.1815 / 100815 
[ع1.6آ 10220 فيمكننا إيجازها فى الدول التالى : 


8333711 3نهقلةة لقوق اند 5 ارق ١١‏ لاطت 0 


النظم الألية المستخدمة فى المكتبات سل 


جدول رقم (") التجهيزات البرمجية لنوعي نظام 0071001815/111315:) 


20 815/11815 773. 

اع نعط للف سصرهة© ااااءمعلاميعة814__ _ | 
1/1175/854 خه شعزرة لكا 5/5 1/17 
7515/52 بخك5/8 1/1717 

1/5/1 ْ 

2 10 1.7 تنه نوك 17 010 
11م 00122 218 أمنتام0 آ/مآط 
167 21> 

001 ععبلمءط هخ ا/لمرك/١‏ 


010/1 
.72 "11 مره 2 آ/رآط 


لخ 15 


ويتكون النظام من النظم الفرعية التالية )لت 

- النظام الفرعى للفهرسة . 

- النظام الفرعى لضبط الدوريات . 

- الفرس المتاح على الخط المباشر . 

النظام الفرعى للإعارة والحجز . 

أما عن بنية النظام فنجده يتكون من عدة أجزاء هى : نظام دوبيس 100815 ويضم : الفهرسة 
والفهرس المتاح على الخط المباشر » ونطام ليبيس 1.1815 ويضم : الإعارة والتزويد » ونظام ليييس 
- التجهيز على دفعات 11815-8/8/1011 الذى صمم لاستكمال النظام 215 , وقد تم تطوير 
الفهرس المتاح على الخط المباشر ١7‏ ليتسنى الدخول عليه عبر شبكة الإنترنت باستخدام 
بروتوكول 102/15 وأصبحت واجهة التعامل المستخدمة له تعرف ب -عك ع تاطاناط امل عاص[ 
)021910-10 دوعت والتى تتبح إمكانية الاحتفاظ باستراتيجيات البحث واستيراد وتصدير 
مخرجات البحث من خلال خدمة البريد الإلكترونى . 


ج) أبرزالامكانيات (2017100117:()159 , 


- يتسيح إمكانية إنتتاج بطاقات الفهارس فى شكل مطبوع أو فى شكل مصغر 0010010162 
1 - مم11 غنامانا0 . 


١١ 2‏ اق 


لسسأملوييع سوس ---بببابسبببب سا سس 


- يتبح إمكانية استرجاع النصوص الكاملة والبحث فيها دأعتدء5 126" 11011 . 

يتوافق مع شكل 1/1/4140 5 للتسجيلات الببليوجرافية . 

- يتيح إمكانية إعداد أكثر من أربعة عشر مستخلصاً للتسجيلة الواحدة بعدة لغات ٠‏ 

- يتبح إمكانية إعداد التقارير والإحصائيات المختلفة مثل : إحصائيات الإعارة ( كإعداد قائمة 
بالمستعيرين وقائمة بالاستعارات خلال فترة زمنية محددة ) » وإحصائيات التزويد ( كإعداد قائمة 
بحجم الإضافنات السنوية لمججموعات المكتبة وقائمة بالمطالبات المخصصة لكل ناشر ) » 
وإحصائيات الفهرسة ( كإعداد قائمة بالتسجيلات المضافة إلى قاعدة البيانات الببليوجرافية شهرياً 
وقائمة بالتسجيلات الببليوجرافية فى موضوع محدد ) . 

- ييح إمكانية البحث بأكثر من حقل مثل : العنوان » المؤلف » والكلمات الدالة » ورقم 
التصنيف ‏ والسلسلة والترقيم الدولى الموحد للكتب والدوريات » والمستخلص . 

- يتب إمكانية البحث بالروابط المنطقية أو الحبر البولينى ( و 20ل »ء أو +01 ». ما عدا "2101 ) . 

يتيح إمكانية البحث بأى كلمة داخل الحقل . 

- يتييح إمكانية البحث بأسلوب الاختيار من القوائم م1011 بعلم . 

- يتيح إمكانية الضبط الاستنادى مع توفير الإحالات اللازمة . 

- يتيح إمكانية العمل وفق نظام الشفرات العمودية 8856006 . 

- يتبح إمكانية متابعة عمليات الإعارة المختلفة وحسات الغرامات المالية . 

- يتيح إمكانية طباعة بطاقات المتسعيرين . 

- يتيبح إمكانية متابعة إجراءات التزويد : كإعداد طلبات الشراء ومتابعة إجراءات الاستلام 
وإصدار إخطارات للموردين بالأوعية المتأخرة ومعالجة الفواتير » وحساب نسب تغيير العملات » 
وإصدار خطابات تجديد الاشتراكات » ومتابعة عملية تجليد أعداد الدوريات ... إلخ . 

- يتيح إمكانية متابعة أعداد دورية محددة ومتابعة تمرير تلك الأعداد . 

- يتبح إمكانية الحصول على أشكال عرض مختلفة للبيانات . 

- يتييح إمكانية الفرز الآلى وضبط عملية الجرد 1 

- يتسيح إمكانية إجراء الحوار مع النظام حيث يتسصيز النظام بأنه يشرح نفسه ذاتياً مع إعطاء 
الشاشات المساعدة للمستفيدين . 

د ) الجهات المستخدم فيها : 

تعد مكتبة معهد رايدسون بولتيكنيك 1110106طاع2011]6 1310502 أول مكتبة استخدمت 


٠‏ لا 


النظم الآلية المستخدمة فى المكتبات - 


نظام 5 / 21١7120815‏ , كما تستخدمة مكتبة جامعة أكسفورد (2111. واستخدم 
كفهرس موحد عام 15 فى المكتبة الوطنية الكندية 85248© 04 /زقةتائنآ 2100021 2179 
حيث ضم محتويات مائتى مكتبة كندية » وأمكن من خلاله إجراء عملية الفهرسة المشتركة لما يقرب 
من خمسين مكتبة كنديية عن طريق إدخال بعض التعديلات عليه تتمثل فى : إمكانية التعامل مع 
اللغتين الإنجليزية والفرنسية ( وهما اللغستين الرسميتين لكندا ) » إمكانية التوافق مع شكل اتصال 
مارك الكندى 148150 0417 » كما قامت مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والثروة المعدنية 
بالمملكة العربية السعودية عام 1445 21190 بتعريبه وذلك فيما يتعلق بالنظام الفرعى للفهمرسة 
والفهرس المتاح على الخط المباشر عن طريق تبنى معيار 449 852/0 117" الذى يعسالج 
احتياجات اللغة العربية » وذلك بعد أن استبعدت المكتبة خيارين آخرين 2١17‏ نتيجة لعدم 
ملاءمتهما لطبيعة اللغة العربية وهذين الخيارين هما : إدخال البيانات الببليوجرافية العربية 
بالحروف الرومانية فيما يغرف بالرومنة 180718128]408 » والآخر إدخال البيانات الببليوجرافية 
العربية على النسخة الإنجليزية من النظام . 

بقيت الإشارة إلى أن نظام 1178315 / 1001815 قد تم تحميله فى أكشر من مائتى مؤسسة على 
مستوى العالم ويستخدم فى نحو ثمانماثة مكتبة موزعة على نحو ثلاثين دولة 0 

ويرى أ.د. حشمت قاسم (:14) أنه ٠‏ فضلاً عن ارتفاع تكلفة نظام 1.1815 / 190815 بشكل 
يتجاوز إمكانيات المكتبات الصغيرة والمتوسطة » فإن تعثر جهود تعريب هذا النظام من العوامل التى 
حالت دون اتساع قاعدة تطبيقه في الوطن العربى . فبالإضافة إلى المكتبة التى كفلته برعايتها [يقصد 
مكتبة املك فهد للبترول والمعادن (2141 ] استخدم هذا النظام فى مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة [قبل 
أن تتحول إلى استخدام نظام 21471815 ] : كما هو ال حال فى مكتبة جامعة الملك سعود » 
ومكتبة معهد الإدارة العامة في الرياض [ وقد أعدت مؤخراً نظاماً محليا يفى باحتياجاتها ] 857" , 

5 نظام يونيكورن لإدارة المجموعات دمناء0116© 111/100131, 
حاع )535 أعمرعع 02د]/1 : 


أ) نبذة تاريخية عن النشأة والتطور: 

تم نطوير نظام يونيكورن 11111001511 عام على مدى إثنى عشر عاماً من قبل مؤسسة 
الأب واسدطط ,0 5هنا2:هم:ه0© 51ذ3 ومقرها مدينة ألباما الأمريكية (214000104 , وقد أنشئت 
هذه المؤسسة عام 1914 بهدف تقديم الاستشارات للمكتبات التى تبغى إدخال نظاماً آلياً بها . ولها فروع 
فى عدة دول منها : بريطائيا وكندد! واستراليا وأمريكا اللانينية والششرق الأوسط ( السعودية ) 2989 , 


وباو سس اع ٠١ ١‏ الت هلق 


سك أمل وحيه كميدن 
وفى عام 14417 طورت المؤسسة نظام 1811001811 ليعمل على نظام تشغيل 101/126 وفق 
نظام عميل - خادم ع5 - أوعنات (لخلك ويوجد من النظام عدة طبعات إحداها موجهة 
لمكتبات المدارس حيث تضم واجهة تعامل المستفيد الرسومية 0][1) وأيقونات 1005 ملونة جذابة 
مما يسهل التعامل مع النظام مئن جانب التلاميذ وقد أطلق عليها 5000115 17016012 كما أن 
هناك طبعنة أخرى موجهة إلى المكتبات العامة ومدعمة بواجهة تعامل تعتمد على أيقونات على 
شكل صور ملونة وأطلق عليه 042515 11816057 ؛ هذا فضلاً عن طبعة أخرى تسمح باختزان 
النصوص والصور والفيديو فى شكل رقمى 10181131 مع ربط كل طبعة بالفهرس المباشر المتاح 
للجمهور سميت ب 6 /اخاعتة 116012 211181 وزع و1[ لخدااككا؟, 
وقد ظهرت مؤخراً مع مطلع عام 1944 طبعة حديثة من النظام تسمى 1051100121199 
تنسم بقدر كبيسر من التفاعلية فيما تضمه من نظم فرعية كما تعرض التقارير فى شكل رسوم بيانية » 
ومن المنتظر إصدار طبعة جديدة من النظام بحلول عام ٠٠٠١‏ لا تتأثر بمشكلة عام 7٠٠٠‏ (110 ,' 
ب) البنية ومتطلبات التشغيل : 
يعمل نظام 10711001811 وفق نظام تشغيل 1111116 » وقد تم استخدام لغة © فى إعداده » 
ويمكنه أن يعمل على أجهزة 6000 100 181/1 . وأجهزة 5013115 51112 , وأجهزة ]/ع116171 
830 . وتم تطويعه عام 19141 ليعمل فى بيئة برنامج '71'1 7712001905 , ويمكن أن يعمل 
عبر عدد من المنافذ يتراوح ما بين * إلى عدة معات 2١6١7‏ , ويوجد بالنظام برنامج يطلق عليه 
برنامج التحميل الببليوجرافى يستخدم لاستقبال التسجيلات الببليوجرافيه المتوافقة مع شكل -5لآ1 
6160 من المصادر المتاحة سواء على وسائط تخزين تمغنطة أو مليزرة أو متاحة على شبكة 
الإنرنت ويتيح هذا البرنامج إمكانية حذف أى حقل غير مرغوب فيه من حقل التسجيلة 
الببليوجرافية » وبرنامج آخر يسمى برنامج التحميل الاستنادى ويستخدم لتحميل الأنواع الماختلفة 
من الملفات الاستنادية من أى مصدر ء وبرنامج تحميل تسجيلات المستفيدين الذي يقوم بتحميل 
بيانات المستفيدين سواء بهدف تحميل تلك البيانات أو لتحديثها من قواعد بيانات إدارية أخرى » 
وبرنامج تحميل تسجيلات اطترط 10 65 حيث يتيح النظام تحميل تسجيلات بيانات الكتب 
المناحة فى سوق النقسر مباشرة على قاعدة بيانات النظام » وبرنامج ضبط الإتاحة الذى يقوم 
بالتحكم فى مستويات إناحة البيانات التى تضمها قاعدة بيانات المستفيدين حيث يقوم بتحديد الخدمات 
والنظم المناحة للمستفيد كما يمكنه تسجيل كافة العمليات التى يقوم بها كل المستفيد على النظام 191 , 
ويتكون النظام من النظم الفرعية العامة لتك : 
- النظام الفرعى للتزويد . 


حصان س6 


النظم الآلية المستندمة فى المكتبات سم 

- النظام فرعى للفهرسة أو الضبط الببليوجراني . 

النظام الفرعى لضبط المسلسلات . ١‏ 

- النظام فرعى للضبط الاستنادى والمكانز . 

النظام الفرعى للفهرس المتاح على الخط المباشر . 

النظام الفرعى للإعارة.. 

النظام الفرعى للحجز . 

النظام الفرعى للحجز الدراسى قصير الأجل الذى يقوم بإدارة أوعية المعلومات المختارة لدعم 
مناهج دراسية أو دورات تدريبية محددة بحيث يتم حجز عدد من نسم هذه الأوعية لإناحتها 
لطلاب هذا المنهج الدراسى أو الدورة التدريبية وذلك وفق قواعد استعارة مختلفة عن قواعد المكتبة 
المعمول بها , 

النظام الفرعي للجرد . 

النظام الفرعى لخدمة توصيل الوثائق . 

- النظام الفرعى لتبادل الإعارة بين المكتبات . 

ب النظام الفرعى للإحاطة الجارية والبث الانتقائى . 

ج) أبرزالامكانيات: 

يتمتع نظام 11111001211 بالعديد من إمكانيات البحث المختلفة منها  20990019300159(‏ 

- يتيح إمكانية متابعة ورود أعداد الدوريات . 

- يتيح إمكانية تتبع عمليات التزويد بدء بإصدار أوامر الشراء ومروراً بالمطالبات ثم استلام 
الأوعية وإدارة الفواتير . كما يمكنه تحديد مصادر التزويد سواء أكان شراء أو تبادلاً أو اشتراكاً . 

- يتيح إمكانية قاعدة بيانات النصوص الكاملة لجميع أنواع أوعية المعلومات . 

- يعتمد فى فهرسه المتاح على الخط المباشر على واجهة تعامل المستفيد الرسومية 01[1 اعتماداً على 
شبكة الإنترنت فيما يعرف ب 012/800 04/1 1/6 التى تيسر استخدام النظام من جانب المستفيدين . 

- يتيح إمكانية طباعة التسجيلات الببليوجرافية فى عدد كبير من أشكال الطباعة . 

- يتيح إمكانية تقديم الخدمات الإرشادية والمرجعية التى تسمح للعاملين فى المكتبة بنشر أية 
معلومات عن المكتسبة كساعات العمل أو الاجتماعات التى ستنعقد فى المكتبة أو نشرات الإحاطة 
الجارية ... إلخ . 


و نت ةو 22 ١‏ لقا قا 7 


ل أمل وجيه حمدى 


- بتبح النظام الفرعى للضبط الاستنادى والمكانز الموجود بالنظام إمكانية ربط أسماء الأشخاص 
والهيتات والسلاسل والواصفات الموضوعية . 

- يتبح إمكانية إعداد سياسة المكتبة بالكامل داخل النظام آليا . 

- بتيح إمكانية إعداد العديد من التقارير الإدارية الخاصة بأنشطة المكتبة المختلفة . 

- يستثمر إمكانيات البريد الإلكترونى لإرسال المخرجات المختلفة الجميع النظم الفرعية المكونة 
للنظام مثل : استعجال أوامر الشراء » واستقبال خطابات رد الكتب المتأخرة » والبحث الببليوجرافى 
فى قواعد البيانات المتاحة على شبكة الإنترنت ... إلخ . 

- يتعامل مع عدد غير مححدود من اللغات بصرف النظر عن الهجائية المستخدم فى الكتابة نما 
يزيد من قدرته فى التعامل مع قواعد بيانات متعددة اللغات . 

يتيح إمكانية إعداد نسخة احتياطية على قرص مليزر سعته ؟ جيجابايت . 

يدعم العديد من المعايير الدولية حيث نجده يستوعب حقول الوصف الببليوجرافى المعتمدة فى 
شكل الاتصال 214120 115 فضلاً عن إمكانية استيعابه لأى حقول أخرى نضعها المكتبة والتى 
قد تكون النص الكامل للوعاء » كذلك يدعم معيار 41151 لبناء المكانز » ومعيار 26.12 4.2151 
لتبادل بيانات التزويد ومعيار 239.50 لتبادل المعلومات . 

يمكن إتاحة النظام على شبكات المعلومات حيث يمكن إدارة شبكة المكتبات على ثلاثة 
مستويات : الأول يمكن أن تستقل كل مكتبة عن غيرها من المكتبات بحيث يخصص لها قاعدة 
بيانات مستقلة وسياسات مستقلة لإدارة العمليات ء ثانيً يمكن أن تشترك المكتبات فى قاعدة بيانات 
واحدة مع سياسات كل مكتبة ثالثاً يكن أن تشترك كل المكتبات فى قاعدة بيانات واحدة مع توحيد 
سياسات كل منها وفى هذه الحالة فإنه على المكتبات أن تحتفظ بعلامة أو رمز يميزها لتسهيل تعرف 
مستخدم قاعدة البيانات على مكان وجود الوعاء . 

- يتيح إمكانية تحديد البحث بالعديد من الحقول أو محددات البحث مثل : تاريخ نشر الوعاء » 
لغة الوعاء » المكان الذى يوجد به الوعاء ( فى حالة إتاحة النظام على شبكة ) . 

- يتيح إمكانية البحث بالمنطق البولينى ( و » أو ء ما عدا ) . 

- يتبح إمكانية البحث المكانى مثل ( نفس ., مع » تالى » جوار ) . 

يتبيح إمكانية البحث بالبتر . 

- يتبح إمكانية البحث فى الفهرس المتاح على الخط المباشر وفق إمكانية النص الفائق :61]6م119 . 

- تتراوح طاقته الاستيعابية ما بين عدة آلاف إلى خمسة ملايين تسجيلة ببليوجرافية . 


7 لماوع اس تسعد سعد د 


النظم الآلية المستندمة فى المكتبات ل 
د) الجهات المستخدم فيها ‏ 

استخدم المرصد الجنوبى الأوروبى 2١140‏ 0515/3107 تعطاناه5 سدعم0 تنا نظام 
11100157 لتحسيب مكتباته المختلفة فى بلدة 081128 فى جنوب ألمانيا وبلدة 01016 
بجنوب أمريكا » كما يمكن للباحثين الدخول على فهرس المكتبة بواسطة الشبكة المحلية للمنظمة 
فى بلدة 3311118) وكذلك بواسطة الاتصالات عن بعد بمقر المنظمة'فى مدينة 51118 12 فى 
شيلى 0116 » كما تم تحميل هذا النظام فى أكثر من ٠٠١‏ مكتدبة فى جميع أنحاء العالم منها : 
مكتبة المكتب الأيرلندى 1830350 1,306 زو:1[ (115) المتخصص فى الصناعة الأيرلندية حيث 
يستخدم النظام لإدارة التقارير والمجلات والأدلة وذلك لتكوين قاعدة بيانات للتسويق ]1/8116 
25 1040 » والمركز الدولى والأوروبى للقانون الاقتصادى -81150 320 121610260231 
تعاصع0 عنتسمدمء8 :39آ صوعم فى مدينة كانه78655310 اليونانية ("'") الذى استخدم 
النظام بهدف إدارة مسجموعات المركز من الكتب والدوريات والتقارير ... إلخ وهو متاح باللغتين 
اليونانية والإنجليزية كما اختار المركز بجانبة نظام بحث 8165 الذى خصص لتحميل النص الكامل 
للقوانين والتقارير القانونية وخاصة المرتبطة باليونان والمجتمع الأوروبى » كما استخدمته أيضاً 
)''١(‏ مكتبة مركز تطوير الخدمات الصحية وهو تابع لمستشفى الملك إدوارد فى لندن -80 18 
1.002 101 دنا 1ه1أأم1105 77310”5 وكذلك مكتبة مستشفى ميشيل فى ترونتو -1/]1 
20منه1" ص 1مأأم1105 5:[عدطء ومكتبة '[5ة1ط1آ[ عع3م46705 اندع ناة]1[1ا0) فى 
سافانا فى جورجيا . 

ومن الاستعراض السابق لمزايا وإمكانيات هذه النظم يمكننا الخروج باستتتاج عام هو أن هناك 
تجاه شبه عام فيما بين النظم الآلية المتناحة لاستثمار بعض التكنولوجيات الجديدة التى بدت كما لو 
كانت قاسماً مشتركاً أعظم فيما بينها مثل : العمل فى بيئة النواقذ 77/39700775 » إتاحة إمكانية 
البحث فى الفهارس على الخط المباشر 014 عبر نسيج العنكبوت العالمى 787757977 لاستثمار 
الإمكانيات والخدمات التى تتيحها شبكة الإنترنت كخدمة نقل الملفات -220 :1:51 1116 
4001-71 ء وخدمة البريد الإلكترونى 1012311 » ربط الفهرس بقواعد البيانات المتاحة عالمياً » 
تبنى شكل اتصال 114180 سواء أكان مارك الأمريكى 144100 175 أو مارك العا مى 10111 
©1412 وذلك لضمان نقل وتبادل البيانات » استخدام واجهة تعامل المستفيد الرسومية 
26-0101 1ع ص1 وآ لدعنطمة2 , وأسلوب عميل ‏ خادم :61765 011621-5) ١‏ وتبنى 
معيار 739.50 بهدف تيسير عملية البحث وتصفح الفهرس .» هذا فضلاً عن حرص معظم 
شركات الحاسبات على تلافى مشكلة عام ٠٠٠١‏ بتخصيص أربع خانات للسنة بدلا من خانتين . 


23220 2 2 2 يي ا سيا 


سسم أمل وجيه جمدي 


هوامش ومصادرالدراسة 


' تجدر الإشارة إلى أن هذا المقال يتناو النام الآلية انتي تعد - في رأى الداحئة - الأكثر انتشارا واستحداما مس قبل المكتنات ومراكز المعلومات وحاصة في السطلقة العربية دون التلسرق. 
إلى النلم الآنية التي تستحدم من قبل عدد معدود من المكتئات أو تلك الني أعدت من قنل الم رمجيس التادمين للمؤسسة التي تنتمي لها المكتئة أو مركر المعلومسات والتنسي يطل 
عليها تممه اوزة عكنادط- ولا 

" هناك العديد من المصطلحات المستخدمة للإشارة إلى استحدام الحاسبات الآلية فى المكتبات مثل "الميكنة” أو 'للمكدنة” أو "الأنمئة” خاصة في دول الشام كلبن. إلا لى الباحثة تدصمل السستحداء 
مصطلح تتصيب' بعطرا لشيوع استخدامها يس أفراد مجتمع اداحثي في مصر هدا من ناحيةء وس فاعية أحرى أن تسسدة هده العملية مشنفة من قسم الجهار الدي تعتمد عليه ألا وهو اللجايب 


716 تسمعمها لامتما ١‏ باممع! ملم برا لعابل/ عموععة ومسموو ماما فجد ومطنا أه متعم ماءرعهنا يول "مممسسسساء برسجف 1" (986!) +1 معطوع؟ , ممسام " 
م .4 باو 936ا كفيك ليم 
لا 

* شريف كلمل شاهين )١141(‏ تحليل النظام سكتبات جامعه القاهرة لاستنباط مواصفات النظام الآلي الرائى, أطروحة دكثوراة- كلية الأداب. جاممة التاهرة: 1111 ص24 4. 
* مسد فتدي عد الهاي (/1111 اتجاهات حديثة مي الفيرسة | تقيف محمد فتحي عد الهادي, نبيلة حليدة جمعة؛ يسرية عبد الحليم رابد. القاهرة. مكثئة السدار العربية للكتاب:1551. 


من114:171.إنراسات في المكتبات والمعلومات1 6). 
" شريف كامل شاهين )١111(‏ تحليل القظام بمكتبات جامعة القاهرة مرجع سايق. ص41 
* كلايتون: مار لين(111١)‏ لبئرء مشاريع قتشمرل الآلي ادى المكتبات | تأقيف ملرلين كلابتر.س؛ ترجمة على سلومش الصوينع,الرياص: معهد الإدارة الماة؛ الإدارة العامة للبحعوث:1555, 
صلا 
' كوريين» جون|17١1)‏ تتسسميم تعلم لأملومات الممزية حلى الحشب الإلكتزومى/ تكيف حون كوريين ؛ ترجمة وتقديم محمد أمان. الإسكدربه: مركر الاسكدرية للوسائط الفنفية رالمكتبات. 
النسدياية / 
*' كلاهتون» مل لين (1415) لائرة مشاريع التشغيل الآلي فى المكتبات. مرجع سهق. صس/1ه. 
338 م ان ون “ومنسممساء عبطب" (9816ا) ج معاوعزة بممسلدة " 
963.هوا كدت" ببامعممء؟ عرذا ., |1 1 - «رانلتجمسجمنادا إه بجودلم اهم" ) (1968) 1 ذا . طانحوك 1 
لقا يتيز زين عبد الهادي )١145(‏ الأسلمة الآنية ني المكتئات.القاهرة: المكتبة الأكلديمية: 1448. ص 71 -110. 
.39قج بان ون “مه ناسسماساء عيضي" (1986) + معبامما؟ بممسلدي " 
0 م الل" 
*' لالكستر» والفرد )١141(‏ بطم اسئرجاع السطومات. تأليف/ وللرد لانكستره ترجمة حشمت قاسم. ط؟.القاهرة: مكتبة غريب: 1521 صس11,14:01, 
'' ويكون فيه فاصل زمبي بين تجهيز المدخلات ثم إتاحتها المستعيدين بمكس نظام الحط المباشر الدي لا توجد يه مثل هده العترة الرمنية. 
40م ان ,و0 “«والمسوابا/ «وبدمطلنا" (986) +! معاوعة بممساد؟ " 
مدن ابيا" 
27م 1959 ,فلم مهما ,ميسنت ف 2 حمدسية اج سامسس صا جا تبسنساسصلها (1989) تاسمالانيلا ,لاماي « 
'١‏ يس هبد اهلاي )1١9*(‏ الأنطمة الالية مي المكتبات, مرجع سايق. صن :4 
"' يرى اليش أى هذا المسيثر 2709 50 لا يمد شكل قتصال بالمعنى الكثمل لكنه إطار عام لتبائل البوانات اليلير جراقية بين نطام ولخر 


لبمار محمد تمي سد اهادي |1190) جادلت مديلة في الديرسة. مرجع سليق. صن 15.4 
6م 9186| خا "مهمعد في 28 حي تين امناموجماها للح بصمعطرا إن جما اعم اللصاة ار زوف 


لقلاعلية زس عبد لهي )١11[‏ الأعطمة الآلية لي المكتبات. مرجع سابق. ص 18:57 
" كلابتون» مف لين(451١)‏ لإلرة مشاريع قتشغيل الآلى في المكتبات , مرجع سليق. ص ؟6-)1, 
*'سعد مد الهجرسي (1110) مندة كريئية لتحسب الحرف العربي نأكر المرائق قبي رجرقية. عقم الكتفء ع4" (لقتوير: ديسمير 1550) صن من 
"' مصطلئى حسام للدي (1151) نحر شسكل ساني بيوجرادي صربى موحد في الندرة العربية اقثامنة للاتحاد العربي للمكتيات والمعلومات؛ التقاهرة١-؛لكتوبر‏ (تشرين الثاني) 1149 منه, 
تهسمم” عهمم كنا عمهدتودااط8 دمسموه م جفمهمه 1 وز ,حجمام [وا:ة ه أمسماط ممرمرعا '517لكالانا #نااه عفعاط عدب 7:6 (1978) .م مامكطانامه!] «د 
.1978| ,0لهالانا ,1978 اما 27-29 ,رلاماة بمستددمة؟ كامومم؟ موممداءعن عتطوسعهنا86 مه بسادممطار3 أمجولام مام 

ألا عزن كلاؤتان» ملر ليل )١147(‏ إبلرة مشاريعاقتشغيل الآلي في المكتدات. مرجع سيق, صن 11-91. 
"" نس المرجع. صن 23-18 
* أسامة للقي محمد أحمد (111) قتطبيق المتكامل للطام 105/15/5”) في لسكثبات . درلسة تجريبية. لطروحة ماجستير . كلية الآدلب-جامعة المنوفيق.1118 ص15:44 

:8 1993.5 .يمه ١1,‏ ,أو/ا .ملم ]نذا إتدطاننا .واالعجمامعمطنا +ه حلده7 عذاا جوماوصمرل» “0014 (1993) عوردلا خا لاسي "8 
:" غلزي معد راب عسسلسسة؛ حليل على أحمد (1111) الإترنت ونم لمكتل الإلكترودية - ###لكازؤق نراتاتفائا ©617001/ك امت /6/71/::/ 1710 . في: الندرة الطمية حول الاستحدام 
الألي في شكتنات ومراكر المعلومات المسرية بين الواقع والمستقيل؛ كلية الآداب- جامعة القاهرة 7١-11‏ لكتربر 1143). سن 11. 
*" لالكسترء ولفرد )١541(‏ نظم استرجاع المطومات, مرجع سفق بصس1:4. 


3 


42 م أت م0 "مام ومساء ذا“ (1986).] معذاوماة بممصلي ؟ 
"" شريف كامل شاهين(1113) تحليل النظام سكتبات حامعة لقاهرة مرعع سايق. ص419. 
90م .31990 هص 31 عدهها جطع7 ذا رومملنا.7لنه] ترورلا فنو|!| لعم] #أنله معندرة (الق/) اممعجلعا! فحت عوممداق لفامسداناء (1990) هذول امس "" 
.5 .ا ,لهصتدهل زمممانا تمض تسمل نجه تعامة جه تلمك به يصسعدة| ,1990| عدماط اعابعاط سعنعيزة ممما (1990) الكل مولا:8 خب مالملا "" 
لقلا عن شري كلمل شاهين(1111) تحليل النظلم بمكتبات جلمعة #قاهرة . مرجع سابق. صل418. 
.3218-32 .جم -. 1989 اكوابط ,5 امه ,جاطعسماندمطانا نسي عفمعم ]0 لمجتسمل عا]" .#منعجبواسا بوسمطدل (1989 )3/1 ا رامت لهمت ٠‏ 
لفل اعزية شريف كال شاهين (1111) تحليل النظلم بمكتبات جامعة ققاهرة ‏ مرجع سفق. صس.5). 
"فقن برجي صن 618. 


ير 


النظم الآلية المستخدمة في المكتبات ‏ سم 


*"رين عد هلد ي(1415١)‏ الأنظة الآنية في المكتبات. مرجع سايق. ص 714 :10 
2 بو ان ,و0 “الممصسماباء مدصنا" (1986)! معطوماك ,ممو لم5" 
** شريف كامل شاهين (1111) تحليل النظام بمكتبات جامعة ققاهرة . مرجع سفق. ص +؟0. 
32 مم - 1989 معان ,15 0ن ,تمه مدنا عأامعفهمم إن أموصسمة عا؟- «منصمماساء بمعجذن] (1989) اماج ,براتعطوووط "* 
62 م لممتنمط رمصنانا - ععمطمعلا اتدل نجه تعلمك مجعمذلمك وه ورمسعه؟! ,1990 ممما" اعاجما! ممعاهزك فعضا (20.1990.. عوفص8 .م ل ممالوا9ا 
تقلا عزن شريف كامل شاهين (1181) تحليل الطام يمكتبات جامعة #قاهرة... مرحع سابق. ص 415. 
.64 و لقومنيه1 رمسنانا - كعصطده !| /ربمل نجه ععلمة #ممسزقة ننه وصعة”! :1990 مصماء] اعاجع| #«عنصرك فعلصعماسا, (1990)-5:1, عولان8 ,شار مماله 11 © 
لقلا عزيز نس المرجع. 
[7إم :1998 بع تممن مممماس عن إعامظ “نز عفدا متماايهمه) #والصممسا/ (1998) كامسالنهوه اامناسوماتية 5 
٠١‏ أمنية صادق (1146) انلام الالي المتكامل لمكتية مركز مطومات مجلس لوزراء اقمصسري 82/ :1/6 5!. الاتجاهات للحديثة في المكتبات واقمطومات. مسح ١‏ ع"لبونيو 1194) 
م10 
2م (1990 انوس ارسن) كابموع! رود اممي»؟ رمصطنا. ممما لعتعلة مفباصسعاسا «مسبذبا (1990) بإفنة؟ ,ماهم مه ععججو0 بعوتاوع مم8 " 
عمد ط/رماة) 3 0.270 كمدوعة برومامسا؟ رمسننا “3 امم" ممصا مال “تدعامرة مانا عمق جاجد وعنيا” (199)تاوعدهل ,كعشعا 
.134 م اوور 
لقلا عزنة لشة لعفي محمد أحمد(ه؟11) التشيق المتكامل لنظام 0501515) في لمكقات . مرجع سليق. مس *. . 
262 أل ممموع؟ رج داممطت]” رمدنانا" | اعم اممسسعععماء مال تسمعزة بوذا تسمدق جعاوامه 6و جعالية” (1990).الوععمل مكبجع اماي" 
.129-291 .وم 0و9 لكب الشعما/ة) 
لقلا عزير نفس المرجع. سن 19. 
02و ,26 اد خابموعة تزه امجح ؟ رمصانا :"| اجمث ا«عمسدمسا وارنعجعندرة برسمطنا فمعدة جعاسحرمه © وجعابا” (1990).طوعدهط ,5بوعطاه ا 
.1 129-9.وم (1990 نج ملطممام) 
لقلا عزن نس المرجع. 
١‏ أمنية صفق (1114) النظام الآني المتكامل كتبة مركز ملوماك... مرجع ساهق. ص 51-58 
** أمنهة مصسطقى سادق (111) الوضع الراس للاظم الأثية المتكاملة فى المكتلت: عرس للابتاج ققكري خلال عشر سنوات, مجلة المكقات والمعلومات العرييسة. س 1:ج ؟ 
إيوليو؟0155) سن لك كل 
لقن المرجع. ص11 
" تس المرجع. 1١١‏ 
” قلس المرجع سن 111 
0و3 وم ,1992, كمد ,10 اهل .40 عدهدا ب#بمادععمم ,محلعة آلا تسدنا اانا جه جائعلة عانعما/ (1992) ٠:‏ مصل ب ممم اام" 
لقلا عزيز دبة مسطدى صفق (1114) نظام اللي المتكامل لمكتبة مركر مملومات - مرجع سايقء من" 
"زين عمد هادي (©111) الأملمة الآنية في المكتفاك. مرجع سفق. ص 58411 
'* حشهت قشم (111) ثعلم العلومات السنية على #حاسوب وشبكات المعلومات في لوطل افعريي'. في: المنلمة العربية الترمية والثقافة والعلوم. إدارة التوثيق والمعلومات. مسسترلتيحية 
التوثيق والمعلومات وحطط العمل المستدلي في الوطن العربي. تونس؛ المنظمة؛ 1114. م1117 
" لامة لطعي محمد أحمد(ه19١)‏ لتضيق امتكامل لظام 005/1515') في المكتبات. مرجع سافق نس 1؟. 
*" بهبة فتحي (141) الحاسب الآلي في دئر الكتب السصسرية: القع والمستعل. في: المؤتمر اقعلمي قتالث بقسم للمكتئات وللونائق والمعلومات.كلية الأذفي-جامعة التاهرة ٠١١1‏ تومير 
عكون 
*” حشمت قاسم (11914) للم للمملومات السارة على الداسوب. مرجع سايقه ,113 
"' أسامة السبيد محمود علي )١117(‏ سلرك ولتجادات الستنيدين المسريين تحر استخدلم تلديارس الإلكترونية؛ دراسة ميذية على بس المكتبات المتخصصة في للعلوم الاحتماعية, مجلسة 
المكتبات والمعلومات العربية. س 18؛ ع ؟ إيولية 1117) ص 448 + 
"" تجدر الإشارة إلى أن النظم التي تم استعراسها في هدا الحرء هي فلك اتنظم التي استطاعث افباحثة الحصول على معلومات مكتملة قدر الإمكشن حولها سراء من اللتاج الفكسري شور 
حونياء أو الزيارات المبدانبة للجيات المستحدمة لهاء أو شبكة الإنترنت ودلك في سبوء للمناصر الني اشتملت عليها كاتمة المرلجمة 0761154 الواردة في لهاية هذا المقال» ومن م فقسد 
روعي قدر المستطاع تحقيق اقترارس في السلومات الممعلاة عن كل نظام وأي تفاوت إلما يرحع إلى الاختلاف بين حجم الملومات المتلحة عن كل نطظلم من هذه النظم.. 


أماسته» أمعرطجسمجهناا؛8 فمتجعاسرمه) ١١‏ أعممبمو/ هه إن ومااماعععةا لمعدع0 أ بامعامرق #ممصدمملة +أرامعاعة لمنسيوعه! كاك (1971) هلا " 
.]ا م.1971 بعمتق0 عمطها لممساممع اما مهمو 


لقلا عزرز للدشة للدي محمد أحمد(ه؟١1)‏ قتطبيق المتكامل لام 0501515 في المكثيات. مرجع سابق. ص ؟1. 


توفي 
1 .99 .3/1930 مو ١|.‏ أل لمفاكالنا سعاسرق كلكلعط 71 مابومجما! «منماممسحدط فعامججعز| :560 اانا (1980)ءلا ,إملو لاطو 0 
ثقلا عن شن المرجع. من 116 
:وام ز ز ز [ز ‏ 0 001 10[ ةا ل نا 
لقلا عزرة نفس المرجع. 


ممما مد رمسنادا أت صلعجد فرعتا موز جمامرة كاكااك0© علا[ بمامجه:" 4 امعموواعدم0 #جسدبعووه) 0 كال( (1986) لا .(الا«ماانات , 
.30م . 1986 ,ملاع لعممماء .11.7 . 6 _امواة .عممميوة 

قلا مز نش المرحع. صن 415. 1 
ام 989ا معوعطل كم” 3 2 جعا) امممة مومسرعة نكائقط” وبعريا -نس ل (1959) اهنا وامعمح ]6 ,متعز8 "1 


: ب ن6كعاالا مال ببم طرق ##دمعوميه! «ماتمسدةا عاطموسومااطاة ف :1515/هة6دعلة (986ا) ععده ,ممصمل 
«مامسممرنا مله اسرممعمك مذ 0©كظاالنا مدبل بممدطزمة ابمعودجماذ .134-75 وم .1986امء5 .3 مد ,3 أه/ بم معومسلة 


لقلا عزمر_يفض المرجع. ص44 


١ ١ ١ 237133773777‏ الات 


لس أصل ويه ضستى _ سبإ-إب-با-ببايبسسسيسيبييبيبببب يبب سس ب 


(26/1/1999 ماهشمن اكسا) أرما 15ق اننا لها وشاجاءهالج51 معتع ولد يلاد للنستانا .051515 © ونلا 0عكظازنا 11 *" 
(13/2/1999 عنس لمن أاكسا) أمانا عمفلعزة مولع معرولطل نويات لجره. ممتعمب سححدلستئ .«دالمسجمرةا اهمهمء0 185/15/5© م زلا *" 
.1 م.1989 بمعقعيجنا 0ش عام لفط معي اا دجيف ع 000 .اع مام جه 01 ,متيرز8 "3 


«ماموجها جز دجعاءرسمعمت ]اا . 0©كظازنا مدر «ممجةو3 ا«مسموممف! #متنصمدل١!‏ عا«أجدجومااةا8 4 اعمعاية (1986) عع" ,ممصمل 
.174-175 مم لحت سف سس 


لقلا عز: لشة لطقي محمد أحمد (1110) التطبيق الدتكادل لنظام 105/15/5© في امكتبلك. مرجع سهق. عن ها 
'" جامعة الدول العربية, الأمانة للعلمة. مركز التوثيق وللسملومات )١110(‏ دليل استسال نطلم 105/1515© المسرب: لطبعة3,03. القاهرة: المركزه 1148. صن". 
.(26/1/1999 عنسفجه امس لرساط تآخزلئأكالة اكو:«تعي لوه كتعرس عحنمالنمئلنا .15/1515 © دعا( 850 اانا 116" 
”1417/48 هي علامة تجارية تشير إلى كل سس مؤسسة 51605/ز5 1170 8107 وكذا لمة برسجة متئدمة ملورت من جاب هده المؤسسة حيث أطلقت نسكها التجريبية 1/5100 8618 عام 
6 التستحدم لإنشاء وصياغة محترى تنعيذي 00011611 عاطهاناعع)8 يضم أشكالا مخثافة من المعلرمات: نصس؛ وصور» وصوت» وفينهو ويمكن توزيمه وتبادله عبر شبكات الحاس بات 
الآلية وإجراء تمديلات عليه حسب الرغيق. 
المصدة 
جيه لكداشة اعد كسد5 .5/6لابكألدجدممانها [.لماء]...علمامم8 .اا لإأتعمم8 رط لعاشه (1996)//الل «عنقداط ها ممع" يمير هالا وعدت :ع طعمعامنا:#لاورل 
.2 وهووا. 
(26/1/1999 مت فون اكسا) لاط كتك تيع الجتملة تورلا شاك موا ل:سنئنا .515ل املاارل"” 
'" جاممة للدرل العريبة, الأمفة للعلدة. مركز التوتهق ولاسعلومت(10١١)‏ دليل استسال نظام :105/1505© المعربب: . مرجع سابق. مس1 
"لشن المرجع. من 5 
* تلش المرجع. سن55. 
*” جدير بالذكر أن هناك رسالة أكلديمية حاول صاحبها استشار إمكانيات البرمجة في لغة أهمكه! لتطوير نظام 0195/1515 حتى يصبح نظاما متكاملاً يصم النظم الفرعية النالية: التزويده 
النبرسة؛ الفبرس الأني للمتاح على الحط المباشرء مدبط للمسلسلات» الإعارة؛ الجرده الإحاطة الجارية وقبث الانقاقي للمعلومات. 
أنظر: لساسة نملفي محمد أحمد(145١)‏ التطبيق المتكامل لطام 05/15/5© في المكتبات: دراسة تجريبية. لطروحة ملجستير. كلية الآدفي-جامعة المنرقية 1158, 116 من. 
“ وهو معيلر خاصس بمعالجة المعلومات من أجل تيسير تبادلها من خلال تنطيته لمجموعة المحارف العربية / اللاتينية ذات المنلسر الشأنية لتبفئل المعلومات (85811 ) ؛ وقد أعدئه المنظمة. 
العربية المرلسلات والمقائيس 3,10 ةزه ادماء6,! ثاقه #دنام انعد لم5 106 ممتلستاصدع0 طدرم في أكتربر 1947 تحث اسم الشفرة المربية الموحدة, 
المصدر: يسرية عبد الحليم زايد )1١114(‏ المعايير اشمرحدة للمكتبات والمعلومات,التاهرة: الدار المسرية اللبنانية: ./111. ص +17 
جلمعة دول المربية. الأمقة لملمة. مركل التوثيق والمعلومفت(111) دليل لستصال نظام 0050/5/5 المعرب. مرجع سليق. صن 55:5١‏ 
(2611999 عنمفوه اعما) لستطجتلكلئتلة اتعساسطلسهه عدت سسا تتتا نسلا .كاكالقطت موا( ومكقااانا د 
"لش لطن محمد أحمد(©4١1)‏ لتطبيق المتكامل لنظلم 0105/15/5 في الدكثبات» مرجع سايق. ص 5. 
,(2/1999اعسفوه اعسا) لط 2000مع لافقا سبد طل حصو انمتا 20007 جمعلا عذا ها جطنابهه: رول3 5/5[ اذ "د 
“ ملجدة صار» أنقي محمد اقسيد (1941) مكثية لواو العربب. فى: ندرة العربية الثدلة للاتعاد الربي للمكتبات والمسلومات» القاهرك(11 أكتريرتشرين التفي)1151. ص 4, 
13/2/1999 عنمفون اكما) امطعمة لدنو تاعسوت ذو لحل لجع انمسج لوده متعم بوجوب النجخط جو انعو ه17 لرعوع0 كلك الك مجم زيط" 
ودثاه نامكلا مد لإكوداننا لعا تمماس/ :تمدهم" ,5/15/5 © جه متهن #وصلعه" ا”دالمنمدانا/ ردنا صمافم! ما :لالختائ54 (1993) غ1 .ل بوسوسط8 ”7 
.59 .م .(993! بمهل) | .271,56 ..اولا .كفده 
اعلشوماديز نكتووه؟"] .ماف« ها مممعاكجعتا عممك :مسو" مه 515 لق" عصنعنا. عنتهة/هامت دمل«نا 4 أن مااعبممجم (1992) قكم لم550 .ى ,ادمع 8 
187 .م (1992 .كجه) 2 .مه ,26 ..ا0/! ..قاتعاذزة ومتلمدوماها مه عطي 
“المؤتمر قدولي الأول هن حزمة برمجيات 108/15/5© (مايو ©119؛ سنتثقي دي بوجوتا » كواوبييا/: تقارير وأخبار. مجذة المكتبات والمعلومات العربية. مح5. ع1 (يونير115). مس 
مام 
او أتمكالاة ذجه تهج ألقااساب! ها كجممعر 56؟ تمعلئرز5 تعنم صاسط نزو[ .#عادرك اوعجتعو معط «مللمجمل:! امسجومالاناب | أ/ -15/5/ئال1 (1981) .مله ,مم" 
14م .1957 بآ :لاا( إل[ ممامعاة يت تعترموطمظ عمناعاءك لعوواسامة قمع كرمدااممظ كلدتيعنماما رمدرطذا. 
قلعن لشة لعطقي سحمد أحمد(ه194) التطبيق الملكامل لنظلم 0105/1515 في المكتبات ., مرجع سايق. صن ؟). 
كلتيتون» مفرلين(1117) إإئرة مشاريع قتشغيل الآلي في الدكتبات . مرجع سليق. ص 44. 
" شريف كال شاهي [1111) تحليل لنطام بمكتبات جلمعة القاهرة .. مرجع سابق, ص 191 
"' حشمت قشم (1110) “لمكم المطومات المببية على الحاسوب ., مرجع سايق. صن 118 1 
٠‏ تم اتقاء بعش هذه قات من واع مقابلة شحصية مع لمسنول عن الام المستخدم في لمكتبة لومي الزراعية المصرية (شهرأديسير 01145 
ُ ذة لاتهكناننا عنس هانا/ زرممع هم" ,الامهم6 ملك أمجد عا(رممع8 ارعالت بتقهلا عاطصاازه77 «اابوععهه © اللحاى :قم11/٠‏ سدثر ومواة (1993) ,11 ,ل ,لمكاعة" 
.26-87 مم .(1993بصول) امج ,27لول/ا ,قمعادرة ممتتمدمملما 
(31/1/1999 عنسةمنا اكسا) لات كتعف ملاتا اعمط لسرم ذلاد محال ننانا عدرل كماجتز" 
.(13/21999 علسة ون اكسا) أنتتتط نياعت مهف تلاك نتتطنل انسلا قمة1'ا له «ماااد80 7706 
,كم .1995,هها قب11// :هذولهمالا .#دالصومفل1 إه عفاجه'!! بت( ا ملفان:6) حلهه 1 كما1" ##داجنظ ز10.)1995 115" 
ّ .6 م.1997 هما كا]/ نعلملع/ بععم ادجم فاه تلعسضوم8 (102:)01997 15/ا” 
هذا المقابل فلعربي س, لجتهاد للباحثة وهو مقايل وظيفي ولوس حرفي للمطلح الأجلبي. 


107 مختقعاراة ممنشاهاها مه إتوعدانا أسلة سمط برمدروه؟ ,تفعصهامرهجة عاممجععاعا مله مورووادم8 نقنة7لا سمت رسمهاة (1993) .11 .ل بلممكطعم "1 
.84-45 م ,(1993 لصول) 1.مم 

6ج بز ,و0 بعمما؟347 فج عامطيه"| (1991) عد ألم [ يز 

:3/1957 مبعة ود ها) لمطتعسمفد سسمتدتصصيل هه >جوه:! ملاعبه!! لست مجرلا عبرا عدا كد جردا 


النظم الآلية المستخدمة في المكتبات 


" 'صلق السيد فينود كاشرا «6ناعد:[:) 1/181 رئيس مؤسسة 1/115 على سدور خذء الطبعة المتسمورة من المطام يتوله: ثنها تمد بمتلية فئج جدود يلبي متطلبات تقر الحادي والعشرين بتوجهاته المحتافة: من سياد 
فكرة المجموعات الرقمية؛ والسمي المستمر نحو المشابكة؛ والتحول دقعلوات متلاحقة ذحو المرامة 010808[]:281108 و هر مسطئج لير في متتس الأريعينيات ويمني فغوياً جعل اقشيم عالمي لو كوني ودلكد في 
عديد س المجالات حيث لمتحدم بداية في المجال الاقتصادي بهدف التحرر من اقنيود الاقتصادية وفتح أبوانب التبائل التجاري ب الاستتمفر فيما بير. الدرل للسختظلة دون قيد أو شرط ثم ما ليث أى اتفال استهدامه إلسي. 
مهالات ألغري كالسياسة رالثقافة والإعلام وغيرها). 
الصية 5 
(1901لتل وطس سسا عاد عاك سصط من مسوكول سوا لد مرو مممسويو اير 
(3/2/1999 


.92! ,م (992/ أصا/) 2 ,دم ,26 بأهل! عدعنسرة جمناقة ها" فاته نوطنا فعامسماببار ب#ممروه :"كن 1/| :ممكرومولة (992]) مم8 م" 
(1999/ 3/1 عنمة من اكما) أاتاظتعسك دمع اا سسسظلجئننا تعمالافمجة) عسماموبيوع/ز - ©ارع روم 715" ١‏ 
1291 م ات م0 71ن| سممرعيصاة (92وا) ممسم ما" 
.3م ات بون عمد ابمة نجه ماعساهدم7 (1997)بهها 13/11 
,(6/10/1996 عندفون اكما) لسرا عمد عجرمك خ للك تتبصبلنعن! جمداسعة ا«مجعوعم هاا مماامج هرو | كيا 7ن" 
+11 م بات .و0 ,#مااصممهة اه عفاجوالا معاذ ما عفنه0 جه ._قا]'! #بماوع (1995).هها كاكنا؛" 
لمستمانا فعاسههمابيا/ ناتعرومم" .انعسوب مانا جاراتت:1 فمممم |1 مما بذ .حو 785 بشو عجمن1 ,عما كةآلا “كماآ!! سمل ومعاة (111)993 ,فصاطيز"1 
.كقركة .جم (1993 )| :27,30 باه/ا .كسعادزة مماعومكها امه 
#همم!| بزالدجع دملا «ماعء ىاج عذ1[ -قعاجدجنادا تعدا را'| [ه "دنهع”) جا دنه #ملصساها( :كوو صفععهه+7 |١175‏ #مالععة لداععدك ز1995) مععالاك عومصلونز"" 
9تسقتوم (95 شمم/ة) | .مه , 14.اه؟ ,رمدتمنا فحه زؤوامصف»؟ «متامهماها بجصومساتره عازفمع8 هذا و«اجعم؟! وداماه) لمم). 
"'" شريف كامل شامين (1111) تمليل للنظام سكتبات جامعة لقاهرة .. مرجع سابق. ص 1457. 
فهه زمدمطلنا فعا عماسم بمسجهم"! بات «ععجها جاالتعمابه! هنا جعلحة يعم ٠/175‏ فج #ادامصز) “©إزلا :كناآلا سدثر ومصاطل (1993) با ,لإممجسمح"" 
.ك8 م(1993.مدل) ,27.املا مسعاسرة ممللمدمملما 
19م ماقت بو بقما7 اسمكروم اعلا (1992) وماس8 ,5" 
١193م‏ نط1" 
.(6/10/1996 عشصه ون اكما) لنعاط 7تعمر ]ا لسزهه كتفت بيصصطال نجنا .»جمماعة! ومهاذ كم11/| ججوارن" 
,(19/1/1999 #ندقجن كسا لاتتئتات :جع لم نل ل تنعط لجسم _خلقن بمصوود ال :لها .6بم1 كما[ير"" 
*"" شبدر الإشارة إلى أنه قد تم ماقشة رسالة للملجستير نقسم المكتبات والمعلومات وللوثئق؛ كلية الآدفب-جاممة بلي سويف في 1115/7/57 حول هذه المكثية ولام 1/715 المستخدم بها 
وهي بعنوآن “المكتبة القومية الزراعية المصرية؛ دراسة حالة' للبلحث محمد إيراهيم حسين محمد 
.(26/1/1999 عمسفمن أكسا) مايل 1و تهرجوانا: ععرنار>له جصيد ل نسنانا .اتعاصرزك برتمصالنا معامجهعنوا اإمعناط "5 
,(31/1/1999 عنمفمه اعما) أوسلط تنطو آلاثمنشجالا سي جزمعلى مدلل سا .ماع اانها/! عمطنا برع "” 
(4/2/1999 عنفمن اعسا) لمتكتل مشج نتهع نالل هك مع لق نحو لل :سنايط. ”معط ماماك فزنت جعدازله هلما #| - إماوم ل" 
,(31/1/1999 عاهفمه أكسا) لنسانل ةتكنلا ص تفلت مكل سنا .'#عنك بك بممة -500 اإصقا”" 
نلك ,(31/1/1999 عنسفهه أكسا) اساظ لسعوعم كوو لازي باسعلك سصطاتمنا 10 00ك معزي" 
.(26/1/1999 عبمهمدا اكسا) لمتاطل تميومدجالاك تعطهكلة بسصيكد | مانن .تتعاصرك برمممننيا فعامجوعاما اإطقا/” 
(26/1/1999 عنمفمه عا ) انماذل. داتع /دجاناارهع. !جك له,ا«اتلابج لصتا" متهم ههلا اموس بل مساوم" [إطع ام" 
.(31/1/1999 عنس فون كما) اماظطفل ناا م اوعنم وباب النجثاط ,عمق مجرم- 500 إامع لل" 
*" يعد هذا النظام هر نط من أنماط تسميم نطم المملرمات وبشكل أكثر تخصيساً هو قتجاء من اتجاهات' تسميم برام اللبيقات عن علريق تحليل هذا التطبيق إلى عند سثير من وظائف الحاسب الأي يقسوم يسدور 
الغائم الذي يقدم بدرر» المديد من الخدسات لعدد من الحلسباث تقوم يوظيقة لمميل. 
ادر 34م فووا /انطسم 6م 1٠ ١‏ 0 ممضمات عابرا لحت ججرنهذ(! #عنجزة جيك /:ت1) (1994) 7 روما _ااالوسولا 
(7/6/1998 عتملمن بحسا «ملساسياما إماانسلءه[ ف إل« ملبجملة ملصعاه!) صل" 
ط .(1/1999/اذ وقوه امسا) لساط لومعوعم تمد الاعى تله تصيويت سف ١10.‏ 500 411571" 
(31/1/1999 منعقوه نسما) اسائط لط اتتقة ف عفسهد امه لتلة_#يصصغاريوج سيط لعصصيالتساننا جابريض! ا علممة» إلااتلايف" 
(وو1/19 اذ عفد اسعا). لسمطج!! 7 كلأتسطفريج شك مذ عيحيطل سينا مصلطط مبواعجمسا اعدرف" 
(31/1/1999 اماج اسسا) الممنطلةجحطلاا هع عله تطتصطليئاتا حممنهز: جمممجممن) فحه «بدى لجز بثلاق اثلاث هناك الالال بمعجعلارسن) فاعة مم1" 
"" اليثيين ١‏ يزازه 1 صغر؛ رالرييرن! يجراره 51 صارء 


افجزوري برل بتاعا قية ترق فشاك مع عام 6٠١‏ [1990). الأفر اإايفا 
على :967 من مشتلة من 12:0 بأميرةلكسيور كرس 1005 الأعرف. 51/1 ارس015: ج085اق سيا عو ان 


و07 امع مفب نسا لمع لع الس حعاد جروا وو سه بصملا لمسسوصز الذنا 1 
“ميم ما كي لإسدارة 1136 م من قلي وشر نر تسيا الإسدار ا 1 يطول مسف عار 0198 قور رعو 
لتعرة م نخسي مع سير ره لشب كي مالسلل يفطت ترس 00909 
انان تعاب عدا ندا ةتاتسصطوسوالط اف فل ججو/ ك1 محص يويسا ما 
:انا سلب سا ذا ةله غعطد ججورية! سمه معصبج!) ع( سوعط 1121 حدملا سجمسجز | بوم شسمط سضية 10١‏ بعلا 
١01779‏ مساج مدنا اناد خط جحو مز ايب سصنس اذا اسسعية له ودرا م حق) اجها لاصيا 9 
و« اناناذ مسدب سا لمعنو جيامط سه جوام مجامج يسا مب ا لاملل "1 


''' النظم للمربية للمتطورة (51143) نظام الأفق 401200] نشرة تعريفية. الرياس: ن.ع.المتطورةه 1117؟. صر[7-1] 
.(31/1/1999 عندفمن اعم ا) أسخناعه] زمه وسدنهم كطتاسه. :جب /لنوناط .لتمذة نعمة| جبوبمباده” الععلاجع صرف" 
.(31/1/1999 عتمفرن نكسا) أمرإدل تع فت لوط أتعطاناء يش عم دوهع خط اسه محال رز اجرمابها نززااإناا/ 10036 جماجعناعنا- وماج /]"" 


للع أملوييه مدي سد جبببببب ‏ سسششم 


*"" وهو معيلر أعد عام 1475 من جائب لجنة اعتماد المعازير 14©6-45ا0110 كائدفتهاة لعاذلت عم بقسعيد الأمريكي الترمي للممساببركلمسلمماة لمممالما؟ مدععويم 
فده انانانة! لتقن تبادل اقبينات الإلكترونية خلصة نلك المرتبطة بمجال إدارة الأعمال إلح ثم تع نطاقه ليستحدم التبادل الديانات بمختاف المجالات ومن يينها مجال المكتفسات 
والسلومات حيث يستطيع تجميع مجموعات بيانات تبلغ أكثر من 11 مجموعة 8615 
المعيارة 
,(1999ل4 عتعفون اكسا) لتاق كبطر ل ئالة ل لبتكه هرك هم يننا :312 كاده اساللا 
**" النظم للعربية للمتطورة (11197) مظام الألق 1051200] ننشرة تعريفية. مرجع سافق. مس[1-1]. 
.(31/1/1999 عنملسه اكسا) لمجا تعلو لممحا لمجالا هم م تدمع عطا يله و1 جكادا «مفه! وابااطاء 11056 ومجعبماءذ!- ممدرمهاز"؟ 
'" النطم العربية المتطورة (59117) نظام الأئق 01208!! نشرة تعريفية. مرجع سابق, مس[1-1]. 
(31/1/1999 عسفمه اكها) ادماتط «عفوالجمج كه الس له نهم كمارلممة جنال ونا أبرملها نوالا اء 10056 وس معوواعن- ممدرجم1"" 
,(31/1/1999 عفدف أكسا) أساط تععمة ف لوع جل ءمرالكع يشم ولصسع كطرلسسة نيعلل سئلنا .#ااتادهنا لع مويل ار 'وممعيس وز" 
(31/1/1999 عسفمن كما) اسااعمملمسمسم7شعو لس ملعك كط اسه سصسسل مانا (©/"!) جتعمعا عاضر «متممان""" 
(و31/1/199 عنعفون أعسا) (لستنلئعة/795رهجاية بشميع لسع كطرلسة صل مل مهنابعسوعاء ممعصم |" 
.(31/1/1999 عندفجن أعسا) لجرل ل كع في تسوت نالك سوه تنجعع كا تلسسة نطلا سئننا 'برملهه! نرناابطا 10036 ومامعدداعة]- ممع مهل" 
-501) 217 م ,قة9ا ,0عكتالانا بعمه! فاع #متصس مهدا عانص تموماعمم #م«زامة إن :ومانهدا أمممشمدهها (ذ198) سمما لعمعة ,ابت .معن " 
لسك 
قلا عن: شريف كلمل شاهين )١441(‏ تحليل النطام بمكتيات حامعة القاهرة...حرجع سق. صن 98٠‏ 
(1/1999/ ا تعامكمن أمما) الال عجعج عواب لاوسالعط ممزك بيصي سينا .عجه عمد ه:!» 1/15" 
'"' شريف كششل شاهين )١1141(‏ تحليل النظام بمكثبات جامعة القاهرة مرجع سايق. ص 585. 
م ببربعسمنا (إزتانا) ماممعماا قم بسعامجع" إه بها دعسا عذال عم« جعجرنكا م17 "ممناصممسا بوتمصلنا عمل ومسصماة (1982)اعلمة ,ومصاعة “ل 


1982 بأمجة 26-28 ععاماة /لنا0 عطا هأ وعامجطنا :1 كدعا" فمه جتععروه:" بكعممهطنا ما بزوهاممطعع]” اعم مه لادوم اتجرك عط ها لعنانتمطت5 وملسيممم 
0م 1982 ,إلذمنا “ممطملام. 


للا عزيزر تفن للمرجع. من 158 
.(1/1/1999تعنعفمن اكسا) لتكئطكلهدمهد:_لتملئزطاطلاعما مزراء بحسلل مانا !١08/5/1/8/5‏ جم عاصسملا اممفطل!::" 
(31/1/1999 عاممه اكسا) أصسل! عوزاملالر ا طولالعط عورك مصحسلنسلناا اصع« ممامويقا “تمعادرك 8/5الما/ع/6 0" 
(1/1999/تعاملاجه أكما) سل عوائالة طول لع ط جم ذلى بسصصط ال صللا للعطاءه؛ : ٠"‏ 18/5لا:5/وا ند" 
«اتا”) 217م ,1953 ,0عقتالطنا كائدة فاء!] #دالعدجملانا +ذا ١‏ تمجصاعدة 7#ه«جلو3 إه «جمامجم| ممم عادازثة19) هدما تعمد .اث ,مم" 


لقلا عزيز شريف كامل شاهين (1111) تعليل النطلم بسكتبات جامعة لقاهرة.- مرجع سايق. صن01. 
,(1/1/1999 3عمفمه اكسا) للسائاجتجاعل لامس العم ههناة سكلل سانا ح>عادعت 5اتالا/ع قم" 
عط ها أمنالسااة يمامممم؟ ح8 :#ماصممسا بمعجننا جلا ١د‏ #مومعحظ السعمصة ا :اننا اه 5االنالة/208 (1982) نهدا طملمة مدن “ل 
اقككوم 1942 انان فسان .1982 ماممم 26-28 وعنماة كان0 عطا د وعممذننا :م كمع اام مد كتععوده؟! ,كمممم نأا م تزه امصراعت]: 90# انه معدم موري 

لللاعن: شريف كل شاهين (1111) تحليل الطام بمكتت جامعة لقاهرة .. مرجع سليق. صس4141. 
7 7 ا ل 00 
-601) 217م.5©0,1983تالانابكمدة .فاعز؟| "مالعومملة! ذا ا ت#هساعمة عمه«لو3 [ه نزأدااهد؟| أد«هنامجعلما (1983) همانا ع5 ,اعت بمععخر "ا 
/20١‏ لاد 

لفلا عزز شريف كلمل شاهير )١141(‏ تحليل لظام سكتلك جلمعة ققاهرة .. مرجع سفق. ص .01١‏ 

*" قن المرجع. سن 1غله-605 


27/1/1999 عام فون اكسا) مايل همراوة لعزماولعطط هملع تحيتص لل ستئنا معاد معدت عضوم 8/5/118/5 00 "١‏ 
,95 984.5 ,عه ممنله امار" بإتافسلنها وله امه ../ا./١!‏ .كسعنعيزك بربدمظنها #جالب0 لفتصجه ءانا (1984) :) للاننونا ,لإلاحسد )”7 
لفلا نز شريف كهل شاهين (1111) تمليل النظام بمكتبات جلمعة القاهرة .. مرجع سليق. صس 415 
اووع5)ر .مه .20 ٠/0,‏ .عم مظنا ه”مممعة 2 عاسعفمعا/ جعرامماسدا/ /ذا هذا جا كماتومطنا عسم#فمعا 1١‏ برو هامصاعة1 #مامومهل!ا (1989) برده7 ,اللم"” 
165-77 مم روقدر 
لقلا عتية نض الترجع. م051 0 
. لإكقاناننا دا غقودمععة! مممدااعطأ" .كفدع؟؟ بربهمذنا .وماداة) عزاطب" «مذاو0 جد عه وداماة) جوادنا أمبوماااة هعس كمصتقصره) (1989) نا برعمدل؟ ,عتليممو"" 
4م (1989 هماءمة) ,4 م37 اونا مستمسمسم 
. هاذاة/ا/ اصصق «| نوهرطانا تأممعمااءا فجه سعادجاء"! إه «قدء مهنا فظم"| همك عا لت كاقانا/ها8 20 إه نمع ل (1992) «تفسصلمة امالس 
.20ام 19927 أصرة) 2 .مم26 ادن كسعيدر5 ممامدممما فم رممسطانا تعاميومانسة “مسعمم 
"وهو سيار حاص بمعالجة المعلومات من أحل تيسير تبادلها وذك يمعالجة المعارف العربية المشقرة ذات العناصر السبعة (711 ) أعدته السسظمة العربية للمواصفات رالمفاييس 188 
0الاكخ ٠‏ تروهامماءل/! جه ممناسا اممف مماذ 6د؟ «ملاسدأمموي0 عثر ممح 
المصنر : يسرية عد الحليم رفيد(149) الممثبير الموحدة للمكتيات والمطومات.مرجع سابق. س :15 
.(96 /3 /1 عنمفون اكما) لسغل ذكعل مو اعط همه لممناةا </عل مراتعه يه جع ععشلنم ينا كل»مقمم5 نمه عاععهمالون. 
٠”‏ شريف كامل شاهين (1111) تحليل النظام بمكتبات جامعة #قاهرة .. مرجع سابق. ص,6548.. 
,(1/1999/ | عتم فم أكسا) لمستطكمهعج تعدا امد عط عرذاع صصطلنسئلنا معجه م موه :5ا// 1*1 
.(1/1/1999تعتهفمه اعسا) إتيائا اع سنهج»«العط هل عط عدرلع بمحدميال مننة| .1315ل0018/5/1 جم] تعللهوايا مه - الل" 
*“'حشمت كلسم ([1114) نم المعطومات المببية على الحاسوبب .. مرجع سايق. صٌن 17115 
“" الباحلق, 
م 
*" البلحثة. 


277772222222222 22 


النظم الآلية المستخدمة في المكنبات ‏ سم 


“'استباراً من أغسطس 1118 انتقل مقر هده اقمؤسسة إلى ولاية واشلطن الأمريكية. 
فقة لاتسمطانا قعامعماسط نتجموممة] ,عأا) نجه «ومصمرجع0 جم؟! 10780 آنا إعداعة روماه عمط «تعطاسمك جممعووصظ ,ادمدك جم" ومواة (1993) .> .الوا" 
0 ,89-90 مر . (3و9! سمل) 1 27.06 بأو كسعادرة دماتمدمقهما 
,(7/11/1998 عاسةون اكم1) أسارا لهو تتسجعاهالامقوم هلس مع وكرت كستمسكللتسئلها .ععذزله امجمانعججعام! القل0 لل" 
.39-90 جم ان ,و0 مسق مممومسك جاسسل3 سمم؟| مما (1993) :ع بالو3"" 
(1/1998 11/1 عسفود اكسا) امساط دم تع وير:ة/ ندع محلم ط انمه تيلة كسنم نو التجانا معد وجا مفعايز أملعننا ا موا عجرا" 
(4/201999 عنعفمن نعسا) امطط م سعة لعممعتالمصدف أكملك وجل جتاذا مداع معو معطا امسطعمط! “(كج] زو" 
(1999ل4/2 عنم فجن أمسا) لمجانز 2000 /تتعمولمطلصتك_ خسن بتصصط لمانا :2000 جمءل! عدا منص مير علا ١‏ ععجمدهم"! /10 10لا" 
.(17/11/1998 عامامه أكسا) لاطت وممتلجاما سوه ءاه مع نتية كسنهكنة السلا .5ت« 7مراما"! عجهم نما «مجعد :/0180 )0/1 "١‏ 
""' أسامة لطفي. (1410) يوليكورن” أحدث نظام متكامل معرب لتحسيب لمكتباك ومراكر لمطوملت. الاتجادات الحديثة في المكتبات وللمعلومات. مح ؟. خ؟ (بوليسو 1117). صن 0517 
ينه 
"نش المرجع, 
.(17/11/1995 عنسفن عكما) زرك ساسم انام مهوي لمنا عم اتلك كسزتتتلانسئلزا .تاعس هم6 :11 «مصنة" 
"٠*‏ لامة للفي (1110) ثوليكورن" أحدث نظام متكامل معرب لتحسي المكتبات .. مرجع سيق. ص 10-7 
«تاعرك اج#جموعجم اا جمااعمااة) إلا0 © ]للا >ذا اناما معو موعت دأجمه! إدجظ] موذاه مصابهاة © :/010 لزنا عطا]ه مدعلا 1:6 (1992) #تموممانة ,عممهة"" 


169-176 م . (1992 اأوجة) 2 .مه ,26 .أو بعمعاتبزة وماقدمماما فجه نابا فعلة هماس( بجمروم! ببعلجع) نمة] معنا ع1 اه 
 --93 17 1/1998(.‏ م ا لا 


,590 م ان .07 اسك ممعجمصك بسرت سمرم ورصاة (1993) © لم8" 

بصهل) | .27,30 ,أو قدعادررة ممنلهومطاها فمة برممحانا لعنمدماس باجدرودم"ا ,/(018© لزنا المنعنا ف7صمق علفه +1 العدم| جندملك مسصرظ! دعل( (1993) .© مامتا" 

.وقوه م رتدور 

لصمعة لقبازظ اندجم (1©078/انا ماعماع3 للا”مامصص171 ص جعلدع عأدمومعع «نها اتمعريدرمكا فمه أم«مدتم عنما :العمعة /85 هن ومملز (1992) وموس .م« 
97م (1992 تأكمة) مه يكقله؛ كسعاكر5 ممتتقومماه1 فمه بوذا لعامصمافة همومه * 

.169-176 م مانت ,و0 ./0آ[0)الانا عطاره مدعلا ©13 (1992) اعمموممان! مععديها ا" 


ري سنا 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية . س ١1ءع‏ 5. أكتوبر 1٠٠١‏ سم 


نماذح من وثائق إشهار الرسلام فى مصر العثمانية 


إعداد 
د.إيمان محمد أبو سليم 


قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة 


ينضمن البحث دراسة دبلوماتية لاثنين وعشرين وثيقة من وثائق إشهار الإسلام مع نشرها نشراً كاملاً » 
وهي صور مدونة ببعض سجلات محاكم الباب العالي والصا حية النجمية والصالح والزاهد وا حاكم إلى 
جانب محفظتي دشت » وجميعها محفوظة في دار الوثائق القومية بالقاهرة » وتنحصر تواريخ هذه الوثائق 
في الفترة من 4 ذي القعدة سنة 44٠‏ ه وحتى ٠‏ ربيع الأول سنة 4ه . وزاد من أهمية تلك النوعية 


من الوثائق القانونية » خطورة التصرف الوارد بها » إذ يترتب عليه تغير العقيدة الدينية للمتصرف القانوني » 
وبإسلامة تصبح له كافة حقوق ا مسلمين وعليه كل ما عليهم من واجبات والتزامات . كما توضح الوثائق 
الصيغ الفقهية ا متبعة قي إشهار الإسلام » وتقدم لنا صورة لسياسة التسامح الديني التي سادت مصر في 
تلك ا حقبة الزمنية الطويلة , لأن إشهار الإسلام قد تم فيها عن اقتناع ورضاء تام . 


مقدمة : 
حدد الإسلام موقفه بشكل واضح من : أهل الذمة » أو ١‏ أهل الكتاب "» فقال تعالى : ١‏ قل يا 

أهل الكتاب تعالوا إلى كلمة سواء بيئنا وبينكم وألا نعبد إلا الله ولا نشرك به شيئاً » ولا يشخذ 

بعضنا بعضاً أرباباً من دون الله فإن تولوا فقولوا اشهدوا بأنا مسلمون* ٠‏ وقال تعالى  :‏ لا إكراه 


+ سورة آل عمران » الآية 54 


١ ٠” 188717: 771‏ ةده 


تعاذح من وثائق إشفار الإسلام سب 


في اين قل كين الرشد من الغى قن يكقر بالطاغوات ويؤمج بإذله فق انتملك بالكروة للولفى لا 
انفصام لها والله سميع عليم .* 

فقد أمر الله عز وجل الرسول والمؤمنين أن تكون الدعوة إلى الإسلام طيبة لا إكراه فيها ولا 
تهديدء لذا اتبع رسول الله صلى الله عليه وسلم سياسة الإقناع في الدعوة إلى الإسلام وعند 
تأسيسه للدولة الإسلامية في المدينة المنورة وبعد فتح مكة(9© , 

وانتهج أصحاب رسول الله صلى الله عليه وسلم نفس منهجه في الذعوة إلى الإسلام ٠‏ فإذا 
حضر ذمي أو وثني إلى أحد الصحابة راغباً في دخول الإسلام » يعرض عليه الصحابي الإسلام 
ويقرأ عليه آيات كريمة من القرآن العظيم » فإذا أعجبته وشرح بها الله صدره إلى الإسلام وطلب 
الدخول فيه ؛ يأمره الصحابي بالإغتسال والتطهر أولاً ثم يتَطقه شهادة التوحيد ١‏ أشهد أن لا إله إلا 
الله وأشهد أن محمداً رسول الله » » ويأمر بصلاة ركعتين لله عز وجل . وهكذا يصبح رجلاً 
0 

وبعد وفاة الرسول صلى اللّه عليه وسلم » اتبع سياسته السمحة الخلفاء الراشدون وولاتهم » 
فمن الثابت أن المسلمين الفاتحين تركوا لأهل الذمة حريتهم الدينية . ومنذ أن فتح عمرو بن العاص 
مصر في سنة ١‏ اه / 194 م اتبع سياسة التسامح الديني مع أهل الذمة » وسار على نهجه خلفاؤه. 
من الولاة والملوك والحكام الذين تولوا حكم مصر عغلى مر العصور المختلفة » فلم يتتعرض أهل 
الذمة لأية اضطهادات طائفية - باستثناء بعض الظواهر امثلما حدث أيام الخليفة الفاطمي الحاكم 
بأمر الله الذي خّير أهل الذمة بين اعتناق الإسلام أو الخروج من مصر ء وصادر أموالهم وأوقافهم 
وهدم العديد من كنائسهم , لذا تحول كثير من أهل الذمة إلى الإسلام » بينما فر آخرون إلى خارج 
البلاد » لكن الخليفة الحاكم في أواخر حياته سمح لكل من اعتنق الإسلام مكرهاً بالعودة إلى ديانته 
الأصلية » وفي سنة 414 ه / ٠١717‏ م أمر الخليفة ؛ الحافظ » بالسماح لم اعتنق الإسلام كرهاً أيام 
الحاكم بالعودة إلى دينه » فعاد كثيرون إلى اليهودية والسيحية 7" . 

وفي مصر في العصور الوسطى » ابتّدعت طريققة في إشهار الإسلام تتلخص في أن يذهب 
الذمي إلى خطيب أحد الجوامع في أي يوم من أيام الإسبوع » ويشهر إسلامه على يدي الخطيب » 
ثم يعاود الذمي الحضور إلى الجامع في يوم الجمعة وقت الخطبة » ويتلفظ بالشهادة ويعلن إسلامه 
على الملأ» » فيطع الخطيب الخطبة » ويحدث في ضجة من التهليل في المسجد ‏ » فيأمر الخطيب مَنْ 
أسلم بالخروج من الجامع ليغتسل أو يتوضاً ثم يرجع إلى الجامع ليصلي الجمّعة مع المصليين (4) . 

واحتلفت ظروف إشهار الإسلام من وقت لاخرء واتخذت طابعاً فردياً في بعض الأحيان نتيجة 


ي“# سورة البقرة » الآية 1751 


22 2 ز ز 3 3# 2 سينا 


مسب د . إيمان محمد أبو سليم 


اقتناع ذاتي ورغبة حقيقية في دخول الإسلام أو للهروب من عقويته جريمة ماء واتخذت هذه 
الظروف طابعاً جماعياً في أحيان أخرى للهروب من تنفيذ أحكام قضائية » وعلى العكس مما سبق 
فقد أعلن عدد من أهل الذمة إرتداده عن الإسلام أمام القضاة *2. 

ويتميز العصر العثماني في مصر با حرية الدينية واتباع سياسة التسامح الديني في ككافة أنحاء 
البلاد » لذا هاجر إليها عدد كبير من أهل الذمة (5) , منهم مَنْ اعتئق الإسلام وسجلات محاكم 
القاهرة العثمانية المودعة في دار الوثائق القومية تحتفظ بالعديد من وثائق (صور ) إشهار إسلام أهل 
الذمة (1) » ومنها وثائق البحث التي يبلغ عددها اثنتين وعشرين وثيقة تنحصر تواريخها في الفترة 
(4 ذي القعدة سنة 44٠‏ - ربيع الأول سنة ١744‏ ه ) ء ويعلن فيها المتصرفون من أهل الذمة من 
الصبية والرجال والنساء اعتناقهم دين الإسلام برغبتهم الصادقة وبكامل ارادتهم دون إكراه أو 
إجبار » ويتبراأ كل منهم من أي دين يخالف الإسلام » وهو ما يدل على سياسة التسامح الديني التي 
سادت مصر طوال العصر العثماني وتعرفنا هذه الوثائق صيغ الإشهار بأشكالها المسهبة والموجزة » 
والتي تنفق جميعها في نطق شهادة التوحيد أمام القاضي المسلم والشهود في المحكمة . 

ويتضمن البحث دراسة دبلوماتية لهذه الوثائق الإثنتين والعشرين مع نشرها نشراً كاملاً . 
أولا - الدراسة الدبلوماتية : 


إن وثائق الدراسة صور مدونة ببعض سجلات محاكم الباب العالى والصالحية النحمية 
والصالح والزاهد والحاكم » إلى جانب محفظتى دشت (8). 


: المميزات الخارجية للوثائق‎ -١ 

وثائق البحث مدونة فثي سجلات مغلف تبأغلفة من ورق الكرتون المقوى المكسي من الخارج 
بمشمع أسود أو قماش بغته أسود , و؟الأغلفة مغطاة بالكامل بورق أبيض حديث . وتتضح أبعاد 
تلك السجلات وحالتها في البيان التالي : 


١ ١ ١‏ ال مومسم 


تماذج من وثائق إشهار الإسلام سب 


اسم المحكمة أ لم حالة السجز | رعسم | 
ف ]ساس ساف 
رز 54" 


كامل من بدايته فقط ء وهو بحالة طيبة 
نوعا ما بالرغم من تأثر أطرافه الخارجية 
بالرطوية 

كامل ويحالة طيبة إلى حد ماء بالرغم 
من تآكل الأطراف العلوية لأوراقه . 
ناقص من بدايته ونهايته . 

ناقص منه بعض الزوراق من نهايته 
وأوراقه مفككة . 

كامل وبحالة طيبة 

ناقص منه أوراق من بدايته بمافيها 
صفحة عنوانه . 

كامل ويحالة طيبة . 

كامل وبحالة طيبة 

كامل وبحالة طيبة . 

كامل ويحالة طيبة 


مادة الكتابة : 

هذه الوثائق مدونة على أوراق سميكة خشنة أو ناعمة الملمس مصقولة . لونها أصفر لقدمها 
ولتسأثرها بعوامل الزمن أو بسوء الحفظ خاصة الرطوبة الي أثرت في بعضها » وسببت تآكل 
أطرافها العلوية أو الخارجية ما أدى إلى فقد أجزاء من كلمات بعض السطور (). 
الحبر: 

دونت كل الوثائق بحبر أسود . 
- الهوامش والسطور وإنتجاهاتها : 

وردت سطور الوثائق بكامل عرض صفحة السجل دون ترك أي هوامش جانبية - واستثني من 
للك ونيقة واعدة تكست فى الحبالت الأبسر من اسل المتقنة + يي بلع مقتداز الوانشي الأذن يمن 
بجانبها ه , سم والأيسر ١‏ سم( 2١‏ - ولا توجد مسافات بين الوثيقة ثيقة وما يسبقها أو مايليها . 
وتقاربمت سطور الوثيقة ثيقة الواحدة من بعضها البعض بدرجة كبيرة تما أدى إلى انعدام وجود أية 
مسافة بين السطر وما يليه . كذلك اختفت الفواصل بين الجمل والعبارات . 

وجاءت السطور إما مستقيمة منتظمة إلى حد كبير »2١١(‏ وإما مائلة قليلاً متجهة لأسفل أو 


بز ز 2 ة ز ‏ ل سنا 
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لأعلى أو مقعرة أو محدية من وسط السطور ٠57‏ . وحرص لكاب على انتظام نهايات السطور , 
لذلك كتب أحدهم الجار والمجرور 3 على نفسه الكريمة » فوق الفعل ١‏ اشهد » "2 وتراوح عدد 
سطور الوثائق ما بين 7 - 4 أسطر . 


- الخط والمميزات الباليوجرافية : 

لقد تنوعت خطوط الوثائق » فمنها المكتوب بالخط الفارسي بطريقة راضحة سهلة القراءة 2١4‏ ي 

. ومنها المكتوب بخط النسخ المختلط بالرقعة وهو واضح إلى حد ما بالرغم من صغر حجمه ؛ ومنها 

وثائق مكتوبة بخط الرقعة وجاءت الكتابة صغيرة جداً لكنها مقّروءة » أو سريعة ومهتزة بها تحوير 
أو اختصار لبعض الحروف ما يصعب قرائتها وخاصة في توقيعات عدد من الشهود 22102 , 

ومن المميزات الباليوجرافية الواضحة في الوثائق » حذف حرف الواو من اسم « موريس » 
وا سا ا ب لوي ل لمي 
كالآني : اسمعيل » 24: والتصاق حرف الألف بالميم بالفعل ‏ امنت » 2١57‏ * وإطالة سن 
البء بالصصفة ١‏ ييح ؛ ”1 ؛ وكدابة الف الليئة بالصفة ' الكبرى » الف حسسب التطق كالاني 
«الكبرا » (1') . وتقسيم اسم ١‏ العابدين » على سطرين باسم أحد الشهود 275 . وأخطأ كاتب 
إحدى الوثائق حينما كتب ضمير الغائب ب ١‏ لفظه » تاءً مفتوحة بالشكل التالى ١‏ لفظت © 229 , 


الضرب على الخط 9" , 
شطب كاتب إحدى الوثائق بخط مائل على الكلمة الخطأ وهو العدد « اثني »2*0 لتصويب 
عمر النصرف من اثنى عششرة سنة ' إلى عمشسرة سنين » » وشطب آخر على ان ن الله 2550 


ب - المميزات الداخلية للوثائق 
-١‏ لغة الوثائق 


بعد أن خضعت مصر للحكم العثماني » أصبحت اللغة التركية هي الرسمية باعتبارها لغة 
الدولة الحاكمة » واستمرت العربية - اللغة القومية - رسمياً فيما له اتصال بالرعية وفيما يتعلق 
بالضرائب والأمور الدينية والقضاء . لكنها تأثرت بالتركية والفارسية تأثراً بالغآ 71 ) . 

وإذا كانت الدراسات اللغوية لها ا مدخ ص صون الذين يدرسون اللغة من النواحي الصوتية 
والصرفية والنحوية وغيرها » لكن هناك بعض الخصائص اللغوية الواضحة فى اللغة العربية المكتوبة 
بها هذه النوعية من الوثائق القانونية . فمثلاً على المستوى الصوتي تم إبدال صوت من صوت يتفق 
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معه في المخرج إلا أنه يختلف معه في التفخيم والترفيق » كإبدال التاء من الطاء في اسم « بترس » 
"ني - بطرس ) » فكل من التاء والطاء صوت شديد مهموس . غير أن الطاء أحد أصوات 
الإطباق ونظيرها غير المطبق هو التاء 28 , 

وتم تطؤيل الفتحة القصيرة في : بالواحدانية » » وفي اسم الشهر العربي ١‏ ربيع الأول » مع 
حذف أداة التعريف من المضاف إليه لتصبح «ربيع أول»” '؟2 » كذا حدث تطويل الفتحة فى الفعل 
«تبرأ لتصبح « تبراء » 217 وحذف المضاف ١‏ ذي ؛ من اسم الشهر العربي ١‏ ذي الحجة » بتاريخ 
إحدى الوثائق المذكور فيها بالرسم التالي « الحجة ؛ 7" » كما حذفت أداة التتعريف من المضاف 
بالصارة» ليرت لسلا للد قولب 120 والسرات فوت الإضلة قراب ذا . 

وعلى المستوى الصرفي حدث تسهيل الهمزة بكتابتها حسب ما تخفف به 2*4 فتم تسهيلها 
ياه كما في طايعاة (؟) و مات يتين » 2370 واشرايع » 2399 و 3 مسسيولا » 2140 ودبريت ؛ 650 
بدلا من «طائعا » و« ما5 ئتين تون » و« شرائع » و« مسئولا؛ و برئت ؛ » وتم قصر الممدود بحذف 
الهمزة كما في ١‏ الغرا» 7( و الاسما » 2*7 بدلاً من ١‏ الغراء » و3 الأسماء » . 

ووردت أحياناً كلمات تركية في الوثائق مثل : « الكتسخدي » 417و ١‏ لوك باشي (418) 


وااسروار 6 499) , 


؟ - الدراسة التحليلية للوثائق : 

هذه الوثائق صور صحيحة تم الإشهاد عليها لدى قاضي القضاه نفسه أو لدى من أذن له من 
نوابه ببعض محاكم أخطاط القاهرة العثمانية » وبعد ذلك تم تسجيلها في سجلات المحاكم 
الصادرة عنها » لتكون مشهرة لا يمكن الطعن فيها وسوف أوضح أجزاء هذه النوعية من الوثائق 
القانونية فيما يلي : 
- الافتتاحية: 

جاء في بداية إحدى” الوثائق » العنوان الآتي : « ثبوت اسلام لله ثواب » » تبعه حكم القاضي 
وصفته ٠‏ حكم مولانا الشيخ العلامة شهاب الدين احمد البهوتي تي الحنبلي ايده الله تعالى ) 5*0 ؟ . 
وبدأت أخرى بالتاريخ الزماني لها تلته صفة القاضي بما نصه : 

- 1 ..... سنة سبع بعد الالف لدى مولانا الحاكم الحنبلي باذن مولانا محمد .. 206 بينيا 
استهلت جل الوثائق بصفة القاضي الحنفي الذي حكم بصفة التصرف » وسجلت الوثيقة بأمره 
بالنص التالي : 

١ -‏ لدى ( مولانا أو سيدنا ) الحاكم الحنفي » 2477 
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وبدأت وثيقتان بالتعريف بالمتصرف القانوني وملته كلآتي : 

- « حضر الذمي يغوب ولد شالوم اليهودي وهو صبي صغير واقر واعترف بين يدي حضرة / 
مولانا شيخ الاسلام ادام الله تعالى عزته 6 480 

- « حضر لمجلس الشرع اتلشريف ومحفل الدين المنيف صليب بن سليمان بن سعيد النصراني 
ال 2450 

أما الوثائق المدأخرة التي يرجع تاريخها إلى القرن ١7‏ ه » فقد بدأت بمسمى الوثيقة متبوعاً 
باسم المحكمة الصادرة عنها . 
ومثال ذلك : 

١ -‏ اعلام شريف بمجلس الشريعة الغرا بمحكمة مصر المحروسة الكبرى مضمونة » (00) 

- « اعلام شريف بمقتضاه حضر بون يدينا بمجلس الشريعة الغرا بمحكمة مصر الكبرى » 010 
الضاعل القانوني : 

عرفت الوثائق المتصرف القانوني ( وهو الُْشهر لإسلامه ) تعريفاً وافياً باسمه وملته قبل إسلامه» 
مع بيان حرفته أو حرفة أبيه - إن كان على قيد الحياة - في حالة الصبية القُصر لعدم قدرتهم على 
العمل. 

ومثال ذلك : 

«١ -‏ حضر إلى لمحكمة المذكورة الذمي جرجس امراهق ولد الذمي مسعود النصراني 
الخياط » 26579 

- «قد حضر بين يدينا الذمي جرجس النصراني المزين الشامي ولد الذمي / طنوس » 077 

-؛ قد حضر بين يدينا الذمي يوسيف الخياط اليهودي ولد الذمي ابراهام / اليهودي 
الرباني )2040 

 -‏ حكم مولانا الشسيخ ... احمد البهوتي الحتبلي ايده الله تعسالى باسلام عميسى بن اسكندر 
النصراني والده/ الحمار ... المستكمل من العمر عشر سنين سابقة على تاريخه ... » (50) 

- احضر بترس بن يوحنا النصراني اليعقوبي القاصر عن درجة / البلوغ ... ) 2070 

١ -‏ حضر الذمى يغوب ولد شالوم اليهودي وهو صبي صغير .. ليلد 

والؤكد أن الإماغ علبي بن ابي طالب كزع الله وجهد آول سبي أبلم لله ومن برنؤله لكريم 
صلوات الله وسلامه عليه » وهو ابن عشر سنين (08) 


زقة/7 5ه 117223 ١ ١‏ سدسم 
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وتبع التعريف بالفاعل القانوني » صيغة دالة على صحة التصرف وأنه صادر عن اقتناع ورضاء 
تام ورغبة أكيدة في الدخول إلى الإسلام بكامل الإدارة من غير إكراه ولاإجيار (0) , 
ومثال ذلك : 
١ -‏ وتلفظت بالشهادتين مرتبتين طابعة مختارة » (50) 
- « واشهد على نفسه شهوده الاشهاد الشرعي في كمال صحته وسلامته وطواعيته / 


واختياره » 2017 
١ -‏ واختار دخوله في دين الاسلام الشريف طايعاً مختاراً من غير اكراه ولا اجبار » 2750 
- العرض : 


هو جزء من د نص الوثيقة يصاحب عادة التصرف القانوني أو يسبقه لبيان الدفاع المباشر للتصرف 
والغرص الحقيقي منه . وتختلف صيغ العرض من وثيقة إلى أخرى , وترد هذه الصيغ طويلة أحياناً 
أو قصيرة ة للغاية في أحيان أخرى . والمعلومات الواردة في صيغ العرض تلائم طبسيعة التتصرف 
القانوني بالوثيقة 05509 

وقد جاء في إحدى الوثائق » الدافع الحسقيقي الذي أدى إلى لجوء المتصرف القانوني إلى هذا 
النوع الخطير من التصرفات . إذ يترتب عليه تغيير عقيدته ذاتها . لذا وضح هذا الدافع في اقرار 
المتصرف واعتافه بأن الإسلام حق فهو دين الله الواحد الأحد الممتحق وحده للوحدانية والعبادة» 
وأن الكفر باطل يكذبه العقل والقلب ء بما نصه : 

- « واقر واعترف بين يدي حضرة / مولانا شيخ الاسلام ادام الله تعسالى عزته بان الاسلام 
حسن مليح وان الكفر باطل قبيح واختار / دين الاسلام » 209 : 
موضوع التصرف : 

إن موضوع هذه الوثائق هو إشهار الإسلام ‏ والذي يبدأ بنطق ١‏ شهادة التوحيد » لأنها أول 
أكان الإسلام . ولابد من نطقها بالكامل فيعني نصفها الأول « أشهد أن لا إله إلا الله وحده لا 
شريك له » الاقرار والاعتراف بأن اللّه هو الخالق المنفرد بالخلق والالختراع والمتوحد بالإيجاد 
والابداع بيده وحده الحباه والقدرة , ويعني نصفها الشاني 0 وأشهد أن محمداً رسول الله » الشهادة 
للرسول بالرسالة بعثه اللّه للناس كافة وجعله سيد البشر . ومنع كمال الإيمان بشهادة التوحيد وهو 
قول ١‏ لا إله إلا الله » ما لم نقسترن بها شهادة الرسول وهو قول « محمد رسول الله » فإن كلمتي 
الشهادة على إيجازها تتضمن إثبات ذات الإله وإثبات صفاته وأفعاله وإثبات صدق الرسول صلى 
الله عليه وسلم 2390 , 


١ ١ 973772777‏ ال 
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وقد حرص المتصرف القانوني في كل وثيقة على إشهار إسلامه في المحكمة أمام القاضي المسلم 
وفي حضرة الشسهود » الذين شهدوا على أنه نطق ٠‏ شهادة التوحيد وهي ١‏ أشهد أن لا إله إلا الله 
وأشهد أن محمداً رسول اللّه »» وأنه أعلن أمامهم تبرأه من أي دين يخالف دين الرسلام *. وأنه 
التزم دعائم الإسلام الخمس من صلاة وصوم وزكاة وحج بعد أن نطق شهادة التوحيد » ثم أقر أنه 
اتخذ لنفسه اسماً إسلامياً ليصبح اسمه الرسمي منذ ذلك الحين . والملاحظ أن معظم الذكور قد 
اختاروا أسماء ٠‏ محمد » و أحمد » و مصطفى » وهي من أسماء رسول الله صلى اللّه عليه 
وسلم » و منهم مَنْ اختار اسم « علي »اهتداءً بالإمام علي بن أبي طالب كرم الله وجهه » ومنهم من 
سمى نفسه ‏ إبراهيم » أو ١‏ خليل ؛ تأسياً بسيدنا إبراهيم عليه السلام » ومنهم منْ اختار اسم 
الإسماعيل» اقتداء بسيدنا إسماعيل عليه السلام » واختارت الإناث لأنفسهن أسماء الفاضلات من 
نساء المؤمئين مثل ١‏ فاطمة » على اسم السيدة العظيمة فاطمة الزهراء بنت رسول الله صلى الله 
عليه وسلم ؛ و« نفيسة » اقتداء بالسيدة الفاضلة نفيسة بنت الحسسن بن زيد بن الحسن بن علي بن 
أبي طالب المدوضية بمصرفي شهر رمضان سنة 8 ٠‏ ه( يناير أو فبراير 4 47 م ) والمدفونة 
بأرضها 050 , 


- ومن الأمثلة على ذلك ما يلي : 


١ -‏ بعد تلفظه بالشسهادتين بين يديه بحضرة شهوده / بقوله اشهد أن لا إله إلا الله واشهد ان 
محمدا عبده ورسوله رضيت بالله ربا وبالاسلام دينا / وبمحمد صلى الله عليه وسلم نبياً 
إفذف 


ورسولا» 

 -‏ بان قال بصريح لفظه اشهد ان لا اله الا الله وحده لا شريك له واشهد ان محمدا عبده 
ورسوله وبرات عن كل دين يخالف دين الاسلام / وامنت بالله ورسوله وسمى نفسه 
محمدا» 28 

١ -‏ واقرت بالشهادتين طايعة مختارة بان قالت بصريح لفظها اشهد ان لا اله الا / الله واشهد 
ان محمد رسول الله صلى الله عليه وسلم وشرف وكرم برييت عن كل دين يخالف دين الاسلام 
وار رارضا بار لماي وسيم فخريها ولخ بن اريف الي 
ادناه » (59) 

١ -‏ واقر لله سبجانه وتعالى بالوحدانية ولحمد صلى الله عليه وسلم بالرسالة / بان قال 
بصريح لفظه وفصيح نطقه اشهد ان لا اله الا الله واشهد ان محمداً رسول الله واني بري من كل 


* انظر أيضاً : سلوى ميلاد : وثائق أهل الذمة ص 48 
لفتةس تت انيل [ [ 0 
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دين يخالف دين الاسلام وسمى نسه باسم علي تشريفا به في الاسلام باعترافه بذلك لشهوده / في 
يوم تاريخه الاعتراف الشرعي بالمجلس الشرعي » (290 

- « حضر بترس بن يوحنا النصراني اليعقوبي القاصر عن درجة / بلوغ المدعو في يوم تاريخه 
محمد المتوفي والده تلفظ بالشهادتين مرتبتين طاعياً مختاراً بان قال بصريح لفظه اشهد إن لا ( اله 
الا )/ الله واشهد ان محمدا رسول الله برئت من كل دين يخالف دين الاسلام رضيت بالله ربا 
وبالاسلام دينا وبمحمد صلى الله / عليه وسلم نبيا ورسولا » 2917 

٠ -‏ حضرت حسن المرآة بنت ميخاييل بن يوحنا النصرانية اليعقوبية من بيت ميخاييل / الحايك 
وتلفظت بالشهادتين مرتبتين طايعة مختارة بان قالت بصريح لفظها اشهد ان لا اله الا الله واشهد / 
ان محمدا رسول الله بريت من كل دين يخالف دين الاسلام والتزمت دعايم الإسلام الخمس من 
صلاة وصوم / وحج وزكاة وغير ذلك رضيت بالله ربا وبالاسلام دينا وبمحمد صلى الله عليه 
وسلم نبيا ور سولاء 07 

ويتضح من النصوص السابقة أن المتصرف القانوني كان له مطلق الحرية في أن يختار لنفسه ما 
يشاء من امصويوة » ليتخذه اسماً رسمياً له بعد أن أشهر إسلامه بطريقة قانونية وصار 
واحداً من المسلمين - ود يستثني من ذلك حالة واحدة هي النتي اختار فيها القاضي المسلم » بماله من 
رقي لانت أشنا اانا لمي يادي كد + ويد ترك لدان واهاة رس بوتا 
نشأة دينية صحيحة بما نصه : 

- « وقال بصريح لفظه اشهد ان لا اله الا الله واشهد ان محمدا عبده ورسوله / ارسله بالهدى 
ودين الحق وتبراء من دين اليهودية ومن كل دين مخالف لدين الاسلام / واختار الاسلام له دينا 
وحكم مولانا شيخ الاسلام ادام الله تعالى احسانه عليه بصحة / اسلامه علي قاعدة مذهبه 
الشريف الحكم الصحيح الشرعي وسماه احمد وسلمه لفخر الاعيان / محمد .... ليحسن تربيته 
ويعلمه شرايع الاسلام » (14) 
- الفقرات الختامية : 

انتهت نصوص وثائق البحث بصيغ توثيقية إثباتية » ترمي إلى ضمان تنفيذ التتصرف القانوني 
الوارد بالوثيقة وإعلان الإجراءات التي اتخذت لتصبح الوثيقة ثيقة صحيحة نافذة لها قوة إثبانية لا يمكن 
الطعن فيها . وتضمن حقوق الفاعل القانوني 2"*0 بعد أن حكم بإسلامه القاضي المسلم حكماً 
صحيحاً شرعياً » وأنه قد أصبح مسلماً له كافة حقوق المسلمين وعليه ما عليهم من واجبات 
والتزامات بعد أن أشهر إسلامه بطريقة قانونية بين يدي القاضي في المحكمة . وتبع حكم القاضي 
أحياناً ذكر بعض الصفات الجسدية الظاهرة ة في المتصرف لزيادة التعريف به . 


ا يا 


سب د , إيمان محمد أبو سليم 


- ومثال ذلك : 

١ -‏ وثبت / اشهادها على نفسها بذلك بشهادة شهوده لدى مولانا الحاكم المشار اليه ثبوتاً 
صحيحاً شرعياً وحكم ايد الله / تعالى احكامه واحسن اليه بموجب ذلك الحكم الشرعي المستوفي 
للشرايط الشرعية واشهد على نفسه الكريمة بذلك / ومن صفتها انها خضرا اللون عربية الوجه 
مسنة مربوعة القامة » (275 

١ -‏ وثبت اشهاده على نفسه بذلك لدى الحاكم المشار اليه بشهادة شهود وصدوره بين يديه 
شفاها / بالمجلس ثبوتاً شرعياً وحكم ايده الله تعالى الحكم الشرعى المستوفى للشرايط الشرعية 
والواجبات المحررة المرعية مسيولا في ذلك بالطريق الشرعي واشهد على نفسه الكريمة/ بذلك» (07) 

- وثبت صدور ذلك كما رقم باعاليه لدى مولانا الحاكم المومي اليه شفاها وبشهادة شهوده 
ثبوتا شرعيا وحكم بموجب ذلك وباسلام المراة المزبورة حكما شرعيا » (0/8) 

١ -‏ وحكمنا باسلامه وصار له مالنا وعليه ما علينا بحق الاسلام قصدنا اعلام سيادتكم ؛ (24 

١ -‏ وثبت الاشهاد عليه بذلك لدى سيدنا الحاكم المشار اليه اعلاه بشهادة شهوده وصدور / 
ذلك بين يديه شفاها ثبوتاً شرعياً وحكم ايد الله تعالى احكامه واحسن اليه بصحة اسلامه الحكم / 
الشرعي واشهد على نفسه الكريمة بذلك » (80) 
- التاريخ: 

إن التاريخ الزماني للوثيقة من أهم علامات الصحة والإثبات . لأنه يكسب الوثيقة الصنحة 
القانونية من الناحية الزمنية » ويؤكد صلاحيتها وقيمتها كسند قانوني , ولابد من تفصيله باليوم 
والشهر والسنة بالتقويم الهجري منعاً للاشتباه والالتباس (41 , 

ويسدأ التارييخ بصيغ متعددة وهي كلمات تسبقه مثل ١‏ حرر في يوم كذا » أو ١‏ قيد في 
يوم 69 , 

وسبق نارسخ وثائق البحث » صيغ مستنوعة منها : ٠‏ تحريراً في 890 -2 ويه شهد 
وحرر في 476"  -‏ وعلى ما جرى / وقع التحرير في » (88) 
الدعاء الختامي : 

يتلو تاريخ وثيقتين بالبحث » دعاء ختامي يتمثل فيما يلي : 

١ -‏ وحسبنا الله ونعم الوكيل » (/81) 

- 0 وصلى الله تعالى على سيدنا محمد والله وصحبه وسلم وحسبي الله تعالى ونعم 
الوكيل » 8/0) 


الاست ةن د ادج زطقتق وتاب قا ١ ٠١‏ اللاجناتاظطالالاططاتل 20777 


تعاذح من وثائق إشفار الإسلام م 


- شهادات الشهود ,(05) 

لم يرد في آخر معظم الوثائق أي أسماء للشهود العدول بالمحكمة » ('') بينما يوجد بآخر 
العديد تنا أستمثاء أثنين أو ثلاثة من هؤلاء الشهود » الذين يرتفع عددهم في إحداها إلى سبعة 
شهود 7 '؛ وعلى العكس مما سبق فقد لا يرد بآخر الوثيقة سوى اسم شاهد واحد فقط 4 , 
كاتب الوثيقة : 

ذكرت إحدى الوثائق اسم كاتبها مسبوقاً بعيارة ١‏ قيده الفقير » 99 , 


لنن تند تن 


ثانيأ - فهرسة الوثائق وتشرها : 


-١‏ الوثيقة الاأولسى 
فهرسة الوثيقة : 
)١(‏ المهرسة الشكلية : 
مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
محفظة الدشت رقم : ١4‏ 


رقم الصفحة : 714 
مادة الكتابة : ورق 
الحبر : أسود 
عدد سطور الوثيقة : ه أسطر 
)١(‏ الطهرسة الموضوعية ؛ 
نوع الوثيقة : صورة 
نوع التصرف : خاص 
موضوع التصرف : إشهار الإسلام 


المتصرف القانوني : عيسى بن إسكندر النصراني 
القاضى : أحمد(5) البهوتى الحتبا 


١ ٠7‏ لمق ةوج ع ا 


سب د . إيمان محمد أبو سليم 


المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الصالحية النجمية 
تاريخ الوثيقة : 4 ذي القعدة سنة 914٠‏ ه . 


- تشرالوثيقة : 

١‏ - ثبوت اسلام لله ثواب 

م حكم مولانا الشيخ العلامة شهاب الدين احمد البهوتي الحنبلي ايده الله تعالى باسلام 
عيسى بن اسكندر النصراني والده 

- الحمار بدرب الملوخية (47) المستكمل من العمر عشر * سنين سابقة على تاريخه بعد 
تلفظه بالشهادتين بين يديه بحضرة شهوده 

؛ - بقوله أشهد ان لا اله الا الله واشهد ان محمدا عبده ورسوله رضيت بالله ريا وبالاسلام 


دينا . 

ه - وبمحمد صلى الله عليه وسلم نبيا ورسولا طايعا مختارا حكما شرعيا بعد استيفا الشرايط 
الشرعية 

الشيخ الشيخ الشيخ 
احمد العجماوى محمد الخطيب محمد الشريف 
" - الوثيقة الثانية 
٠‏ فهرسة الوثيقة : 

(١)المهرسة‏ الشكلية : 


مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
محفظة الدشت رقم : ٠١7‏ 

رقم الصفحة 7١/8:‏ 

مادة الكتابة: ورق 

الخبر : أسود 

عدد سطور الوثيقة : ٠‏ أسطر 


* صوب الكائب سن الصبى من (اثنى عشر) إلى (عشر) ؛ وضرب بخط على العدد (اثنى) فى سطر ‏ بالوثيقة . 


نماذح من وثائق إشهار الإسلام سس 


(5) المهرسة الموضوعية : 

نوع الوثيقة : صورة 

نوع التصرف : خاص 

موضوع التصرف : إشهار الإسلام 

المتصرف القانوني : صليب بن سليمان بن سعيد 

القاضي : بدر الدين أبو الإشراق / (1) محمد القرافي المالكحي 

المحكمة الصادرة عنها : الباب العالى 

تاريخ الوثيقة : 77 محرم سنة 1ه . 
نشرالوثيضة: 

١‏ - حضر لمجلس الشرع الشريف ومحفل الدين المتيف صليب بن سليمان بن سعيد النصراني 
ابوه واهتدى لدين الاسلام الشريف 

1 - وتلفظ بالشهادتين وتبرا من كل دين يخالف دين الإسلام وثبت ذلك للدى مولانا الحاكم 
المالكى ايده الله تعالى ثبوتا شرعيا وحكم بموجبه 

٠”‏ - الحكم الشرعي وسمى محمدا ومن حليته انه اخضر اللون مفروق الحاجبين خالي 
العذارين37؟) اقني الانف بباطن ساعده الايمن صليب وشم اخضر 


- الوثيقة الثالثسة 
- فهرسة الوثيقة , 
)١(‏ المّهرسة الشكلية : 
مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الزاهد 
رقم السجل :5514 
رقم الصفحة : صفحة عنوان السجل 
احبر : أسود 
حالة الوثيقة : سليمة 
عدد سطور الوثيقة : /ا أسطر 


١ ١ 22777‏ 1 د 


سس د . إيمان محمد أبو سليم 


: المهرسة الموضوعية‎ )١( 

نوع الوثيقة : صورة 

نوع التصرف : خاص 

موضوع التصرف : إشهار الإسلام 

المنصرف القانوني: حسن بنت ميخائيل بن يوحنا النصرانية اليعقوبية (* 

القاضي : إسماعيل"! ٠١‏ بن يونس الحنفي 

تاريخ الوثيقة : ه جمادي الآخرة سنة ٠٠١5‏ ه 
- نشرالوثيقة: 

١‏ - لدى سيدنا الحاكم الحنفي حضرت حسن المرآة بنت ميسخائيل بن يوحنا النصرانية اليعقوبية 

- الحايك .تلفظت بالشهادتين مرتبتين طايعة مختارة بان قالت بصريح لفظها اشهد ان لا اله 

الا الله واشهد 

" - ان محمدا رسول الله بريت من كل دين يخالف دين الاسلام والتزمت دعايم الاسلام 
الخمس من صلاة وصوم 

؟ - وحج وزكاة وغير ذلك رضيت بالله ربا وبالاسلام دينا وبمحمد صلى الله عليه وسلم نبيا 
ورسولا وثبت 

« - اشهادها على نفسها بذلك بشهادة شهوده لدى مولانا الحاكم المشار اليه ثبوتا صحيحا 
شرعيا وحكم ايد الله 

” - تعالى احكامه واحسن اليه بموجب ذلك الحكم الشرعي المستوفي للشرايط الشرعية واشهد 
على نفسه الكريمة بذلك 

١‏ - ومن صفاتها انها خضرا اللون عربية الوجه مسنة مربوعة القامة وبه شهد في خامس شهر 
جمادي الثاني سنة ست والف 


+ - الوثيقة الرابعة 


- فهرسة الوثيقة : 
)١(‏ المهرسة الشكلية : 
مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 


مميّجُنُل 9١هبييس”يسي_‏ رو سس سس أ يي كن وق شنأ رسكم سس 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة :الزاهد 


رقم السجل : 554 
رقم الصفحة : (ب) السابقة لصفحة عنوان السجل 
الحبر : أسود 


حالة الوثيقة : سليمة 
عدد سطور الوثيقة : / أسطر 
)١(‏ المهرسة الموضوعية : 
نوع الوثيقة : صورة 
نوع التصرف : خاص 
موضوع التصرف : إشهار الإسلام 
المتصرف القانوني : بركية بنت غبريان الحائك ابن وهية النصرانية اليعقوبية 
القاضي :أحمد١١)‏ بن عبد الجليل الحنفي 
تاريخ الوثيقة : /1؟ شعبان سنة ٠١١5‏ ه 


نشرالوثيقة؛ 

١‏ - لدى الحاكم الحنفي حضرت المراة بركية بنت غبريان الحايك بن وهبة المربي النصرانمية 
اليعقوبية 

١‏ - وتلفظت بالشهادتين مرتبتين طايعة مختارة بان قالت اشهد ان لا اله الا الاله * واشهد ان 
محمدا 

ع رسول الله بريت من كل دين مخالف دين الاسلام والشزمت دعايم الاسلام الخمسة من 
صلاة وصوم : 

4 - وحج وزكاة وغير ذلك رضيت بالله ربا وبالاسلام دينا وبمحمد صلى الله عليه وسلم نبيا 
ورسولا 


إن - وثبت اشهادها على نفسها بذلك بشهادة شهوده لدى مولانا الحاكم المشار اليه اعلاه ثبوتا 
1 - صحيحا شرعيا وحكم ايد الله تعالى احكامه واحسن اليه بموجب ذلك الحكم الشرعي 
المستوفى للشرايط : 


»* وردت الشهادة بهذا الشكل في الوثيقة . 


سس د . إيمان محمد أبو سليم 


/ - الشرعية ومن صفتها انها قمحية اللون عربية الوجه مسنة مربوعة القامة واشهد على نفسه 
6 - الكريمة بذلك وبه شهد في سابع عشري شعبان سنة ست والف 
الفقير عبد 


الفتاح 
0- الوثيقة الخامسة 
- فهرسة الوثيقة : 
)١(‏ المهرسة الشكلية : 


مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الزاهد 

رقم السجل : 5754 

رقم الصفحة : ص (1أ) ببداية السجل 

الحبر : أسود 

حالة الوثيقة : سليمة إلى حد كبير » بالرغم من تآكل جزء صغير من هامشها الخارجي . 
عدد سطوز الوثيقة : " أسطر 


(؟) المهرسة الموضوعية : 
نوع الوثيقة : صورة 
نوع التصرف : خاص 
موضوع التصرف : إشهار الإسلام 
المنصرف القانوني : بطرس بن يوحنا النصراني اليعقوبي القاصر 
القاضي : مصطفى ١١57‏ ) بن سنان الحنفي 


تاريخ الوثيقة : 1 ذي الحجة سنة ٠٠١5‏ ها. 


- نشرالوثيقة: 


١‏ - لدى سيدنا الحاكم الحنفي هو مولانا مصطفى بن سنان الرومي خضر بترس بن يوحنا 
النصراني اليعقوبي القاصر عن درجة 


الل دريل للبت ازا بديقا تطرو وا الب بد 107 ال 


تماذح من وثائق إشغار الإسلام سم 
1 - البلوغ المدغو في يوم تاريخه محمد المتوفي والده وتلفظ بالشهادتين مرتبتين طايعا مختارا 
بان قال بصريح لفظه اشهد ان لا ( اله الا )* 
* - الله واشهد ان مسحمدا رسول الله برئت من كل دين يخالف دين الاسلام رضيت بالله ربا 


وبالاسلام دينا وممحمد صلى الله 

4 - عليه وسلم نبيبا ورسولا وثبت مضمون ذلك لدى مولانا الحاكم المشار إليه أعلاه بشهادة 
شهوده وصدوره لديه ثبوتا 

ه - شرعيا وحكم ايد الله تعالى احكامه واحسن اليه بموجب اسلامه الحككم الشرعي المستوفى 
للشرايط الشرعية من دعوى 

” - شرعية واشهد على نفسه الكريمة بذلك وبه شهد في ثامن عشر شهر ذي الحجة الحرام سنة 
ست والف الفقير شهاب الدين الفقير محفوظ 

المديني 

١‏ - الوثيقة السادسة 

- فهرسة الوثيقة : 
)١(‏ المهرسة الشكلية ؛ 


مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الحاكم 
رقم السجل : ١”ه‏ 
رقم الصفحة : (أ) السابقة لصفحة عنوان السجل 
مادة الكتابة : ورق 
المداد : أسود 
حالة الوثيقة : فُقدت بعض أحرف وكلمات من السطرين الأول والثاني لتآكل الطرف العلوي 
للورقة 
عدد سطور الوثية ” أسطر 
(؟)الفهرسة الموضوعية : 
نوع الوثيقة : صورة 
نوع التصرف 6 خاص 
أ ما بين القوسين هنا مفقود بالوثيقة . 


ل 777777 ١١‏ ا م ا 


مس د . إيمان محمد أبو سليم 
موضوع التصرف : إشهار الإسلام 
المتصرف القانوني : يوحنا بن يعقوب النصراني اليعقوبي 
. القاصي : زين الدين موسى ١١57‏ المقدس الحنبلي 


تاريخ الوثيقة : ( .....) سنة /ا١١1‏ ها 
- نشرالوثيقة: 

710 2١١9 سئة سبع بعد الالف لدى مولانا الحاكم الحنبلي باذن مولانا محمد‎ .... - ١ 

٠‏ - حضر الذمي يوحنا بن يعقوب النصراني اليعقوبي واشهد على نفسه في صحته وسلامته 
وطواعيته والح (تياره ) 

4 - (من ) غير اكراه ولا اجبار انه تلفظ بالشهادتين بان قال بحضرة شهود اشهد ان لا اله الا 
الله واشهد 

؛ - ان محمدا رسول الله وتبرا من كل دين يخالف دين الاسلام وثبت الاشهاد على نفسه 
بذلك لدى مولانا الحاكم 

ه - المشار اليه اعلاه بشهادة شهوده ثبوتا شرعيا تاما معتبرا موعيا وحكم بموجب ذلك حكما 
شرعيا معتبرا مرضيا 


١‏ - بعد دعوى سماعية وبه شهد في تاريخه 
الشيخ الشيخ 
محمد بن كيك عبد المعطي 
١‏ - الوثيقة السابعة 


- فهرسة الوثيفة : 


)١(‏ المهرسة الشكلية 


مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالى 
رقم السجل : 87 ١‏ 
رقم الصفحة ٠١8:‏ 


نماذح من وثائق إشهار الإسلام حسم 
رقم الوثيقة : ٠١14‏ 
مادة الكتابة : ورق 
الحبر أسود 
حالة الوثيقة : سليمة 
عدد سطور الوثيقة : لا أسطر 
)١(‏ المهرسة الموضوعية : 
نوع الوثيقة : صورة 
نوع التصرف : خاص 
موضوع التصرف إشهار الإسلام 
المتصرف القانوني محمد المدعو بيرم بن عبد الله 


القاضي : إبراهيم ١١7‏ بن سليمان الحنفي 
تاريخ الوثيقة : ٠١‏ رمضان سنة ٠١19‏ ه . 


- نشرالوثيقة : 

١‏ - لدى الحاكم الحنفي حضر المدعو بيرم بن عبد الله واشهد على نفسه شهوده الاشهاد 
الشرعي في كمال صحته وسلامته وطواعيته 

؟ - وإختياره انه اسلم لله تعالى رب العالمين بان قال بصريح لفظت اشهد ان لا اله الا اللّه 
واشهد ان محمداً 

* - رسول الله بريت عن كل دين يخالف دين الاسلام والتزمت احكام المسلمين وشهد عليه 
بذلك 

؛ - وثبت الاشهاد عليه بذلك لدى سيدنا الحاكم المشار اليه اعلاه بشهادة شهوده وصدور 

ه - ذلك بين يديه شفاها ثبوتاً شرعياً وحكم ايد الله تعالى احكامه واحسن اليه بصحة اسلامه 
الحكم 

١‏ - الشرعي واشهد على نفسه الكريمة بذلك جرى ذلك وحرر في اليوم المبارك الثلاثين من 
شهر 

- رمضان المعظم لسئة تسع عشرة والف 


موطف جه اتتططاتةة ااتطتقت ا طعا لوال1 2393 ٠١ ١‏ فطاع تاف لافطا اناقة ةقب 


سسم د . إييان محمد أيو سيم سب-ا-ا مسح 


- الوثيقة الثامنسه 
- فهرسة الوثيقة : 
(١)الفهرسة‏ الشكلية : 
مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الصا حية النجمية 
رقم السجل : 49177 
رقم الصفحة :076 
رقم الوثيقة : /ا/ا١‏ 
مادة الكتابة : ورق 
الحبر : أسود 
حالة الوثيقة : ه أسطر 
(1) الفهرسة الموضوعية : 
نوع الوثيقة : صورة 
نوع التصرف : خاص 
' موضوع التصرف : إشهار الإسلام 
المتصرف القانونى : بطرس النصرانى(!1 
القاضى : محمد أفندي الحنفي القسام العربي بمصر وقتئذ 
تاريخ الوثيقة : ١7‏ ربيع الآخر سنة ٠١81١‏ ها . 
- نشرالوثيقة : 
١‏ - لدى الحاكم الحنفي حضر الذمي بترس النصراني الارمني ٠١8(‏ ) البالغ الخالي العزارين .| 
الآن واختار دخوله في دين الاسلام الشريف طايعا مختارا من غير اكراه رلا اجبار 
؟ - بان قال بصريح لفظه اشهد ان لا اله الا الله وحده لا شريك له واشهد ان محمدا عسبده 
ورسوله وبرات عن كل دين يخالف دين الاسلام 
*' - وامنت بالله ورسوله وسمى نفسه محمدا وثبت اشهاده على نفسه بذلك لدى الحاكم . 
المشار اليه بشهادة شهوده وصدوره بين يديه شفاها 


4 - بالمجلس نبوتا شرعيا وحكم ايده الله تعالى الحكم الشسرعي المستوفي للشرايط الشرعية 


تماذح صن وثائق إشهار الإسلام سسب 
والواجبات المحررة المرعية مسيولا في ذلك بالطريق الشرعي واشهد على نفسه الكريمة 
ه - بذلك وبه شهد في ثالث عشر ربيع الآخر سنة إحدى وخمسين والف يحبي الحنفي 
التحرى عبد المنعم 1 
مصطفى عبد الغنى محمد ابن زين العايد الشيخ حسين 
ابن عبد المنعم الكتخدى الزهراءى عبد الصمدالمناوى ين الحنفى المونسى 


دوه 


4- الوثيقة التاسعة 
فهرسة الوثيقة : 
)١(‏ المُهرسة الشكلية : 
مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالي 
رقم السجل : ١7١‏ 
رقم الصفحة : ١١7‏ 
رقم الوثيقة : 40/7 
مادة الكتابة : ورق 
الخبر : أسود 
حالة الوثيقة : سليمة 
عدد سطور الوثيقة : 9 أسطر 
(؟) الطهرسة الموضوعية : 
نوع الوثيقة : صورة 
نوع التصرف : خاص 
موضوع التصرف : إشهار الإسلام 
المتصرف القانوني : الذمي يعقوب ولد شالوم اليهودي 
القاضي : موسى )1١4(‏ أفندي قاضي مصر آنذاك 
تاريخ الوثيقة : 17 جمادي الأولى سنة ٠١81"‏ ه . 


لبون اج حووو قزم هدو« بج امطبط وت لها 


سس د , إيمان محمد أبو سليم 


- نشرالوثيقة : 
١‏ - حضر الذمي يغوب ولد شالوم اليهودي وهو صبي صغير واقر واعترف بين يدي حضرة 
؟ - مولانا شيخ الاسلام ادام الله تعالى عزته بان الاسلام حسن مليح وان الكفر باطل قبيح 
واختار 
- دين الاسلام وقال بصريح لفظه اشهد ان لا اله الا الله واشهد ان محمدا عبده ورسوله . 
4 - ارسله بالهدى ودين الحق وتبراء من دين اليهودية ومن كل دين مخالف لدين الاسلام. 
ه - واختار الاسلام له دينا وحكم مولانا شيخ الاسلام ادام الله تعالى احسانه عليه بصحة . 
” - اسلامه على قاعدة مذهبة الشريف الحكم الصحيح الشرعيي وسماه احمد وسلمه لفخر 
الاعيان . 
/ - محمد بلوك باشي سردار الينكجرية )1١١(‏ بمحكمة الباب ليحسن تربيته ويعلمه شرايع 
الاسلام وعلى ما جرى . 
8 - وقع التحرير في سادس عشر جمادي الاولى من شهور سنة ثلاث وخمسين والف . 
9 - وصلى الله تعالى على سيدنا محمد واله وصحبه وسلم وحسبي الله تعالى ونعم الوكيل 
الشيخ محمد الامام الشيخ محمد السامولي قيده الفقير 
سليمان حسين 
٠١‏ - الوثيقة العاشرة 
- فهرسة الوثيقة : 
(١)المهرسة‏ الشكلية : 
مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالى . 
رقم السجل : ١ 17١‏ 
رقم الصفحة : ١١7‏ 
رقم الوثيقة : 410/8 
مادة الكتابة : ورق 


الخبر : أسود 


الوط ل 


زماذح من وثاتق إشفار الإسلام سس 

حالة الوثيقة : سليمة 

عدد سطور الوثيقة : ؛ أسطر 
(؟) الطهرسة الموضوعية : 

نوع الوثيقة : صورة 

نوع التصرف ؛ خاص 

موضوع التصرف : إشهار الإسلام 

المتصرف القانوني : الذمية - عافية بنت يوسف بن إبراهيم النصراني 

القاضي : حسن 2١١17‏ بن عثمان الحنفي 
١‏ تاريخ الوثيقة : ١‏ جمادي الأولى سنة ٠١87‏ ها. 
- نشرالوثيقة : 

١‏ - لدى مولانا الحاكم الحنفي حضرت الذمية عافية المراة ابنة يوسف ابن ابراهيم النصراني 
اليعقوبي واقرت بالشهادتين طايعة مختارة بان قالت بصريح لفظها اشهد ان لا اله الا 

؟ - الله واشهبد ان محمدا رسول الله صلى الله عليه وسلم وشرف وكرم بريت عن كل دين 
يخالف دين الاسلام ورضيت الاسلام دينا والتتزمت احكام. المسلمين وسمت نفسها فاطمنة من 
تاريخه الآنتي 

٠“‏ - ادناه وثبت صدور ذلك كما رقم باعاليه لدى مولانا الحاكم المومي اليه شفاها وبثسهادة 
شهوده ثبوتا شرعيا وحكم بموجب ذلك وباسلام المراة المزبورة حكما شرعيا في حادي عشرى 

3 - جمادي الاولى سنة ثلاث وخمس والف وحسبنا الله ونعم الوكيل الشيخ عبد البر 


والشيخ ابو اليسر 

١١‏ - الوثيقة الحادية عشسرة 
- فهرسة الوثيقة : 
)١(‏ الطهرسة الشكلية : 


مكان الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الصالح 


بط الك لالط ةد انط طقل ١‏ 67 تووة سه ةد 


سسب د , إيمان محمد أبو سليم 


رقم السجل : 744 

رقم الصفحة : "11 

رقم الوثيقة : 4 151 

مادة الكتابة : ورق 

الخبر : أسود 

حالة الوثيقة : سليمة 

عدد سطور الوثيقة : © أسطر 
(1) الطهرسة الموضوعية : 

نوع الوثيقة : صورة 

نوع التصرف : خاص 

موضوع التصرف : إشهار الإسلام 

المتصرف القانوني : الذمي جرجمن ولد الذمي مسعود النصراني الخياط 

القاضي : محمد )١١17(‏ ثابت بن عبد الله الحنفي 

تاريخ الوثيقة :8 رمضان سنة 1١11‏ ه . 
- نشرالوثيقة: 

١‏ - لدى الحاكم الحنفي إلى المحكمة المذكورة الذمي جرجس المراهق ولد الذمي مسعود 
النصراني الخباط واقر لله سبحانه وتعالى بالوحدائية ولمحمد صلى الله عليه وسلم بالرسالة 

” '- بان قال بصريح لفظه وفصيح نطقه اشهد ان لا اله الا الله واشهد ان محمداً رسول الله 
واني بري من كل دين يخالف دين الاسلام وسمى نفسه باسم علي تشريفا به في الاسلام باعترافه 
بذلك لشهوده 

'" - في يوم تاريخه الاعتراف الشرعي بالمجلس الشرعي وثبت الاشهاد بذلك لدى مولانا 
الحاكم المثسار اليه اعلاه بشهادة شهوده وصدوره بين يديه شفاوي علنا صريحا بالمجلس الشرعي 
ثبوتا شرعيا 

؛ - وحكم ايد الله تعالى احكامه بموجب ذلك حكما شرعيا مسيولا في ذلك واشهد على 
نفسه بذلك وبه شهد وحرر في ثامن شهر رمضان المعظم قدره وحرمته من شهور سنة اثنين وثلاثين 

«ه - وماية والف الشيخ سليمان الازهري والشيخ محمد العبادي 


ذا 17 امقةةة انيط 110 ناد +3 ٠٠١١ ٠‏ #ققش دهاشا 


يعاذح من وثائق إشهار الإسلام سس 
١١‏ - الوثيقة الثانية عشرة 
- فهرسة الوثيقة : 0 
(١)المهرسة‏ الشكلية : 
مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
المكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالى 
رقم السجل : ٠/اا‏ 
رقم الصفحة : ١‏ 
رقم الوثيقة : ١‏ 
مادة الكتابة : ورق 
حالة الوثيقة : سليمة 
عدد سطور الوثيقة : ؛ أسطر 


(5) المهرسة الموضوعية : 
نوع الوثيقة : صورة 
نوع التصرف : خاص 
موضوع التصرف : إشهار الإسلام 
المتصرف القانوني : الخواجا - عيسى ولد اغرانية النصراني الأرمني 
القاضي : السيد الشريف / أبو بكر (11) أفندي الحنفي نائب قاضي مصر آنذاك 
تاريخ الوثيقة : 9 ذي الحجة سنة 1715 ه . 


- نشرالوثيقة: 

١‏ - اعلام شريف بمجلس الشريعة الغرا بمحكمة مصر المحروسة الكبرى مضمونة قد حضر بين 
يدينا الخواجا عيسى الشاب البالغ ولد الخواجا اوانيه النصراني الارمني 

١‏ - ونطق بالشهادتين لله سبحانه وتعالى بالوحدانية ولسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 
بالنبوة والرسالة وتبرا من كل دين يخالف دين الاسلام واختار 


الشالة7لطاتظ ا ان ن تقل ١١١١‏ لتقف عا الطةل ةق 


سس د . إيمان محمد أبو سليم 


٠"‏ - لنفسه من الاسما محمد الاحمدي فسميناه بذلك وحكمنا باسلامه وصار له مالنا وعليه ما 
علينا بحق الاسلام قصدنا اعلام سيادتكم بذلك تحريرا في تاسع الحجة سنة 
؛ - ستة وثلاثين وما يتين والف 


1 - الوثيقة الثالشة عشسرة 


- فهرسة الوثيقة ‏ 
)١(‏ الفهرسة الشكلية: 
مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالي 
رقم السجل : 70/١‏ 
رقم الصفحة : ١‏ 
رقم الوثيقة : ؟ 
مادة الكتابة : ورق 
الحبر : أسود 
حالة الوثيقة : سليمة 
عدد سطور الوثيقة : 4 أسطر 


(؟) المهرسة الموضوعية : 


نوع الوثيقة : صورة 

نوع التصرف : خاص 

موضوع التصرف : إشهار الإسلام 

المتصرف القانوني : الذمي - جرجس ولد طنوس النصرانى الشامى المزين 
القاضي : السيد الشريف / أبو بكر نائب قاضى مصر آنذاك 

تاريخ الوثيقة : ١١‏ ذي الحجة سنة 1115 ها . 


اقكالاقلطاطا 271 :"با انط ٠٠١٠١‏ لقا 


تعاذح من وثائق إشهار الإسلام ل 


- نشرالوثيقة : 

١‏ - اعلام شريف بمجلس الشريعة الغرا ومحفل الدين المنيف بمحكمة مصر الكبرا مضمونة قد 
حضر بين يدينا الذمي جرجس النصراني المزين الشامي ولد الذمي 1 

؟ - طنوس واقر لله سبحانه وتعالى بالواحدانية ولسيدنا محمد بالرسالة بان قال بصريح لفظه 
ونطقه اشهد ان لا اله الا الله وحده لا شريك له واشهد ان سيدنا 

- ونبينا محمد صلى الله عليه وسلم وتبرا من كل دين يخالف دين الاسلام واختار لنفسه من 
الاسما خليل وسميناه بذلك وصار له مالنا وعليه ما علينا قصدنا اعلام 

. 4 - سيادتكم تحريراً في خامس عشر الحجة سنة ست وثلاثين ومايتين والف 

4 - الوثيقة الرابعة عشرة 

- فهرسة الوثيقة : 
)١(‏ المهرسة الشكلية : 

مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 

المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالي 

١ "7١ : رقم السجل‎ 

رقم الصفحة : ١‏ 

رقم الوثيقة : ٠‏ 

مادة الكتابة : ورق 

الحبر : أسود 

حالة الوثيقة : سليمة 

عدد سطور الوثيقة : ه أسطر 


(7) الطهرسة الموضوعية : 
نوع الوثيقة : صورة 
نوع التصرف ؛ خاص 
موضوع التصرف : إشهار الإسلام 
المتصرف القانوني : الذمي - يوسيف ولد ابراهام اليهودي الخياط 
القاضي : السيد الشريف/ أبو بكر الحنفي نائب قاضي مصر آنذاك 
تاريخ الوثيقة : 15 ذي الحجة سنة 11715 ه . 
عبج 27971792777 ١‏ ا 722717 


سس د .إيمان محمد أبو سليم 


- نشرالوثيقة: 

١‏ - اعلام شريف بمجلس الشريعة الغرا ومحفل الدين المنيف بمحكمة مصر الكسرى مضمونة 
قد حضر بين يدينا الذمي يوسيف الخياط اليهودي ولد الذمى ابراهام 

؟ - اليهودي الرباني واقر لله سبحانه وتعالى بالوحدانية ولسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 
بالنبوة والرسالة بان قال بصريح لفظه وفصيح 

- نطقنه اشهد ان لا اله الا الله وحده لا شريك له وان سيدنا محمد عبده ورسوله وتبرا من 
كل دين يخالف دين الاسلام واختار 

4 - لنفسه من الاسما مصطفى فسميناه بذلك وحكمنا باسلامه وصار له ما لنا وعليه ما علينا 
قصدنا اعلام سيادتكم بذلك تحريراً في سادس 

ه - عشر الحجة سنة ست وثلاثين وما يتين والف 

0 - الوثيقة الخامسة عشرة 

فهرسة الوثيقة : 
)١(‏ المهرسة الشكلية : 

مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 

المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالى 

رقم السجل : للا" ١‏ 

رقم الصفحة : ١‏ 

رقم الوثيقة : ؛ 

مادة الكتابة : ورق 

الخبر : أسود 

حالة الوثيقة : سليمة 

عدد سطور الوثيقة : 4 أسطر 
(؟)المهرسة الموضوعية : 

نوع الوثيقة : صورة 

نوع التصرف : خاص 

موضوع التصرف : إشهار الإسلام 

المتصرف القانوني : إلياس فرج ولد خليل فرج النصراني الشامي 


زماذح مئ وثائق إشهار الإسلام سم 

القاضي : محمد ١١47‏ ' رشيد أفندي ابن اسماعيل الحنفي نائب قاضي مصر حينذاك 

تاريخ الوثيقة : ه ربيع الأول سنة ١714١‏ ه. 
- نشرالوثيقة: 

١‏ - اعلام شريف مقتضاه قد حضر بين يدينا مجلس الشريعة الغرا بمحكمة مصر الكبرى شاب 
بالغ كان نصرانيا يدعى الياس فرج ولد خليل 

” - فرج النصراني الشامي واسلم لله سبحانه وتعالى طايعا مختارا بان قال بصريح لفظه 
وفصيح نطقه اشهد ان لا اله الا الله واشهد ان محمد رسول الله 

" - وبرا من كل دين يخالف دين الاسلام واختار لنفسه من الاسما محمد فسميناه بذلك ' 
وحكمنا باسلامه وبان لا ولا لاحد عليه الا ولا الشرع الشريف 

؛ - تحريرا في خامس ربيع اول سئة احدى واربعين ومايتين والف 

1- الوثيقة السادسة عشرة 

- فهرسة الوثيقة : 
(١)المهرسة‏ الشكلية : 

مكان حفظ الوثيقة 8 جار اراق القومية بالقاهرة 

المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالي 

رقم السجل : 1/1 

رقم الصفحة : ١‏ 

رقم الوثيقة : ه 

مادة الكتابة : ورق 

العو انيد 

حالة الوثيقة : سليمة 

عدد سطور الوثيقة : © أسطر 
(1) الفهرسة الموضوعية : 

نوع الوثيقة : صورة 

نوع التصرف : خاص 
٠١ 3721737177‏ اه 0 


سس د .إيمان محمد أبو سليم 

موضوع التصرف : إشهار الإسلام 

المتصرف القانوني : أصلان ولد رنوا اليهودي النمساوي الصراف 

القاضي : محمد رشيد بن إسماعيل قاضي مصر وقتئذ 

تاريخ الوثيقة : ١1‏ ربيع الأول سنة 1141١‏ ها. 
- نشرالوثيقة : 

١‏ - اعلام شريف مقتضاه حضر بين يدينا ببمجلس الشريعة الغرا بمحكمة مصر الكبرى رجلاً 
كان يهوديا يدعى اصلان الصراف ولد رنوا اليهودي المحاسبي الافر نجي 

- النمساوي واقر لله سبحانه وتعالى بالوحدانية ولسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 
بالرسالة بان قال بصريح لفظه وفصيح نطقه اشهد ان لا اله الا الله واشهد ان 

٠"‏ - محمدا عبده ورسوله وتبرا من كل دين يخالف دين الاسلام وحسن اسلامه واختار لنفسه 
من الاسما عثمان وحكمنا باسلامه وبان لا ولا لاحد عليه 

4 - الا الولا الشسرعي جاري ذلك بحضور كل من المكرم ابراهيم التتراس بخدمة فخير اعزه 
السادة الاشراف السيد الشريف الحاج محمد المخزومي بن علي الشعراوي والمكرم الحاج عمر اغا )١١9(‏ 

« - الترجمان بهذه المحكمة بن مسحمد واطلاعهم وشهادتهم بذلك اطلاعا وشهادة شرعيين 
تحريرا في سابع عشر ربيع اول سنة احد واربعين ومايتين والف 

٠١‏ - الوثيقة السابعة عشرة 

فهرسة الوثيقة : 
)١(‏ الفهرسة الشكلية : 

مكان الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 

المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالي 

رقم السجل : 4/ا" 

رقم الصفحة : ١‏ 

رقم الوثيقة : ١‏ 

مادةالكتابة : ورق 

الخبر : أسود 

حالة الوثيقة : سليمة 

عدد سطور الوثيقة : © أسطر 


بي ا 1 02 


نماذح من وثائق إشفار الإسلام ل 


(؟) المهرسة الموضوعية : 

نوع الوثيقة : صورة 

نوع التصرف : خاص 

موضوع التصرف : إشهار الإسلام 

المتصرف القانوني : مريم بنت الذمي عيد القزاز 

القاضي ك السيد الشريف / خليل ١١‏ قاتتمقام قاضي مصر يومئذ 

تاريخ الوثيقة : ؟١‏ ربيع الأول سنة ١7417‏ ها . 
- نشرالوثيقة : : 

١‏ - اعلام شريف مقتضاه قد حضرت بين يدينا مجلس الشريعة الغرا بمحكمة مصر الكبرى 
امراة نصرانية قبطية تدعى مريم بنت الذمي عيد القزاز واقرت لله سبحانه وتعالى ش 

؟ - بالوحدانية ولسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم بالنبوة والرسالة بان قالت بصريح لفظها 
وفضيح نطقها اشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له وأشهد 
0 - ان محمدا عبده ورسوله وتبسرات من كل دين يخالف دين الاسلام واسلمت لله سبحانه 
وتعالى طايعة مختارة واختارت لنفسها من الاسما نفيسة فسميتها . 

4 - بذلك وحكمنا باسلامها وذلك بعد ثبوت معرفتها بشهادة كل من حسين القزاز عيد وسالم 
بن علي حسين وشلبي عزة بن علي الثبوت الشرعي بالطريق الشرعي تحريرا في 

ه - ثاني عشر شهر ربيع اول سنة اثنين واربعين ومائتين والف 

1- الوثيقة الثامنة عشرة 

- فهرسة الوثيقة : 
(١)الفهرسة‏ الشكلية : 

مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 

المحكمة الصادرة عنها الوثيقة: الباب العالى 

رقم السجل : 1179 

رقم الصفحة ١:‏ 

رقم الوثيقة : ١م‏ 

الحبر : أسود 
ا ل لي ينا 


سس د .إييان محمد أبو سليم 

حالة الوثيقة : سليمة 

عدد سطور الوثيقة : ه أسطر 
(؟) المّهرسة الموضوعية : 

نوع الوثيقة : صورة 

نوع التصرف : خاص 

موضوع التصرف : إشهار الإسلام 

المتصرف القانوني : مراد بن أوايسي الشعراني الأرمينى النصراني 

القاضي : السيد الشريف الحاج / خليل أفندي قمائمقام قاضي مصر يومكذ 

تاريخ الوثيقة : ١7‏ ربيع الأول سنة 7 هد 
نشرالوثيقة : 

١‏ - اعلام شرعي مضمونه قد حضر بمجلس الشريعة الغرا بمحكمة مصر الكبرى رجل نصراني 
كان يدعى مراد بن اوايسي الشعراني الارمينى واقر لله سبحانه وتعالى 

" - بالوحدانية ولسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم بالنبوة والرسالة بان قال بصرنيح لفظه 
وفصيح نطقه اشهد ان لا اله الا الله وحده 

- لا شريك له واشهد ان سيدنا محمد عبده ورسوله برات من كل دين يخالف دين الاسلام 
واختار لنفسه من الاسما اسمعيل فسميناه بذلك 

4 - وكتبنا باسلامه جاري ذلك بحضور كل من علي اغا الضواحي الدرك بن شعبان مرصلي 
والترجمانين بهذه المحكمة تحريراً في ثالث عشر شهر ربيع اول 

© - سنة اثنين واربعين ومايتين والف 

9 - الوثيقة التاسعة عشرة 

فهرسة الوثيقة : 
(١)المهرسة‏ الشكلية : 

مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 

المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالى 


اللفالل1 370723717 ٠١‏ ا 


نماذح من وثائق إشهار الإسلام سب 


رقم السجل : لال 

رقم الصفحة : 74 

رقم الوثيقة : ١14‏ 

مادة الكتابة : ورق 

الخبر : أسود 

حالة الوثيقة : سليمة 

عدد سطور الوثيقة : 4 أسطر 
(5) المهرسة الموضوعية : 

نوع الوثيقة : صورة 

نوع التصرف : خاص 

موضوع التصرف : إشهار الإسلام 

المتصرف القانوني : إبراهام ولد تادرس النصرانى 

القاضي : السيد الشريف ال حاج / خليل أفندي قمائمقام قاضي مصر يومئذ 

تاريخ الوثيقة : ؛ ربيع الآخر سنة ١141‏ ها. 
- نشرالوثيقة : 

١‏ - اعلام شريف مقتضاه حضر بين يدينا مجلس الشريعة الغرا بمحكمة مصر الكبرى رجل 
كان نصرانيا يدعى ابراهام النجار ولد تادرس واقر لله سبحانه وتعالى بالوحدانية ولسيدنا 

٠‏ - محمد صلى الله عليه وسلم بالنبوة والرسالة بان قال بصريح لفظه وفصيح نطقه اشهد ان 
لا اله الا الله وحده لا شريك له واشهد ان محمدا عبده ورسوله بريت من كل دين 

- يخالف دين الاسلام واسلم لله سبحانه وتعالى طايعا مسختارا واختار لنفسه من الاسما 
مصطفى فسميناه بذلك وحكمنا باسلامه تحريرا في رابع شهر ربيع الثاني سنة اثنين واربعين 

؟ - ومايتين والف 

٠‏ الوثيقة العشرون 

فهرسة الوثيقة : 
(١)المهرسة‏ الشكلية : 

مكان حفظ الوثيقة : دار الوثاتق القومية بالقاهرة 


1/١ 8‏ لجو خا لوطلا 


سسب د .إيمان محمد أبو سليم 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالي 
رقم السجل : 9/الا 
رقم الصفحة : 5 
رقم الوثيقة : ١757‏ 
مادة الكتابة : ورق 
حالة الوثيقة : سليمة 
عدد سطور الوثيقة : ٠‏ أسطر 
(1) المهرسة الموضوعية: 
نوع الوثيقة : صورة 
نوع التصرف : خاص 
موضوع التصرف : إشهار الإسلام 
المتصرف القانوني : زخريا الطباخ ولد اسطووشه 
القاضي : السيد الشريف الحاج / خليل أفندي قائمقام قاضي مصر آنذاك 
تاريخ الوثيقة : ١١‏ ربيع الآخر سنة 17541 ها. 
- نشرالوثيقة : 
١‏ - اعلام شرعي مقتضاه حضر بين يدينا بمجلس الشرعية الغرا بمحكمة مصر الكبرى رجل 
كان نصرانيا روميا يدعى زخريا الطباخ ولد اسطووشة واقر لله سبحانه وتعالى بالوحدانية 
؟ - ولسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم بالنبوة والرسالة بان قال بصريح لفظه وفصيح نطقه 
اشهد ان لا اله الا الله وحده لا شريك له واشهد ان محمدا عبده ورسوله بريت من كل دين يخالف دين 
٠"‏ - الاسلام واسلم لله سبحانه وتعالى طايعا مختارا واختار لنفسه من الاسما محمدا فسميناه 
بذلك وحكمنا باسلامه تحريرا في حادي عشر شهر ربيع الثاني سنة اثنين واربعين ومايتين والف 
"١‏ - الوثيقة الواحدة والعشرون 
فهرسة الوثيقة : 
(١)المهرسة‏ الشكلية : 
مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 
المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالي 


زماذح سن وثائق إشهار الإسلام سس 


رقم السجل : ٠/17‏ 

رقم الصفحة : ١‏ 

رقم الوثيقة : ١‏ 

مادة الكتابة : ورق 

الحبر : أسود 

حالة الوثيقة : سليمة 

عدد سطور الوثيقة : ' أسطر 
(؟) المهرسة الموضوعية : 

نوع الوثيقة : صورة 

نوع التصرف : خاص 

موضوع التصرف : إشهار الإسلام 

المتصرف القانوني : موسى يثنات النصراني 

القاضي : السيد الشريف / محمد 2١١7‏ صدر الدين الحنفي قائمقام قاضي مصر يومئذ 

تاريخ تاوثيقة : ؛ ربيع الأول سنه ١744‏ ها. 
- نشرالوثيقة : 

١‏ - اعلام شرعي مقتضاه حضر بين يدينا بممجلس الشريعة الغرا رجل كان نصرانيا يدعى موسى 
يئنات واقر لله سبحانه وتعالى بالوحدانية ولسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم بالنبوة والرسالة 
وتبرا من كل دين يخالف دين الاسلام طايعا مختارا بان 

" - قال بصريح لفظه وفصيح نطقه اشهد ان لا اله الا الله وحده لا شريك له واشهد ان محمدا 
عبده ورسوله واسلم وحسن اسلامه واختار لنفسه من الاسما احمد فسميناه بذلك وحكمنا 
باسلامه صادر ذلك بحضور كل من المكرم الحاج مصطفى الهجين 

٠"‏ - ابن المرحوم الشسيخ محمد والمكرم على اغا وكيل أمين بيت المال 214 بن المرحوم الحاج 
احمد اغا تحريرا في رابع رابيع اول سنة اربع واربعين ومايتين والف . 

"١‏ - الوثيقة الثانية والعشرون 
فهرسة الوثيقة : ْ 
)١(‏ النهرسة الشكلية : 
مكان حفظ الوثيقة : دار الوثائق القومية بالقاهرة 


اا ا 83321711377177 1١‏ 25 


سس د .إيمان محمد أبو سليم 


المحكمة الصادرة عنها الوثيقة : الباب العالي 
رقم السجل : 781 

رقم الصفحة : ١‏ 

رقم الوثيقة : ١‏ 

مادة الكتابة : ورق 

الخبر : أسود 

حالة الوثيقة : سليمة 

عدد سطور الوثيقة : " أسطر 


: الفهرسة الموضوعية‎ )١( 
نوع الوثيقة : صورة‎ 
نوع التصرف : خاص‎ 
موضوع التصرف : إشهار الإسلام‎ 
21١40 المتصرف القانوني : مريس ولد يوسف اليهودي الأزمرلي‎ 
القاضي : السيد الشريف / محمد صدر الدين الحنفي قمائمقام قاضي مصر يومئذ‎ 
ه.‎ ١744 تاريخ الوثيقة : /! ربيع الأول سنة‎ 


- نشرالوثيقة : 

١‏ - اعلام شرعي مقتضاه انه حضر بين يدينا بمجلس الشريعة الغرا بمحكمة مصر الكبرى رجل 
كان يهوديا يدعى مريس ولد يوسف اليهودي الازمرلي واقر لله سبحانه وتعالى بالوحدانية ولسيدنا 
محمد صلى الله عليه وسلم بالنبوة 

" - والرسالة طايعا مختارا بان قال بصريح لفظه وفصيح نطقه اشهد ان لا اله الا الله وحده لا 
شريك له واشهد ان محمدا عبده ورسوله واختار لنفسه من الاسما ابرهيم وحكمنا باسلامه 


- وسميناه بذلك تحريرا في سابع ربيع اول سنة اربع واربعين ومايتين والف . 


يُماذح من وثائق إشهار الإسلام سب 


٠ الهوامش‎ 

» دار المعارف » القاهرة » الطبعة الثانية‎  ) قاسم عبده قاسم : أهل الذمة في مصر العصور الوسطى ( دراسة وثائقية‎ - ١ 
. ١١8 ص ص ”1 - 16 ء مأمون يس عبد الله : أهل الإسلام وأهل الذمة» (د . ن ) ؛ القاهرة» /1991» ص‎ ء.٠‎ 

- 4177 ابن هشام : السيرة النبوية » تحقيق مصطفى السقا وآخرين » (د . ن) » القاهرة . (د . ت) ؛ ج 7 ص ص‎ - ٠ 
. لا‎ 

. 8ه - /اه‎ , "١ قاسم عبده قاسم : المرجع السابق ص‎ - ٠” 

5 - ابن الحاج ( محمد بن محمد العبدري الفارسي ) ت /اثالاه : مدخل الشرع الشريف على المذاهب الأربعة. 
المطبعة العامرة الشرفية , القاهرة ‏ ١117ه/‏ 1408م ج لا ص 78 . 

© - قاسم عبده قاسم : المرجع السابق » ص ص 7الا١‏ - 10/5 . 

- مأمون يس : المرجع السابق » ص ١١5‏ 1 

- سلوى علي ميلاد : وثائق أهل الذمة في العصر العشماني وأهميتها الناريخية » دار الثقافة للنشر والتوزيع » القاهرة » 
1941 ص 50 

6 - محفظة الدشت رقم ١4‏ ص 77/4 وثيقة إشهار الإسلام بتاريخ 4 ذي القعدة سنة 14٠‏ ه محفظة الدشت رقم 
٠١‏ ص 7١8‏ وثيقة إشهار الإسلام بتاريخ 75 محرم سنة 149 هء سجل محكمة الزاهد رقم 574 ص العنوان 
وثيقة إشهار الإسلام بتاريخ ه جمادى الآخرة سنة ١١٠١هء‏ وثيقة إشهار الإسلام بتاريخ /1؟. شعبان سنة ٠١١5‏ هاء 
ص أ وثيقة إشهار الإسلام بتاريخ 18 ذي الحجة سنة ٠١١5‏ ه؛ سجل محكمة الحاكم رقم ص أ وثيقة إشهار 
الإسلام بتاريخ (...) سنة /ا ٠٠١‏ هء سجل محكمة الباب العالي رقم 1417 ص 7٠١8‏ وثيقة إشهار الإسلام رقم ٠١١4‏ 
بتاريخ "٠‏ رمضان سنة ٠١19‏ هء سجل محكمة الصا حية النجمية رقم 441 ص ©/ وثيقة إشهار الإسلام رقم 191 
بتاريخ “1 ربيع الاخر سئة ٠١81‏ هء سسجل محكمة الباب العالي رقم ١5١‏ ص 1١7‏ وثيقة إشهار الإسلام رقم 15 
بتاريخ ١5‏ جمادي الأولى سنة ٠١87‏ ه » وثيقة إشهار الإسلام رقم 7 يتاريخ 5١‏ جمادى الأولى سنة “61 ١(هاء‏ 
سجل محكمة الصالح رقم 744 ص 7١7‏ وثيقة إشهار الإسلام رقم 1774 بتاريخ 8 رمضان سنة 11175 هء سجل 
محكمة الباب العالي رقم ٠لا‏ ص ١‏ وثيقة إشهار الإسلام رقم١‏ بتاريخ 4 ذي الحجة سنة 1177 هء وثيقة إشهار 
الإسلام رقم ؟ بتاريخ 6 ذي الحخة سنة 1175 هء وثيقة إشهار الإسلام رقم ٠‏ بتاريخ ١7‏ ذي الحجة سنة 1115 ها 
سجل محكمة الباب العالي رقم /ا/ا؟ صن ١‏ وثيقة إشهار الإسلام رقم 5 تاريخ © ربيع الأول سنة 11١‏ هع وثيقة 
إشهار الإسلام رقم © بتاريخ 1١/‏ ربيع الأول سئة ١74١‏ هاء سجل محكمة الباب العالي رقم 1/4 ص ١‏ وثيقة إشهار 
الإسلام رقم ١‏ بشاريخ 17 ربيع الأول سنة ١147‏ هء وثيقة إشهار الإسلام رقم ١‏ م بتاريخ ١‏ ربيع الأول سنة 
7ه ص 754 وثيقة إشهار الإسلام رقم ١14‏ بتاريخ 4 ربيع الآخر سنة 1747١هء‏ ص ١”‏ وثيقة إشهار الإسلام 
رقم 115 بتاريخ ١١‏ ربيع الآخر سنة 141١ه»ء‏ سجل محكمة الباب العالى رقم 117 ص ١‏ وثيقة إشهار الإسلام رقم 
١‏ بتاريخ 4 ربيع الأول سنة 44 17١ه»‏ وثيقة إشهار الإسلام رقم ؟ بتاريخ ‏ ربيع الأول سنة 44 1١ه‏ . 

وأشارت الدكتورة سلوى ميلاد إلى بعض أرقام الوثائق المدونة بسجلات محكمة الباب العالى؛ لكنها لم تقم بأى 
دراسة أو فهرسة أو نشر لأى وثيقة منها ء وهى الوثائق التالية : وثائق أرقام 7-١‏ بسجل رقم »١‏ وثيقة رقم بسجل 


1 0 ا ا نا 


سس د . إيمان محمد أبو سيلم 


رقم /ا/1؛ وثيقة رقم 1١14‏ بسجل رقم 0/4, وثائق أرقام ١ - ١‏ بسجل رقم “1781» انظر : سلوى ميلاد : المرجع 
السابق ص 5؛ الحواشى أرقام ١‏ 5-7 . 

١‏ - سجل محكمة الزاهد رقم 774 ص أ وثيقة إشهار الإسلام سطر ؟ » سجل محكمة الحاكم رقم 57١‏ ص أ 
وثيقة إشهار الإسلام سطور ١‏ - 7 . 

. سجل محكمة الزاهد رقم 775 ص ب وثيقة إشهار الإسلام‎ - ٠ 

١‏ - سجل محكمة الزاهد رقم 774ص أ- ب وثائق إشهار الإسلام . سجل محكمة الحاكم رقم +57 ص أ 
وثيقة إشهار الإسلام ؛ سجل محكمة الباب العالي رقم 47 ص 7١8‏ وثيقة ٠١14‏ , سجل محكمة الباب العالي رقم 
ص 1١7‏ وثيقة رقم “407 . سجل محكمة الباب العالي رقم 79/4 ص ١‏ وثيقة رقم ١‏ » سجل محكمة الباب 
العالي رقم “1 ص ١‏ وثائق رقم 3701١‏ 7. 

- سجل محكمة الباب العالي رقم ١7١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 4/1 » سجل محكمة الصالح رقم 44 ص 
717 وثيقة رقم 1715 » سجل صحكمة الباب العالي رقم “141 ص ١‏ وثائق رقم 4 . ه » سجل محكمة الصالحية 
النجمية رقم 441 ص 76 وثيقة رقم 11/1 » سجل محكمة الباب العالي رقم 71/4 ص 4 ٠"‏ وثيقة رقم ١١4‏ . 

. 64 سجل محكمة الصالحية النجمية رقم 441 ص ©5/ وثيقة رقم /ال1١ سطر‎ - ١1 

١4‏ - نفس الوثيقة السابقة » سجل محكمة الباب العالي رقم 417 ص 7٠١8‏ وثيقة رقم 21-14 سجل محكمة الباب 
العالي رقم ١1١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 51/7 » سجل محكمة الصالح رقم 144 ص "11لا وثيقة رقم 15375 . 

١١7 ص‎ 17١ سجل محكمة الحاكم رقم +57 ص أ وثيقة إشهار الإسلام ؛ سجل محكمة الباب العالي رقم‎ - ٠١ 
. 7 ص أ وثيقة رقم‎ ١74 وثيقة رقم “4/7 » سجل محكمة الزاهد رقم‎ 

- سجل محكمة الزاهد رقم 774 ص ب وثيقة إشهار الإسلام ؛ ص العنوان وثيقة إشهار الإسلام ؛ سجل 
محكمة الباب العالي رقم 11١‏ ص ١‏ وثائق بأرقام ١‏ - لا سجل محكمة الباب العالي رقم /الالا ص ١‏ وثائق أرقام ١‏ 0 
4 »5 » سجل محكمة الباب العالي رقم 774 ص ١‏ وثائق أرقام ١‏ . ١م‏ . ص 4 وثيقة رقم 1١14‏ » ص 1١5‏ وثيقة 
رقم 135. 

. ١ وثيقة رقم ' سطر‎ ١ سجل محكمة الباب العالي رقم 187 ص‎ - ٠ 

8 - سجل محكمة الباب العالي رقم 1/4 ص ١‏ وثيقة رقم ١‏ م سطر 7 . 

9 - سجل محكمة الصالحية النجمية رقم /441 ص ©/ وثيقة رقم لال1١‏ سطر . 

. 7 وثيقة رقم 51/1 سطر‎ ١١7 ص‎ ١1١ سسجل محكمة الباب العالى رقم‎ - ٠١ 

. ١ وثيقة رقم 1 سطر‎ ١ ص‎ 1/١ سجل محكمة الباب العالى رقم‎ - ١ 

” - سبجل محكمة الصالحية النجمية رقم 411 ص 6/ وثيقة رقم ١1/1/‏ الشهادة قبل الأخيرة . 

1 - سجل محكمة الباب العالي رقم 17 ص 7١8‏ وثيقة رقم ٠١14‏ سطر 7 . 
. 14 - حول الضرب على الخط , أنظر : محمد إبراهيم السيد: البروتوكول الختامي للوثائق العربية في مصر في الربع 
الأول من القرن السادس عشر الميلادي ( وثائق البيع - الوقف - الإستبدال ) » رسالة ماجستير غير منشورة» تحت 


0 7 ا 022 


تماذح من وثائق إشفار الإسلام سم 
اشراف أ . د . عبد اللطيف إبراهيم ‏ كلية الاداب - جامعة القاهرةء ص 115 177 - 1154 . 

9 - محفظة الدشت رقم ١4‏ ص 174 وثيقة إشهار الإسلام سطر 7 

1 - سجل محكمة الباب العالي رقم 17/٠‏ ص ١‏ وثيقة رقم 1 سطر 7 . 

- انظر : عبد السميع سالم الهراوي : لغة الإدارة في مصر في القانون اناسع عشر » المجلس الأعلى لرعاية 
الفنون والآداب والعلوم الاجتماعية » القاهرة » 11717 . ص 7/ وما بعدها . 

- سجل محكمة الزاهد رقم 774 ص أ وثيقة إشهار الإسلام سطر ١‏ » سجل محكمة الصالحية النجمية رقم 
/91؛ ص 5/ وثيقة لالإ١‏ سطر ١‏ . 

9 - إبراهيم أنيس : الأصوات اللغوية , مكتبة الأنجلو المصرية , القاهرة , 191/8 » ط 6 . ص 18 ء 51 - 517 . 

"٠‏ - سجل محكمة الباب العالي رقم 17٠‏ ص ١‏ وثيقة رقم ١‏ سطر 7 سجل محكمة الياب العالي رقم *1/؟ ص 
١‏ وثيقة رقم ١‏ سطر" . 1 

. 6 وثيقة رقم 41/1 سطر‎ ١١7 ص‎ ١1١ سجل محكمة الباب العالي رقم‎ - "١ 

"لا - سجل محكمة الباب العالي رقم 15/٠‏ ص ١‏ وثيقة رقم "1 سطر © . 

7 - محفظة الدشت رقم ١4‏ ص 774 وثيقة إشهار الإسلام سطر ١‏ . 

4" - انظر : إبراهيم أنيس : المرجع السابق ص 89 291 99 - ٠٠١‏ . 

5" - محفظة الدشت رقم ١5‏ ص 774 وثيقة إشهار الإسلام سطر ه . سجل محكمة الزاهد رقم 74" ص أ وثيقة 
إشهار الإسلام سطر ١‏ » سجل محكمة الصالحية النجمية رقم /411 ص 0 وثيقة رقم /ا/1١‏ سطر ١‏ » سجل محكمة 
الباب العالي رقم “141 ص ١‏ وثيقة رقم 7 سطر 3 - 

- سجل محكمة الباب العالي رقم 77١‏ ص ١‏ وثيقة رقم ١‏ سطر 27 وثيقة رقم 7 سطر 4 » وثيقة رقم 1 سطر 
© » سجل محكمة الباب العالي رقم /الالا ص ١‏ وثيقة رقم ه سطر ه » سجل محكمة الباب العالي رقم 9لا" ص ١‏ 
وثيقة رقم ١‏ سطر ه ء وثيقة رقم ١‏ م سطر ه » ص 5 وثيقة رقم 114 سطر ؛ , سجل محكمة الباب العالي رقم 1 
ص ١‏ وثيقة رقم ١‏ سطر “اء وثيقة رقم /ا سطر 7 . 

0" - سجل محكمة الباب رقم ١1١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 1 سطر 0 . 

8 - سجل محكمة الصالح رقم 744 ص 7١/ا‏ وثيقة رقم 1775 سطر 4 . 

- سجل محكمة الباب العالي رقم ١17١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 41/7 سطر ١‏ ء سجل محكمة الباب العالي رقم 
ص 4 وثيقة رقم ١14‏ سطر 3 . 

٠‏ - سجل محكمة الباب العالي رقم 17٠‏ ص ١‏ وثيقة رقم ١‏ سطر ١‏ ء وثيقة رقم ! سطر ١‏ » وثيقة رقم ! سطر 
١ء‏ سجل محكمة الباب العالي رقم 1/9 ص ١‏ وثائق أرقام ١ ١‏ ١م‏ سطر ١‏ ص 4 وثيقة رقم ١14‏ سطر ١‏ ء ص 
1" وثيقة رقم 17 سطر ١‏ » سجل محكمة الباب العالي رقم 781 ص ١‏ وثائق أرقام ١٠ ١‏ سطر ١‏ . 

1/4 وثيقة رقم 7 سطر 4 » سجل محكمة الباب العالي رقم‎ ١ ص‎ 17١ سجل محكمة الباب العالي رقم‎ - ١ 
+ سطر ؟‎ ١ ١ ١ وثائق رقم‎ ١ سطر "اء سجل منحكمة الياب العالي رقم 41 ص‎ م١٠‎ ١ وثائق رقم‎ ١ ص‎ 


ارد اوت ا ار 1ن 


مشت . إييان محمد أنو سام سس كت دايص سس م 


47 - سجل محكمة الصالحية النجمية رقم 441 ص ١‏ وثيقة رقم ١171‏ الشهادة الثالثة . 

و كتخدا ' لفظ تركي مأخوذ من الفارسي « كدخدا ؛ المكون من ( كد ) بمعنى الببيت و ( خدا ) بمعنى الرب 
والصاحب » وأطلقه الأتراك على الموظف المسئول . أنظر : أحمد السعيد سليمان : تأصيل ما ورد في تاريخ الجبرتي من 
الدخيل ٠‏ دار المعارف » القاهرة » 191/4 » ص 11/75 مادة : كتخدا . 

“41 - سجل محكمة الباب العالي رقم ١7‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 4/1 سطر 7« بلوك باشي ؛ تركية مكونة من ١‏ 
بلوك » أو « بولوك » وهو القسم أو الفوج » والكلمة مأخوذة من المصدر : بولك » : أن يقسم ء و« باشي » المؤلفة من ٠‏ 
باش ؛ بمعنى الرأس أو الرئيس وتوضع قبل اسم الوظيفة مثل 9 باش كاتب » أي رئيس الكّساب أو في آخرها فتلحق 
بالشين ياء الإضافة في التركية مثل 3 بلوك باشي » الواردة هنا في الوثيقة . والمقصودة به رئيس البلك أو القسم . أحمد 
السعيد سليمان : المرجع السابق ص 5 مادة : الباش » ص 44 مادة : البلك . 

44- سجل محكمة الباب العالي رقم ١7١‏ ص ١١1‏ وثيقة رقم 41/1 سطر 7 . 

« سردار » لفظ فارس مركب من سر ؛ بمعنى الرأس و ١‏ دار » أي صاحب ء والمقصود به القائد . انظر : إيمان محمد 
أبو سليم : وثائق وقف الوزير محمد باشا السلحدار في مصر - دراسة وتحقيق ونشر ؛ رسالة ماجستير غير منشورة ؛ 
تحت اشراف أ . د . محمود عباس حمودة » كلية الاداب - جامعة القاهرة » ص !04 تعليق رقم ١‏ ومابه من مصادر 
ومراجع . 

ه؛ - محفظة الدشت رقم ١4‏ ص 774 وثيقة إشهار الإسلام سطور ١‏ - 7 

. ١ ص أ وثيقة إشهار الإسلام سطر‎ 07١ سجل محكمة الحاكم رقم‎ - ١ 

4 - سجل محكمة الزاهد رقم 774 ص أء ب ء العنوان وثائق إشهار الإسلام سطر ١‏ » سجل محكمة الباب 
العالي رقم 417 ص 71١8‏ وثيقة رقم ٠١14‏ سطر ١‏ ؛ سجل محكمة الصالحية النجمية رقم 441 ص 5 وثيقة رقم 
١117‏ سطر ١‏ » سجل محكمة الباب العالي رقم ١١1‏ ص ١١71‏ وثائق رقم 41/7 :4/7 سطر ١‏ » سجل محكمة 
الصالح رقم 744 ص /١1‏ وثيقة رقم 1735 سطر ١‏ . 

8 - سجل محكمة الباب العالي رقم ١1١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 41/7 سطور ١‏ - 7 

9 - محفظة الدشت رقم ٠١‏ ص 7١8‏ وثيقة إشهار الإسلام سطر ١‏ . 

*ه - سجل محكمة الباب العالي رقم 7١‏ ص ١‏ وثيقة رقم ١‏ سطر ١‏ . 

١ه‏ - سجل محكمة الباب العالي رقم /ا/ا1 ص ١‏ وثيقة رقم ه سطر ١‏ . 

© سجل محكمة الصالح رقم 744 ص /١1‏ وثيقة رقم ١715‏ سطر ١‏ . 

“اه - سجل محكمة الباب العالي رقم 71١‏ ص ١‏ وثيقة رقم ا سطور ١‏ - 7 . 

4 - سجل محكمة الباب العالي رقم 77١‏ ص ١‏ وثيقة رقم 7 سطور ١‏ - 7 

ده - محفظة الدشت رقم ١4‏ ص 774 وثيقة إشهار الإسلام سطور ؟ - 7 . 

0 - سجل محكمة الزاهد رقم 7754 ص أ وثيقة [شهار الإسلام سطور ١‏ - 7 . 

/اه - سجل محكمة الباب العالي رقم ١1١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 41/1 سطر ١‏ 


مج ١‏ مذ و1 و وافو يد ف عاد #بوطررايهد بالق ” 


تماذح من وثائق إشفار الإسلام حم 

8ه - ابن هشام : المصدر السابق ج ١‏ ص 548 , 

9 - حول الصيغ القانونية التي اصطلح عليها كناب الوثائق الشرعية للدلالة على صحة التصرف » أنظر : عبد 
اللطيف إبراهيم : من الوثائق العربية في العصور الوسطى -- خمس وثائق شرعية ( مجلة جامعة أم درمان الإسلامية » 
العدد ؟ 0 1959), ص 159 وما بعدها . 

وحول الأهلية بنوعيها ( أهلية الوجوب - أهلية الأداء ) » أنظر : 

أحمد إبراهيم : الأهلية وعوارضها في الشريعة الإسلامية » مطبعة العلوم , القاهرة ؛( د . ت ) ص ؟ وما بعدهاء 
عبد الوهاب خلاف : الأهلية وعوارضها في :الشريعة الإسلامية وفي القانون المدني رقم "١‏ لسنة ١144‏ وفي قانون 
الولاية على المال رقم ١١14‏ لسنة 14017 » مطبعة النصر » القاهرة » 158 » ص 4 وما يعدها . 

+ - سجل محكمة الزاهد رقم 7754 ص ب » ص العنوان وثائق إشهار الإسلام سطر ؟ . ٠‏ 

- سجل محكمة الباب العالي رقم 41 ص 7١8‏ وثيقة رقم ٠١15‏ سطور ١‏ - 7 . 

- سجل محكمة الصا حية النجمية رقم 491 ص © وثيقة رقم ١1/[/‏ سطر ١‏ . 

- انظر : سلوى علي ميلاد : الوثيقة القانونية ( ماهيتها - أجزاؤها - أهميتها ) ؛ مطابع الشريقين» القاهرة, 
6 : ص /ا وما بعدها . 

4 - سجل محكمة الباب العالي رقم ١1١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 41/1 سطور ١‏ - 7 . 

0 - الإمام الغزالي ( أبو حامد محمد بن محمد ) ت 8٠6‏ ه : إحياء علوم الدين » دار المعرفة » بيروت - لبنان » 
“1381 ج ١‏ ص 34 وما بعدها . 1 

- انظر : إيمان محمد أبو سليم : المرجع السابق ص 741 تعليق رقم ١‏ وما به من مصادر . 

1" - محفظة الدشت رقم ١4‏ ص 714 وثيقة إشهار الإسلام سطور 4؛ - 5 . 

514 سجل محكمة الصا حية النجمية رقم 491 ص 3 وثيقة رقم ١19/1/‏ سطور 1١‏ -7,. 

- سجل محكمة الباب العالي رقم ١17١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 1775 سطور ١‏ -7 . 

. 7 - ١ وثيقة رقم 17174 سطور‎ /١1 سجل محكمة الصالح رقم 44 ص‎ - ٠١ 

4 ١ سجل محكمة الزاهد رقم 7754 ص أ وثيقة إشهار الإسلام سطور‎ - ١ 

1 - سجل محكمة الزاهد رقم 74" ص العنوان وثيقة إشهار الإسلام سطور ١‏ سنك 

- يمائل « فخر الأمثال والأعيان * ؛ وهما من الألقاب المستعملة للأمراء في مصر العثمانية . انظر إيمان أبى سليم : 
المرجع السابق ص 561 تعليق رقم ١‏ . 

4 - سجل محكمة الباب العالي رقم ١1١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 41/1 سطور 7-1 . 

8 - انظر : سلوى ميلاد : الوثيقة القانونية ص 7" وما بعدها » عيد اللطيف إبراهيم : المرجع السابق ص 185 وما 


بعدها . 


- سجل محكمة الزاهد رقم 774 ص العنوان وثيقة إشهار الإسلام سطور ؛ - 7 . 
- سجل محكمة الصالحية النجمية رقم 491 ص © وثيقة رقم /اإ1 سطور 7 - ؟ . 


سس د . إيمان محمد أبو سيلم 


- سجل محكمة الباب العالي رقم ١1١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 41/1 سطر 7 

9 - سجل محكمة الباب العالي رقم 7/٠‏ ص ١‏ وثيقة رقم ١‏ سطر 7 . 

. 5- 4 سطور‎ ٠١15 وثيقة رقم‎ 7١8 سجل محكمة الباب العالي رقم 47 ص‎ - ٠١ 

١‏ - أنظر : عبد اللطيف إبراهيم : المرجع السابق ص 187 . التوثيقات الشرعية والإشهادات في ظهر وثيقة الغوري 
( مجلة كلية الاداب - جامعة القاهرة مج ١14‏ ج ١‏ مايو ١41‏ ) ص 87 ء على قراعة : مذكرة التوثيقات الشرعية » 
مطبعة نصر ء القاهرة ./19171, ص 7١‏ 

3 - سلوى ميلاد : الوثيقة القانونية ص 78 . 

“41 - سجل محكمة الباب العالي رقم 71٠‏ ص ١‏ وثيقة رقم ١‏ سطر "٠ء‏ وثيقة رقم 1 سطر ؛ ٠‏ وثيقة رقم ٠‏ سطر 
4 » سجل محكمة الباب العالي رقم للا ص ١‏ وثيقة رقم ه سطر ه ؛ سجل محكمة الباب العالي رقم 11/4 ص ١‏ 
وثيقة رقم ؛ » وثيقة رقم ١‏ م سطر؛ . ص 4 وثيقة رقم 114 سطر 1ء ص 8 وثيقة رقم 1175 سطر 7 » مسجل 
محكمة الباب العالي رقم “141 ص ١‏ وثيقة رقم ١‏ سطر ١1"‏ وثيقة رقم 1 سطر 7 . 

5 - سجل محكمة الصالح رقم 144 ص 1/17 وثيقة رقم ١171784‏ سطر 4 . 

5م - سجل محكمة الباب العالي رقم ١7١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 517 سطور 8-1 . 

5 تعتبر الحسبلة جزء أساسي في الدعاء الختامي في الوثائق العربية » أنظر : عبد اللطيف إبراهيم : خمس وثائق 
شرعية ص 189 . 

/ال - سسجل محكمة الباب العالي رقم ١17١‏ ص ١١١‏ وثيقة رقم “/ا سطر 4 . 

48 - سجل محكمة الباب العالي رقم ١1١‏ ص ١١7‏ وثيقة رقم 51/1 سطر 9 . 

- حول شهادة الشهود وصيغها ومكان كتابتها في الوثائق العربية الخاصة . انظر : عبد اللطيف إبراهيم : خمس 
وثائق شرعية ص 110 وما بعدها وما بها من مصادر ومراجع , على قراعة : المرجع السابق ص 78 وما بعدها . 

9 - انظر مثلاً : محفظة الدشت شت رقم 1١1‏ ص 7١8‏ وثيقة إشهار الإسلام ؛ سجل محكمة الزاهد رقم 54" ص 
العنوان وثيقة إشهار الإسلام ؛ سجل محكمة الباب العالي رقم 17 ص 7٠١8‏ وثيقة رقم ٠١14‏ . سجل محكمة الباب 
العالي رقم /الا"ا ص ١‏ وثيقة رقم © . 

١‏ - سجل محكمة الزاهد رقم 7754 ص أ و: وثيقة إشهار الإسلام ؛ سجل محكمة الحاكم رقم 07 ص أ وثيقة 
إشهار الإسلام ؛ سجل محكمة الباب العالي رقم ١7١‏ ص ١١7‏ وثيقة قة رقم 41/7 ء سجل محكمة الصالح رقم 44 
ص /١1‏ وثيقة رقم 15374 

46 - محفظة الدشت رقم ١4‏ ص 773 وثيقة إشهار الإسلام . 

4 - سبجل محكمة الصالحية النجمية رقم 4517 ص 5/ وثيقة رقم /ا9ا1 . 

4 - سسجل محكمة الزاهد رقم 774 ص ب وثيقة إشهار الإسلام . 

5 - سجل محكمة الباب العالي رقم ١1١‏ ص ١١١‏ وثيقة رقم 4/1 . 


يلال ام مجسبيميا ب تباج هجوو ١‏ #8ظظط قاس اتوص افج افطفاقة تلط ةاساوة اند ف 


زماذح من وثائق إشهار الإسلام سس 


- هو القاضي أبو العباس أحمد ابن نور الدين أبو الحسن علي البهوتي » تولى نيابة محكمة الصا حية النبجحمية 
بالقاهرة على المذهب الحنبلي في أوائل سنة 45٠‏ ه» وظل فيها حتى نهاية تلك السنة أو بعدها بقليل » ومات رحمه 
الله قبل سنة 481 ه ‏ 

محفظة الدشت رقم ١4‏ ص 7751719, 101 ء 7٠٠‏ 1/41 محفظة الدشت رقم 74 ص 87١‏ » سجل 
محكمة الصالح رقم ١1١‏ ص 756 وثيقة رقم 444 » سجل محكمة الباب العالي رقم ١‏ ص ١8‏ وثيقة رقم 1486 » 
سجل محكمة الباب العالي رقم ه ص 4/ا وثيقة رقم 15417 . 

90 - درب الملوخية أو ملوخيا ء حارة تقع بين المشهد الحسيني وقصر الشوك بشارع درب القزازين بمنطقة الحسين 
بالقاهرة » وهي المنسوبة إلى ملوخيا أحد فراشي القصر الكبير » قتله الخليفة الحاكم بأمر الله الفاطمي وباشر قتله » 
والحارة كانت معروفة من قبل ب « حارة قائد القواد © نسبة إلى حسين ابن القائد جوهر أبو عبد الله الملقب بقائد القواد» 
الذي سكن الحارة فعرفت بهء قلده الحاكم بأمر الله البريد والإنشاء في شوال سنة ٠85‏ ه وخلع عليه ؛ وبعد أمور 
وقعت له فض عليه وقّل في 11 جمادي الاخرة سنة 4+١‏ ه وصودرت أملاكه وأمواله . وسمي االدرب في القرن ١7‏ 
ه ب درب الرماح » ؛ وغير الاسم فيما بعد إلى 3 درب القزازين » تبعا لاسم الشارع الموجود فيه الدرب . انظر : علي 
مبارك : الخطط التوفيقية الجديدة لمصر القاهرة ومدنها وبلادها القديمة والشهيرة » الهيئة المصرية العامة للكتاب » القاهرة » 
7 ج 7 ص ص /*71 --718 » المقريزي ( تقي الدين أبو العباس أحمد بن علي ) ت 845 ه: المواعظ 
والاعتبار بذكر الخطط والاثار المعروف بالخطط المقريزية » الهيئة العامة لقصور الثقافة » القاهرة » ( د . ت ) » ج اص 
لحكلا 

8 - تولى القاضي بدر الدين أبو الإشراق محمد القرافي نيابة المالكية ببمحكمة الباب العالي عدة مرات فى القرنين 
العاشر والحادى عشر الهجريين ؛ فمثلاً كان نائباً بها فى سنوات #لاقه, "لاقهء /الا3هء 444 هب ٠١5‏ اه 
ووافته المنية قبل سئة 117 ١٠ه‏ . انظر سجل محكمة الباب العالى رقم ١9‏ ص 7779 وثيقة رقم ١71/١‏ » سجل محكمة 
الباب العالي رقم 04 ص "١4‏ وثيقة رقم 17١‏ » سجل محكمة الباب العالي رقم 58 م ص ٠١‏ وثيقة رقم 35 » 
سجل محكمة الباب العالي رقم 6” ص ١١8‏ وثيقة رقم 797 » سجل محكمة الباب العالي رقم ٠١7‏ ص ١٠١9©‏ وثيقة 
رقم 880 » محفظة الدشت ترم 11/11 

4 - العذارين مثنى ؛ العذارٌ» يقال 0 عدار الغلام » جائب لهييته . مجمع اللغة العربية . المعجم الوسيط .د . ن» 
القاهرة » 1946 . ط"اء مادة : العذار . 

٠‏ - انق نقسم المسيحيون في مصر إلى فريقين رئيسين هما ١‏ الملكية » و اليعاقبة » تبعا للخلافات الدينية والمذهبية 
في داتهم . وللمرف أن اياي 4 هم اقباط الأروذكس نبا ملحب ميتقورسس 3 لسن يتقوب باتغي 6 ورا 
يكون نسبة إلى أحد تلاميذه الذي كان اسمه يعقوب , ومازال أتباع هذه الطائفة غالبية مسيحي مصر . أما اليهود ققد 
القسموا إلى عدة فرق دينية كان أشهرها في مصر ثلاث فرق هي : الربانون ( الربانيون أو الربيون ) وهم جمهور اليهود » 
والقراءون » والسآمرة . انظر قاسم عبده قاسم 0 ٠‏ اوما بعدهاء مراد فرج : القراءون والربانون » 
( د .ن )ء القاهرة 1118 ص ١‏ وما بعدها . لكن لم تشر ثائق الدراسة إلى الفرقة التي كان ينتمي إليها اليهودي قبل 
أن يشهر إسلامه . 


يي ل يت لي 


سسب د . إيمان محمد أبو سيلم 


- هو القاضي إسماعيل بن يونس » الذي تولى نيابة الحنفية بمحكمة الزاهد في يوم الجمعة الموافق ' جمادي 
الأولى سنة ٠٠١7‏ هء وظل فيها حتئ عزله عنها في ٠/‏ جمادي الاخرة من نفس السنة . سجل محكمة الزاهد رقم 554 
ص الى 

- القاضي أحمد بن عبد الجليل تعين نائباً حنفياً بمحكمة الزاهد في يوم الجمعة الموافق ه شعبان سنة ٠٠١‏ هاء 
وثم عزله عنها في / رمضان من نفس السنة . سجل محكمة الزاهد رقم 74 ص 1١54/85‏ . 

٠١١ القاضي مصطفى بن سنان تولى نيابة الحنفية بمحكمة الزاهد في يوم الأحد الموافق 7 ذي القعدة سنة‎ - ١ 
ه» وظل فيها حتى عزله عنها في اليوم الثامن من نفس الشهر ؛ ولكنه عاد إلى منصبه هذا في أواخر الشهر » واستمر فيه‎ 
. 159 3 حتى نهاية تلك السنة . سجل محكمة الزاهد رقم 575 ص‎ 

4 - هو القاضي زين الدين أبو المكارم موسى بن أحمد المقدسي الحنبلي المذهب » الذي تولى نيابة محكمة جامع 
الحاكم عدة مرات » منها الفترة من أول ذي القعدة سنة ١١١‏ ه وحتى يوم ١١‏ ربيع الأول سئة ٠٠١5‏ هء وسنة 
٠7‏ ه. انظر : سجل محكمة الحاكم رقم 004 ص ١441+‏ » سجل الحاكم رقم 059 ص ١‏ ؛ سجل محكمة 
الحاكم رقم 5 ص العنوان . 

. لا أستطيع هنا أن أحدد اسم النائب الحنفي بشكل قاطع , نظراً لفقد كل من اليوم والشهر من تاريخ الوثيقة‎ - ٠ 
ولكن يمكن القول إن القاضي هو أحد النواب الثلاث التالية أسماؤهم  محمد جلبي الذي تولى نيابة محكمة الحاكم في‎ 
ه وتم عزله عنها قي 4 ربيع الأول من نفس السنة » أو القاضي محمد‎ ٠٠١1 محرم سنة‎ ١7 يوم الأربعاء الموافق‎ 
مصطفى الذي تعين في هذه النيابة في يوم الإثنين العاشر من ربيع الأول من السنة ذاتها » وتركها معزولا في يوم الأربعاء‎ 
الموافق 7 ربيع الآخر من نفس السنة  أو لعله القاضي محمد بن محمد الذي تولى قضاءها في يوم الخميس السادس‎ 
. 337 2148 277 والعشرزين بنفس الشهر . انظر : سجل محكمة الحاكم رقم 7ه ص‎ 

- القاضي إبراهيم بن سليمان تعين نائباً حنفيً بمحكمة الباب العالي بالقاهرة في أوائل سنة ٠١15‏ هء وظل 
فيها حتى ٠‏ رمضان سنة ٠١٠١‏ هء كما أنه كان قائمقام قاضي مصر يحبي بن عبد الحليم في سنة ٠١7١‏ ه . انظر : 
سجل محكمة الباب العالي رقم 47 ص 174 وثيقة 1/85 ؛ ص 14 وثيقة رقم 15451 » ص 417/ وثيقة رقم ١لالالا»‏ 
ص 446-845 . 

٠٠7‏ - هو القاضي محمد أفندي طوقجي زادة القسام العربي بمصر الذي تولى نيابة محكمة القسمة العربية بها في 
ربيع الأول سنة ٠١8١‏ هء وظل فيها حتى 717 ذي الحجة سنة ٠١67‏ هء وإلى جانب ذلك فقد تعين أيضاً قاضيآ 
بمحكمة الصا حية النجمية مع أوائل سئة ٠١5١‏ هء واستمر فيها حتى عزله عنها في يوم الأربعاء الموافق /17 شوال سنة 
ه. سجل صحكمة الصالحية النجمية رقم 491 ص ١‏ وثيقة رقم 114 »ص 4١1/ » 4١5‏ ؛ حسن خليل محمد : 
سجلات محكمة القسمة العربية (554ه/ 167٠‏ م-1748 ه/ ٠188م‏ ) دراسة أرشيفية دبلوماتية » رسالة 
ماجستير غير منشورة » تحت أشراف أ . د عبد اللطيف إبراهيم » كلية الاداب - جامعة القاهرة ؛ الملحق ص 8 . 

١8‏ - « الأرمني » نسبة إلى بلاد أرمينيا الواقعة شرق تركيا » والتي يبلغ عدد سكائها نحو 7 ملايين نسمة غالبيتهم 
أرمن أذربيجان ثم روس وأتراك » وتصل نسبة المسلمين بينهم نحو 17 / أما اللغة فهي الأرمينية . وكانت أرمينيا ضمن 
الدولة الإسلامية الأموية ومن بعدها العباسية ثم تصارع عليها الأتراك والإيرانيون ‏ ويعد ذلك تأسست جمهورية أرميثيا 


٠١ ١ 77‏ لد 


تماذح من وثائق إشفار الإسلام ل 


السوفيتية الاشتراكية سنة م وضمت للاتحاد السوفيتي سنة 1977 م بعد زوال الإمبراطورية العثمانية . انظر: أبو 
معاوية ( هرّاع بن عيد الشتّمري ) : المعجم الجغرافي لدول العالم . دار أمية للنشر والتوزيع , الرياض » *119 ء ط "ا 
ص 8. 

4 - كان موسى أفندي نائباً حنفيآ بمحكمة الباب العالي بالقاهرة في أواسط الثلاثينيات من القرن الحادي عشر 
الهجري » وبعد ذلك تم الإنعام عليه بقضاء مصر في ربيع الآخر سنة ٠١67‏ ه » ووصل إليها في يوم الخميس الثالث 
عشر من جمادي الأولى من نفس السنة » فظل قاضياً لمصر حتى عزله عنها في أوائل ربيع الأول سنة ٠١84‏ ه . سجل 
محكمة الباب العالي رقم ١7١‏ ص ٠١8948‏ , سلوى ميلاد : سجلات محكمة الباب العالي » دراسة أرشيفية 
دبلوماتية » رسالة دكتوراه غير منشورة » تحت اشراف أ . د . عبد اللطيف إبراهيم » كلية الاداب - جامعة القاهرة » ص 
1 

١ ١٠‏ اليتكجرية ؛ تركية مؤلفة من 3 يكي » بمعنى جديد » ١‏ جري » أي العسكر ء والمقصود بذلك فرقة جند من 
المشاه أنشت في عهد السلطان العشماني أورخان ( 777 ه  )‏ وععرفت أيضا ب 9 الإنكشارية » . وكان لهذه الفرقة 
العسكرية - إلى جانب مهامها الحربية - وظائف داخلية منها : الحراسة والمحاقظة على الأمن . انظر : إيمان أبو سليم : 
المرجع السابق ص 95" تعليق ١‏ ومابه من مراجع . 

١‏ - تعيين القاضي حسن بن عثمان نائباً حنفياً بمحكمة الباب العالي بالقاهرة في يوم الخميس الموافق ١17‏ جمادي 
الأولى سنة ٠١61“‏ هء وتم عزله عنها في يوم الخميس الثاني من شهر رجب من نفس السئة . سجل محكمة الباب 
العالي رقم ١١‏ ص ٠١8‏ 198 . 

- هو القاضي محمد ثابت بن عبد الله الذي تعين نائباً حنفياًبمحكمة الصالح عدة مرات في سنة 1111 ها 
فد تولاها في يوم الإثنين الموافق غرة جمادي الأولى بتلك السنة . واستمر فيها إلى أن عَزل عنها في يوم الأربعاء الرابع 
عشر من شهر رجب ء ثم عاد إلى منصبه هذا بعد يومين فقط أي في 17 رجب » ووظل يشغله حتى يوم الأحد ١‏ 
رمضان سنة 1117 ه . سجل محكمة الصالح رقم 44 ص 7515 51/8 ) 251/8 0/14 . 

١١‏ - هو السيد الشريف / أبو بكر أفندي الذي تعين قائمقاماً لقاضي مصر السيد الشريف / أحمد عارف بك ابن 
المرحوم عصمت بك » ووصلا مصر يوم الخميس التاسع من ذي الحجة سنة 171 ه . سجل محكمة الباب العالي رقم 
“لاض 1 

4 - تُصب محمد رشيد أفندي ابن إسماعيل قائمقام قاضي مصر دار داري شيخ زادة بحي كامل ؛ ورافقه في 
رحلته إلى مصر ؛ فوصلا إليها في غرة ربيع الأول سنة 174١‏ ه . سجل محكمة الباب العالي رقم لالالا ص ١‏ . 

١ - 6‏ أغا » تركية من مصدر « أغمق » ومعناها الكبر وتقدم السن . ُطلق على القائد والرئيس وعلى الخادم 
الخصي المسموح له يدخول غرف النساء . أحمد السعيد سليمان : المرجع السابق ص ١1/‏ مادة - الأغا . 

- هو السيد الشريف / خليل أفندي الذي تعين قائمقام قاضي مصر عبد الرحمن بيك زادة عبد القادر؛ 
والاثنان وصلا مصر في 5 ربيع الأول سنة 1741 ه . سجل محكمة الباب العالي رقم 11/4 ص ١‏ » سلوى ميلاد: 
سجلات محكمة الباب العالي ص 5445 . 

١7‏ - السيد الشريف / محمد صدر الدين تعين قائمقام قاضي مصر عثمان أفندي زادة محمد سعيد في ١‏ ربيع 


ا ا الل 


سس د , إيمان محمد أبو سيلم 


الأول سنة ١147‏ هء وتولى القاضي محمد نفس الوظيفة مرة أخرى في غرة ربيع الأول سنة 11744 ه . سجل 
متحكمة للبات الغالي رقم 1 من 1؛ لو فيلاد : سجلات محكمة الباب العالي ص ص 445 - /ا44 . 

- هو نائب أمين بيت المال الذي كانت تُغصم إليه أموال م لا وارث له . وفي عام ٠٠١١‏ ها/ 5 م حولت 
إيرادات بيت المال إلى خزينة مصر العشمانية » ثم نظم استغلالها في مقاطعتين هما : مقاطعة بيت امال خاصة؛ وهي 
الخاصة بممتلكات المدوفين من الموظفين العثمانيين من ذوي الأملاك في مصر » ومقاطعة بيت المال عامة؛ وهي تضم 
إيرادات المتوقين بلا ورئة من المدنيدن أو من رججال الفرق العسكرية في مصر لكمن في معظم الأحيان كانت المقاطعتان 
تضم في مقاطعة واحدة يديرها أمين من رجال المتفرقة ليسلم إيرادات بيت المال للخزينة المصرية . حول بيت المال وأقامة 
واختصاصاته : انظر : ليلى عبد اللطيف : الادارة في مصر في العصر العثماني » مطبعة جامعة عبن شمس » القاهرة » 
. ص “7 وما بعدها . 

- « الأزمرلي » نسبة لأزمير بتركياء وهي مدينة زراعية صناعية عظيمة وميناء بحري كبير » استولى عليها 
الأتراك سنة ١414‏ م » والمدينة تشتهر بصناعة السجاد الأزميري ٠‏ ويقطنها نحو مليون نسمة . أبو معاوية : المرجع السابق 
ص ١9/8‏ . 


تمه كبقن دنر لمتكم فرككا بو رت بجباتتتبهج بجو وجسجحسمد 


تماذح عن وثائق إشهار الإسلام حم 


سد بع مر | سه شوخ حر ب رار 5 
ا 0 لالش اليف مي لب هزر حرأ 2 
1 00 لمكتل د ودين الى« ين الأ سرام سنت دك إربرلي دعا اطائو | مررز لو ريد را وك 
1 كالسا حمل روا عار ولا افوا لالس ء 7 


لت ركو ل اصعلاب رام دير سس لاو سار ف يسائر عبرالا 


ألم لديل اااي لله لا لذن 


لوحة رقم )١(‏ 
محفظة الدشت رقم ٠١17‏ ص 7١8‏ وثيقة إشهار الإسلام 


عبنا لا شت منتحن رشابي رتبوضااله إبن اعقو ودبشمخلور 
الالزووتمكسباف) راصي سمط 00011 
ادي إرر اراس شتف اردع لوال لام واتتر تدعام الشللم لج 'ملاة ودر 
دع وز وب زلور يريا مها وبل لام «سادعرصاراس عاد وان وروا ودبت 
اده علتق| نزاو ريع وقوه لساهوة) اعام اندرا شونا محبياتييا وه ر|بداسه 
تراصام وحار روصب قلل وا ]لز لول للوايزا زو واقريار عمالو و يزلل 
وستاشن) لاض[ النونع سي الوم رس سوط رانق) سره بيككد لإ طاسيمربادراإابوبنئتوالل 
لوحة رقم (1) 


سجل محكمة الزاهد 5 ص العنوان وثيقة [شهار الإسلام 


سس د . إيمان محمد أبو سيلم 


د الور[ 
ا 1 مرو سعطن) 22111 


و 4ل ع انف راردا 
77 0 


سول 101 


و - آلا 


7ه اللو 
ع 26 2 افز) 
0 عه 


الوحة رقم إفر4ا 


سجل محكمة الزاهد رقم 775 ص (1) 


لوحة رقم (4) 


سجل محكمة الحاكم رقم +07 ص (أ) وثيقة إشهار الإسلام 


ةلقد درس 7ه ١١١‏ 


نماذح من وثائق إشهار الإسلام سب 


ماعمسااء , 
حا مالررتقف .وي لو المودره د 1 
ةا 0 اروك 5 


57 
ين امات وناج 1 يكل يت سن //ا : 
إسلرافدى وسراكت 0 0 سا تمعارك ف ادا 
00 ا 07 99 راف الصياث 5 
تون سي و وبلط 
عل مج و ور : ع ار 
بكرن 07 7 
اي 0 يي 
يض اانا 1 ش 1 
الوحة رقم (6) 
سجل محكمة الباب العالي رقم ١11‏ ص ١١1‏ وثيقة إشهار الإسلام رقم 11 
ع 9 5 5-3 5 
طشان نات بع لا 


مورالة) اوحض الرهيع اج رالة4 الب:يوسث ين رهم الده لق العتر رلريث 
5 وثرال40 انبر يوست أبن أرإهع سالا والرعرنا مزلا 
دن كإلك :دالبل رنب الام دينأ / 10 0 


م 
اسم وأسئران كر أرمرلأبرم دعل بن دلررريث: 
0000 ةسون له /ك) بعليب شك ونا سلع لل الزبوية زل| انراليى 
عادي الاي ثلاث معرواكت وح سينا اس سوال هرا عيرالبو 5-3 
0 . 00 ش 5 


سجل محكمة الباب العالي رقم 11١‏ ص 111 وثيقة إشهار الإسلام رقم 41/7 


سمب د . إيمان محمد أبو سيلم 


وؤوللقاي نتوين طلسلؤعرة " 
ا ريق انيتا يوا مة 


١‏ رع نورة عي 
را يس القأيتككه لسدر اي يبه اكور اي ايلام تن 


أدنت لهك يعانم ريتها ف .) سارها ٍ 
0 ا ويه نايس م بع) الور داس 02 
ساسم ولت وائعو يرم حشريات سي ات 
00 00 
لسعم سه /7ا 5 5 
5 1 3 ماليهديك دارا لفكي 
ال جا رو راونا اله و 
اكلامرشريقٍ بيلح ره هزر 0000 0 ا 
اللقعدي ابربا 6 دقل ةناتمو اك او 07 0 ه وله وش رمت رد" بع رواسا 
7 7 عه تود جل لظريما لهرات 200001 ا يي 7 


لوحة رقم (0) 
سججل محكمة اباب العالي رقم +00 ص ١‏ 
وثائق إشهار الرسلام أرقام 23٠١‏ لا 


طابر يرن 


0 


ا ره 
2 


لوحة رقم (0) 
سجل محكمة الباب العالي رقم 4/ا! ص 74 
وثيقة إشهار الإسلام رقم 1114 


3 11 ا 777 11ر امجيابة جو 


سس سمح جلة المكتبات والمعلو مات العربية . س ١‏ 1ع 2 . اكتوير 7.٠0‏ سسسم 


تقساريدر 
المائدة المستديرة حول الَصَحب والمجلات الثقاقية كن نكر 
القاهرة : ٠١‏ - "11 سايو ]..٠‏ 
4 
د.أسامةالقلش 
قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلبة الآداب - جامعة القاهرة 


مازالت الكتب والمجلات هى الأداة الرئيسية للشقافة والعلم والتعليم , إلا أنهما يعانيان من 
مشكلات عديدة . لذا فقد أرتأت خنة الكتاب والنشر بالمجلس الأعلى للثقافة عقد مائدة مستديرة 
يلتتم حولها المؤلفون والمتسرجمون , والطابعون والمصممون والناثرون والموزعون » وفي الطرف 
الآخر القراء والمفكرون . وهم فى صميم اهتمام المسئولين والمحاضرين والمشاركين في الندوات » 
وهذا كله من أجل الخروج برؤية جماعية لانقاذ الكتب والمجلات من العثرات » ووضع كل ذلك 
بين يدي أصحاب القرار تلمساً للحلول . 

وعليه قد وزعت اللجنة محاور النقاشات - على أربعة أيام من 71-1٠‏ مايو ٠٠٠١‏ بقاعة 
شعبة العلوم الاجتاعية بالمجلس الأعلي للثقافة - على النحو التالى : 

في اليوم الأول جلستان عن التأليف والترجمة . ترأسهما أ.د شعبان خليفة » أ. لمعي المطيعي » 
والمتحدثون أ.د. حسن عبد الشافي عن الكتاب والستحديات المعاصرة » وأ.د .عايدة ابراهيم نصير 
عن إسهامات المرأة المصرية في كتب الثقافة العامة قبل ثورة »١1451‏ وأ.د . عبد الوهاب عبد الحميد 
يونس عن تأليف وترجمة كتب الشقافة العامة » وأ. عز الدين نجيب عن ملاحظاته حول عزلة 
المؤلفء وأ.د. فاطمة موسى عن الموقف الراهن للترجمة » أ. أحمد فؤاد بلبع عن الكتب والمجلات 


ل 4 ا 


سه نار ة اللنش 
النقافية » وأ. أحمد محمود عن واقع الترجمة إلى العربية في ظل المتغيرات التكنولوجية 
والاقتصادية ‏ وأ. شوقي جلال عن اقتراح لإنشاء مؤسسة عربية للترجمة » و أ.د . فخري لبيب عن 
دور وإمكانيات الترجمة » ود. مجاهد عبد المنعم مجاهد عن المشروع القومي للترجمة ومستوياته 
وتنفيذه » و أ. نبيل فرج عن أربعة نصوص مترجمة من التراث الإنساني الخالد «الإلياذة» 
لهوميروسء و«الانيادة» لفرجيل » و«الكوميديا الالهية» لدانتي » و«الفردوس المفقود» ميلتون , وأ. 
هدى حسين عن تأليف وترجمة كتب الثقافة العامة . 


وفي اليوم الشاني جلستان أيضاً عن التصحيح والطباعة » والنشر والتوزيع . وترأسهما أ.د. 
فتسحي عبد الفتاح »أ. محمد رشاد ء والمتحدثون هم أ. عز الدين نجيب حول محور التصميم 
والتصنيع والتسويق للكتاب المطبوع الثقافي والتقدم الجمالي والتكنولوجي . و أ. محسن شعلان 
عن تصميم وتصنيع وتسويق الكتب الثقافية العامة » وهل يلحق بسباق عصر المعلومات » وأ. منير 
الشعراني عن تصميم وطباعة الكتب » كذلك أ.د. محمود همام عن تصميم وطباعة الكتب أيضاً ‏ 
و أ. أحمد فتحي عامر حول فض الإشكالية بين الكتابين الإلكترونى والورقى » و أ. أحمد فتحى 
عامر . و أ. إلهامي المليجي عن أزمة النشر في مصر وحلولها . والمهندس عاطف محمد الخضري 
عن الثقافة والشقافة العامة والحضارة » وبإعتبار اللغة كأحد الوسائط الثقافية » ودور الناشرين في 
الثقافة العامة , وأ. عبد اللطيف عاشور حول واقع الكتب الشقافية الموجودة حالياً في الأسواق 
ومشكلاتها وسبل الارتقاء بها » كذلك أ. لورا كافوري عن نشر وتوزيع الكتب الثقافية . 


وفي اليوم الثالث جلستان عن مجلات الثقافة العامة ء وترأسهما أ. سامح كريم » وأ.د . منى 
الحديدي » والمتحدثون أ.د. مرسي سعد الدين عن مجلات الثقافة العامة » كذلك أ. حسين الشاعر» 
عن نفس الموضوع , وأ. محمد التهامي عن خصخصة المجلات الثقافية » وأ.د. ليلي عبد المجيد عن 
تصورها لمجلات الثقافة العامة في شكلها المطبوع . ود. مجاهد عبد المنعم مجاهد عن إدارة المجلات 
الثقافية » وأ.عزة سلطان عن رؤيتها للوضع الحالي لمجلات الثقافة العامة المصرية » ود. مرعي 
مدكور عن الصحافة الثقافية من حيث تاريخها وتطورها » وأ. جمال الغيطاني عن رؤيته لبجلة 
أخبار الأدب من حيث تحريرها وتسويقها » ود. عزه بدر حول المجلات الثقافية وتحديات العولمة » 
وأ.د . مصطفى ماهر عن كتب ومجلات الثقافة العامة من حيث التخطيط لهاء وتحدئت أ. نجلاء 


يي ا يي لا اي ا ل الة 


المائدة المستديرة حول الكتب والمجلات الثقافية فى مصر سس 


محفوظ عن ثقافة التيك أواى » وأ.د. هشام السلامونى عن الاتصال والوصول والتواصل لمجلات 
الثقافة العامة » وأ.د. ماهر شفيق فريد عن المشكلات التى تعترض مجلات الثقافة العامة . 

وفى البوم الرابع الأخير عقدت جلستين عن مجلات عروض الكتب » والتوثيق » وترأسهما 
أ.د. سعد الهجرسي » وأ. محمد حمدى » والمتحدثون هم . أ.د. محمد فتحى عبد الهادى حول 
دور مجلات الكتب فى الإعلام الببليوجرافى : مع نموذج لعالم الكتاب » ود. حامد الشافعى دياب 
حول دراسة ببليوجرافية للدوريات الثقافية المصرية في القرن التاسع عشر » وأ. د. كمال عرفات 
نبهان عن قضايا ومقترحات وآفاق تكشيف الدوريات والصحف العربية » ود. مصطفى حسام 
الدين حول إعداد وتسويق مجلات عروض الكتب » ودور تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على 
مجلات عروض الكتب » وأ. خميس عبد الله عرفات عن خدمة توثيق المجلات الثقافية المصرية » 
وأ. ليلى حميدة عن توثيق الدوريات » وأ.د. سيدة ماجد عن توثيق الكتب الفقافية » وقد تحدث 
أ.د. سعد الهجرسى عن عالم الكتاب والمعلومات فى ثنايا ستة عشر عاماً » كذلك أ. صلاح عبد 
المقصود عن تجربة مجلة «حصاد الفكر» كمجلة لعروض الكتب والمشكلات التى أعترضت صدور 
هذه المجلة . 

وقد خرج المجتمعون بمجموعة من التوصيات والمقترحات رأوا أنها كفيلة بتصحيح مسار 
الكتب والمجلات الثقافية فى مصرء ومنها : 

- إعانة وزارة الثقافة للمجلات الثقافية وتقديم الدعم المالى لها . 

- الاهتمام بتكشيف الكتب والمجلات الثقافية لدى الناشرين . 

- الاهتمام بضرورة تطبيق القانون رقم ١51/‏ لسنة ١4/1‏ الذى يقضى بإعفاء الأعمال الثقافية 
المؤلفة والمترجمة من الضرائب . 

- إنشاء اتحاد للمترجمين يكون من واجباته حفظ حقوقهم المادية والمعنوية . 

- وضع ميثاق شرف ينص على مقاييس مواصفات السودة يلتزم بها الناشرون من قبل اتحاد 
الناشرين . 

- دراسة ظاهرة توقف مجلات عروض الكتب . 

ما و وك ما ل 5 نهول 


سب د. أساعة القلش 


. - استثناء المجلات الثقافية من قيود قانونى الصحافة والشركات وإطلاق حرية اصدارها للأفراد 
والجماعات . 

- مناشدة المشروعات الاقتصادية الكبرى كالبنوك والشركات الصناعية بتبنى الجلات الثقافية 
والمساهمة فى تمويلها والإعلان فيها وترويجها بكافة الوسائل . 

- إجراء دراسات تحليلية للمنشور فى أدوات الإعلام الببليوجرافى فى مجلة عالم الكستاب 
وغيرها لتقييمها من حيث الاستخدام والإفادة . 

هذا وقد اشترك فى هذه المائدة المستديرة نحو مائة من المؤلفين والمترجمين والناشرين ورؤساء 
تحرير مجصلات الثقافة العامة وأساتذة الجامعات والمثقفين » وقد قدم إلى المائدة نحو خمسين بحثاً 
وورقة عمل » ولهذا تأني أهمية هذه المائدة من التقدير الكبير لدور الكتاب المطبوع واللجلات 
الثقافية رغم هجمة العولمة وانتشار شبكات المعلومات وتكنولوجيا المعلومات . 


وم 3 ا مد ا ا 0 


عجلة المكتبات والمعلومات العربية . س ١؟,ع‏ 5 .أكتوبر 1.٠0‏ سم 


ض أطروحات 


انجاهات أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا 
نحو استخدام المكتبات بجامعة طنطا: دراسة ميدانية *) 


عرض 
نادية عبد العزيز الصواف 
مدرس مساعد بكلية الآداب ‏ جامعة طنطا 
قسم المكتبات والمعلو سات 


تفهيد : 

تعد دراسات الإفادة من المعلومات من قطاعات الدراسة بمجال المكتبات والمعلومات وتنقسم 
دراسات الإفادة من المعلومات إلى : 

. دراسات تهتم بالإفادة من مكتبات ومراكز معلومات معينة‎ ١ 

- دراسات تهتم بالتعرف على السلوك الاتضالى لوسط معين أو لفئة معينة من المستفيدين . 

دراسات تهتم بالإفادة من نوعيات معينة من مصادر المعلومات . 

وتقع الدراسة الحالية فى نطاق الفئة الثانية من فئات دراسات الإفادة من المعلومات والتى تتمثل 
فى دراسات المستفيدين التى تشكل بدورها فرعاً من فروع دراسات الإفادة من المعلومات . 


(*) نادية عبد العزيز الصوا اف . اتجاهات أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا تحو استخدام المكتبات بجامعة 
طنطا : دراسة ميدانية / .إشراف محمد فتحى عبد الهادى , أسامة السيد محمود . - طنطا : ن . الصوف» 1559 . 
أطروحة (ماجستير) ‏ جامعة طنطا ‏ كلية الآداب . قسم المكتبات . 


ا ا او ل ا 0 


سل نادية عبد العزيز الصواف 

وعلى الرغم من أن تاريخ دراسات الإفادة من المعلومات تاريخ طويل » يرجع جذوره إلى 
أواخر العّد الثالث من القرن العشرين إلا أن الاهتمام بهذه الدراسات فى الوطن العربى لم يبدأ إلا 
مؤخراً . ومن هنا فقد اهتمت هذه الدراسة بالتعرف على اتجاهات مجتمع المستفيدين من أعضاء 
هيئة التدريس وطلاب الدراسات العلياء وما إذا كانت اتجاهاتهم نحو الاستخدام إيجابية أم سلبية » 
وما إذا كسان سلوكهم فى استخدام المكتبات سلوكاً متعلماً أم أن هناك حاجة إلى التدريب على 
استخدام المكتبات وسبل الوصول الى مصادر المعلومات بمكتبات الجامعة . 

ويتناول هذا العرض وصفاً لمحتويات هذه الرسالة ‏ تقع الرسالة فى أربعة فصول رئيسية وتنتهى 
الرسالة بخاتمة تشتمل على النتائج والتوصيات . بالإضافة إلى قائمة بالمصادر والمراجع التي تم 
الرجوع إليها » والملاحق الخاصة بالبحث » وتقع الرسالة فى ١/5‏ صفحة بالإضافة إلى 7" صفحة 
للملاحق » وتضم ١47‏ جدولاً بالإضافة إلى ١5‏ شكلاً توضيحيا . 

يتناول البحث فى فصلة الأول الإطار المنهجى للدراسة من حيث الموضوع وأهميته » وأهداف 
الدراسة وفروض الدراسة التى صيغت فى شكل أسئلة تحاول الرسالة الإجابة عليها . وقد اختارت 
الرسالة مجتمع الدراسة مكوناً من عينة من طلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس بجامعة 
طنطا بنسبة مكوية قدرها /7١‏ بلغ عددهم (407) فرداً على المستوى الإجمالى لحجم العيئة وبلغ 
عدد المستجيبين (*4) عضواً من أعضاء هيئة التدريس » و ( )١98‏ طالباً من طلاب الدراسات 
العليا . كما أجريت الدراسة على ست مكتبات من جامعة طنطا هى مكتبات كليات : العلوم » 
وطب الأسنان , والصيدلة , والتجارة . والتربية الرياضية » والآداب . 


هذا وقد تناول هذا الفصل منهج البحث وأدوات جمع البيانات » ويعتبر العمل الميدانى هى 
أساس الدراسة الحالية حيث اعتمدت الدراسة على المنهج المسحى عن طريق العينة لقطاع تمثل من 
المستفيدين بالجامعة بغرض التعرف على اتجاهاتهم نحو الاستخدام وأنماط إفادتهم من المكتبات 
والمعوقات التى تحول دون ذلك » كما استخدمت الباحثة أيضاً الأسلوب الإحصائى لتحليل 
البيانات لاختبار نتائج البحث إحصائياً فد استخدم النسب المثوية لحساب التكرارات » ومعامل 
التطابق النسبى ( 501116 - 011 ) مربع كاى , حيث تم الاختبار عند مستوى الدلالة ٠8‏ ر* 
بدرجة ثقة 16/ » كما استعانت الباحثة ببمجموعة من الأدوات لجمع البيانات منها الاستبيان » فقد 
قامت الباحثة بتصميم استبيانين لكل من طلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة » 
وقامت أيضاً بتصميم قائمة مراجعة ( استمارة مقابلة ) لجمع البيانات عن واقع الموارد والإمكانات 


إل عطقل بوداي .0 1 للد * 0 ع عسوو جنل بز متنا اس دجوت انحط اكبيد 


اثجاهات آعضاء التدريس نحو استخدام المكتبات سس 


المناحة بمكتبات العينة محل الدراسة » كما استعانت بالمقابلات الشخصية والملاحظة المباشرة 
كأدوات لجمع البيانات . 

وقد خصصت النقطة الأخيرة في الفصل الأول لعرض محتويات الرسالة وفصول الدراسة . 

أما الفصل الثانى فقد ركز على « جامعة طنطا والبحث العلمى » وتناولت الباحثة فيه مجموعة 
النقاط التالية : 

جامعة طنطا ومجتمعها الأكاديمى . 

- واقع مكتبات العينة ( الموارد والإمكانات المتاحة ) . 

الموارد المادية . 

الموارد البشرية . 

واقع الخدمات المقدمة . 

يأتى الفصل الثالث من الرسالة وقد خصص لدراسة اتجاهات طلاب الدراسات العليا نحو 
استخدام مكتبات الجامعة حيث يتناول هذا الفصل ستة عناصر رئيسية من حيث اتجاهاتهم نحو 
التردد على مكتبات العينة » والأنماط التى يتبعونها فى البحث عن مصادر المعلومات » واتجاهاتهم 
نحو استخدام مصادر المعلومات » ومدى إفادتهم من الخدماتالمتاحة وتقييمها من وجهة نظهرهم 2 
كما اشتمل هذا الفصل على تحليل سجلات الاستعارة الخارجية » ومعوقات إفادتهم من مكتبات 
العينة » ومقترحاتهم للتغلب عليها . 

وقد جاء الفصل الرابع ليتناول اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام مكتبات الجامعة 
وأثماط إفادتهم منها » حيث يتضمن هذا الفصل ستة عناصر تتعلق بأنماط إفادة أعضاء هيئة التدريس 
من مكتبات الجامعة وعلاقة استخدام مكتبات العنينة بمتغيرات الدراسة المدمثلة فى التتخصص., 
الموضوعى » والدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس . 

ومن أبرز النتائج التى توصلت إليها هذه الدراسة ما يلى : 

١‏ أن واقع مكتبات العينة من حيث الموارد والإمكانات المتاحة لا يتناسب مع طبيعة احتياجات 
المستفيدين من طلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس . 1 

” أن الخدمات المكتبية المقدمة بمكتبات العينة تقتصر على الخدمات التقليدية المتمثلة فى خدمة 
الاطلاع الداخلى والإعارة الخارجية بالإضافة إلى خدمة التصوير فى بعض مكتبات العينة . 


ب نادية عبد العزيز الصواف 


- أن نسبة استخدام طلاب الدراسات العليا لمكتبات العينة أعلى من نسبة استخدام أعضاء 
هيئة التدريس حيث بلغت نسبة تردد طلاب الدراسات العليا ؛ ؛ , 917/ فى حين بلغت نسبة 
أعضاء هيئة التدريس 7/1/8289 . 

4 - أن اتجاه طلاب الدراسات العليا نحو استخدام مكتبات العينة يمثل اتجاهاً قوياً عن اتجاه 
أعضاء هيئة التدريس والذى يمثل اتجاهاً متوسطاً نحو استخدام مكتبات الجامعة . 

ه أن طلاب الدراساث العليا يتجهون للبحث عن مصادر المعلومات بالمكتبة متبعين فى ذلك 
تفقد الرفوف بنسبة 177, 1/74 » ثم يتجهون إلى استخدام فهرس المكتبة وبنسبة أقل حيث بلغت 
"١‏ ء ومن الملاحظ اتفاق هيثة التدريس مع طلاب الدراسات العلييا حول السبل التى 
يتبعونها فى البحث عن مصادر المعلومات وإن اختلفت نسبة الاستجابة . 

5 - أن طلاب الدراسات العليا بمكتبات العينة اكتسبوا مهارات البحث والوصول إلى مصادر 
المعلومات عن طريق عدة سبل وأبرزها يتركز فى ١‏ من كثرة ترددهم على المكتبة » بنسبة 49 , 1/58 
وإرشادات أمين المكتبة بنسبة ٠8‏ , 51/ . 

- أن النسبة الغالبة من طلاب الدراسات العليا بنسبة 15 و57/ أشاروا بأن مصادر المعلومات 
بمكتباث العينة لاتفى باحتياجاتهم » كما اتفق معهم أعضاء هيئة التدريس بنسبة ٠”‏ 7/ بأن 
مصادر المعلومات لاتفى باحتياجاتهم . 

8 أن أكثر أشكال مصادر المعلومات التى يسسخدمها طلاب الدراسات العليا هى ١‏ الرسائل 
الأكاديمية » بنسبة ١179‏ 7/» ومقالات الدوريات بنسبة /7١ , ١7‏ » والكتب بنسبة “7 /١9‏ كما 
أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر أشكال مصادر المعلومات التى يستخدمها أعضاء هيئة التدريس 
نتركز فى الدوريات بنسبة ١‏ و7/ والكتب بنسبة ١5‏ و *71/ وأعمال المؤتمرات بنسبة "9 ر ١؟7/‏ . 

4 أن طبيعة المعلومات التى يحتاج إليها طلاب الدراسات العليا يأنى فى مقدمتها المواد الجنارية 
بنسبة 17/8,7/ » كما أظهرت النتائج اتفاق النسبة الغالبة من أعضاء هيئة التدريس حول طبيعة 
المعلومات التى يحتاجون إليها والتى تتركز فى المواد الجارية بنسبة 7١‏ , 88/ . 

١‏ - تفاوت استجابات طلاب الدراسات العليا حول تقييمهم لخدمة الإعارة الخارجية من 
حيث مدى كفاية مدة الإعارة وعدد الكتب المسموح بإعارتها وأن أعلى استجابة لطلاب الدراسات 
العليا حول مدى كفاية مدة الإعارة هى الاستجابة المحايدة بأنها كافية إلى حد ما بنسبة 51 5١‏ 
كما أشارت نتائج الدراسة أيضاً إلي أن استجابة أعضاء هيئة التدريس حول مدى كفاية مدة الإعارة 
الخارجية بأن أعلي استجابة هى الإجابة المحايدة عن هذا السؤال بنسبة 55 ,"1/47 . 


انجاهات أعضاء التدريس نحو استخدام المكتبات سب 


١١‏ -أن أعضاء هيئة التدريس قيموا مستوى الخدمات التى تقدمها مكتبات العينة بأنها غير 
مناسبة بنسسبة 5417/4/ » وقد يرجع ذلك إلى اقتصار الخدمات المقدمة على الخدسات التقليدية » 
كما أظهرت النتائج أن أكثر من نصف مجتمع الدراسة من أعضاء هيمئة التدريس أن إنطباعهم 
الحالى عن مكتبة الكلية انطباعاً عاديا بنسبة 017/,1/ على المستوى الإجمالى لمجتمع البحث من 
أعضاء هيئة التدريس . 

أن التخصص يؤثر على طبيعة اللغات التى يستعين بها طلاب الدراسات العليا فعلى 
مستوى مكتبات العينة في تخصص العلوم البحتة والتطبيقية بلغت نسبة الكتب المعارة باللغات 
الأجنبية ٠٠١‏ » وقد اختلفت النشبة وانخفضت عن ذلك بمكتبات الكليات فى العلوم الاجتماعية 
والإنسانيات , كما أظهرت الدراسة أن الدرجات العلمية لأعضاء هيئة التدريس لا تؤثر في اللغات 
التى يستعينون بها . 

١‏ - أشار مجتمع البحث من طلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة الندريس إلى العديد من 
المعوقات التى تحول دون الإفادة من مكتبات العينة » وقد أمكن تصنيف هذه المعوقات تحت 
مجموعة من التصنيفات تقع فى معوقات فنية » ومعوقات إدارية » ومعوقات خدمية » كما أشار 
مجتمع الدراسة إلى مجموعة من المقترحات للتغلب على معوقات الإفادة من وجهة نظهرهم . 
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